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Steden NBTC 2024, Zaanstad Buslijn 800* 150.000
reizigers

*Amsterdam naar Zaanse Schans
Bron: EBS en Toeristisch Bezoek . oy
aan Steden NBTC 2024, Zaanstad. Nationaliteit

Zaanstore bezoekers

Bezoekersaantallen evenementen Verenigd Koninkrijk

Duitsland
Dam tot Damloop 46.000 :
Verenigde Staten
Babbels Live 19.000 :
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Bron: Zaanstore
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Bezoekersaantallen
Zaanstore

83.375

Bezoekersaantal Zaanse Schans

Nl 2.266.252

Aantal recreatieve
schuttingen

Wilhelminasluis 6849

(recreatieboten)
Hondsbossche Sluis 7974

Bezoek Zaanse Schans Riviercruiseschepen

Gemiddelde verblijfsduur Gemiddelde (geschatte) (recreatieboten)

besteding van

de riviercruisepassagier p-p. per dag

Bron: Decisio. (2023, 18 september).
Eindrapport impactanalyse riviercruise Amsterdam

Bron: Strabo 2024 .. .
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Herkomst bezoekers
Zaanse Schans

Nederland 20%
West-/Noord EU 36%
Italié 8%
Verenigde Staten 12%
China / Taiwan / 5%
Hong Kong

Overig Oost-Azie 4%
Oekraine 1%
Overig EU 4%
Overig wereld 15%

Bron: Strabo 2024

*Schepen van 135 meter met
160 personen en schepen van
50 meter met 30 passagiers.
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Meerdaags bezoek

Het aantal hotelgasten in de Zaanstreek bedraagt in 2024 circa 195.000,
goed voor ongeveer 440.000 hotelovernachtingen. Daarmee zet de groei van Stijging aantal
het meerdaags verblijf in de regio zich voort. Vergeleken met 2023 betekent Hotelgasten

dit een stijging van circa 20,5% in het aantal hotelgasten en ongeveer 17% in

het aantal hotelovernachtingen. Landelijk nam het aantal verblijfsgasten in

2024 eveneens toe (circa 5%), maar de groei in de Zaanstreek ligt duidelijk

hoger. Ook binnen de Metropoolregio Amsterdam is sprake van een sterke groei: het aantal gasten steeg van
ruim 7,8 miljoen naar circa 12,5 miljoen en het aantal hotelovernachtingen van ruim 18,2 miljoen naar 28,3
miljoen. Deze ontwikkeling hangt onder meer samen met het verdere herstel van het internationale toerisme en
de toenemende spreiding van bezoekers vanuit Amsterdam naar omliggende gemeenten, waar hotels vaker
beschikbaar en betaalbaarder zijn. In de loop der jaren is tevens een stabiele trend zichtbaar in de lengte van
het verblijf. De gemiddelde hotelgast verblijft nu 2,4 nachten in de Zaanstreek, waarmee we iets boven het
gemiddelde van de Metropoolregio Amsterdam uitkomen. De kamerbezetting van de hotels bedraagt 80,3%. Dit
wijst op een stabiele hotelmarkt waarbij het verblijf in de Zaanstreek vaak wordt gecombineerd met een bezoek

aan Amsterdam en andere bestemmingen in de regio.

Nationaal Dagbezoek

Dagbezoek vormt nog altijd een belangrijk onderdeel van het toeristisch bezoek aan Zaanstad. De auto blijft
het belangrijkste vervoermiddel. Ten opzichte van 2023 is het autogebruik met ongeveer 10% toegenomen,
terwijl het treingebruik met 50% is afgenomen. Daarnaast speelt het openbaar vervoer vanuit Amsterdam een
belangrijke rol in de bereikbaarheid van de Zaanse Schans. Zo maakten circa 150.000 reizigers gebruik van
buslijn 800 tussen Amsterdam en de Zaanse Schans. De daling van het treingebruik hangt mogelijk samen
met de introductie en opschaling van deze directe busverbinding sinds eind 2023, die voor veel bezoekers een
aantrekkelijk alternatief vormt voor de trein. Net als in voorgaande jaren verblijft het merendeel van de bezoe-
kers relatief kort in de stad. Het grootste deel van de dagbezoekers brengt enkele uren in Zaanstad door,
meestal tussen de twee en vier uur. Een aanzienlijk deel blijft nog korter, terwijl een kleinere groep vier tot zes
uur in de stad doorbrengt. Slechts een kleine groep bezoekers blijft langer dan een halve dag of combineert het
bezoek met een overnachting. De gemiddelde toeristische besteding van de dagbezoeker bedraagt in 2024
€43,40 per persoon. Daarmee ligt de besteding ongeveer 9% lager dan in 2023. Gezien de relatief korte verblijfs-

duur ligt de nadruk van deze bestedingen vooral op horeca, kleine aankopen en souvenirs.

Zaanstore
De Zaanstore blijft een belangrijk informatiepunt voor bezoekers van Zaanstad. In 2024 ontving de Zaanstore

83.375 bezoekers, een groei van circa 54% ten opzichte van 2023. De stijging past binnen de bredere ontwik-

keling van het groeiende toerisme in de Zaanstreek en de Metropoolregio Amsterdam, waarbij steeds meer
bezoekers de regio verkennen en behoefte hebben aan informatie over bezienswaardigheden en activiteiten.
Net als in voorgaande jaren is het aandeel internationale bezoekers groot. Bezoekers uit het Verenigd Konink-

rijk, Duitsland en de Verenigde Staten vormen de grootste groepen, gevolgd door Spanje en Frankrijk.

Bezoeklocaties

De Zaanse Schans blijft met afstand de grootste publiekstrekker in de regio. In 2024 bezochten ruim 2,2
miljoen mensen het gebied, een aantal dat vergelijkbaar is met het niveau van 2023. Bezoekers verblijven
hier gemiddeld ruim twee uur. De herkomst van de bezoekers is internationaal en divers. Hoewel internatio-
nale bezoekers het grootste aandeel vormen, is het aandeel Nederlandse bezoekers in 2024 zichtbaar
toegenomen ten opzichte van het jaar ervoor. Daarnaast zijn West- en Noord-Europa en de Verenigde Staten
belangrijke herkomstmarkten, terwijl ook bezoekers uit andere delen van de wereld hun weg naar de Zaanse
Schans weten te vinden. Na de Zaanse Schans is het Zaans Museum de grootste culturele trekker met ruim
96.000 bezoekers. Ook het Zaantheater, Filmtheater De Fabriek, De Bullekerk en het Molenmuseum trekken
jaarlijks veel bezoekers. Daarnaast weten ook diverse kleinere erfgoedlocaties in de stad veel publiek te

bereiken, wat laat zien dat het culturele aanbod van Zaanstad breed wordt gewaardeerd.

Evenementen
Evenementen vormen een belangrijke graadmeter voor de

aantrekkingskracht van een stad. In 2024 trok de Dam tot

Damloop met circa 46.000 deelnemers en bezoekers opnieuw veel

mensen naar de regio. Ook evenementen zoals Babbels Live,
Wonderlicht, het Foodfestival en Haltpop zorgen voor een aanzien-

lijke toestroom van bezoekers.

Recreative vaart

De Zaanstreek is ook via het water een aantrekkelijke bestemming voor bezoekers. In 2024 meerden 608
riviercruiseschepen aan in de regio. De gemiddelde besteding van een riviercruisepassagier wordt geschat op
circa €50 per persoon per dag. Ook de recreatieve vaart laat zien dat het gebied veel bezoekers over het water
trekt. In 2024 vonden 6.849 recreatieve schuttingen plaats in de Wilhelminasluis en 7.974 in de Hondsbos-
sche Sluis. Het intensieve gebruik van de sluizen onderstreept het belang van de Zaanstreek als bestemming

voor waterrecreatie.
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