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Managementsamenvatting

Het Groene Hart van Holland is geen zelfstandige organisatie, maar een merk dat gedragen
wordt door een netwerk van samenwerkende partijen. Deze samenwerking is opgebouwd uit
drie ‘hartkamers’, die elk een eigen rol vervullen binnen het netwerk:

De beleidskamer (AGW)

De beleidskamer bestaat uit het samenwerkingsverband tussen Alphen aan den Rijn, Gouda en
Woerden (AGW). Vanuit deze kamer wordt de strategische koers bepaald op het gebied van
recreatie, toerisme en gebiedsontwikkeling.

De codrdinatiekamer (Stichting Groene Hart Verbinders)
De codrdinatiekamer vertaalt het strategisch beleid naar praktische uitvoering en houdt
toezicht op merkgebruik, communicatie en afstemmming tussen de betrokken partijen.

De uitvoeringskamer (DMO's en beleidsmedewerkers)

De uitvoeringskamer bestaat uit citymarketeers en beleidsmedewerkers die campagnes
uitvoeren, content aanleveren en lokale promotie van het merk Groene Hart van Holland
verzorgen.

Hoewel de basis voor samenwerking aanwezig is, ontbreekt het aan structuur, gedeeld ritme
en duidelijke verantwoordelijkheden. Interne communicatie verloopt nu vooral ad hoc, zonder
vaste overlegmomenten of centrale informatiedeling. Dit leidt tot verwarring, versnippering en
een dalende betrokkenheid binnen het netwerk.

De centrale adviesvraag luidt:
Hoe kan interne communicatie bijdragen aan meer betrokkenheid en een effectievere
samenwerking binnen het Groene Hart?

Op basis van enquétegegevens, interviews en documentanalyse blijkt dat er duidelijke
verbeterpunten zijn:

o Eris behoefte aan een gedeelde koers, gezamenlijke besluitvorming en beter
georganiseerde communicatie.

e Slechts 15,5% van de genodigden vulde de enquéte in, wat duidt op een lage
betrokkenheid.

* Respondenten geven aan dat erkenning, afstemming en zichtbaarheid ontbreken.

e De rol van regiocoordinator is onvoldoende toegerust voor netwerkregie.
e Erzijn geen centrale informatiekanalen, formats of vaste overlegstructuren.

Aanbevolen strategie: Versterken van het Hart

Om deze knelpunten aan te pakken, wordt de strategie ‘Versterken van het Hart' voorgesteld. Deze
strategie positioneert interne communicatie als een structurele pijler binnen het netwerk en richt zich
op vier fasen:

Fase 1: Startsessie(s)
Gezamenlijke vaststelling van missie, visie, merkverhaal, overlegstructuur en contactpersonen.

Fase 2: Introductie van communicatiemiddelen
Invoering van onder andere een centrale informatiehub (Viva Engage + SharePoint), De Verbindings
toolkit, De Groene Gids, vergadersjablonen en De Verbinders Update.

Fase 3: Toepassing in de praktijk
Actieve inzet van overlegformats en digitale middelen; monitoring van betrokkenheid en gebruik door
de netwerkcodrdinator.

Fase 4: Evaluatie en borging
Structurele terugkoppeling op basis van SMART-doelen, feedback en gebruikersdata; doorontwikkeling
en verankering van de werkwijze.

Deze aanpak wordt ondersteund door de blauwe veranderaanpak (De Caluwé & Vermaak, 2006), die
uitgaat van planmatige verandering, duidelijke doelen en structuur - essentieel in een complex
netwerk als het Groene Hart. Concrete communicatiedoelen (binnen 12 maanden):

e Minimaal 80% kent de structuur van het netwerk en de eigen rol daarin.

e Minimaal 85% neemt deel aan gezamenlijke overleggen en gebruikt de informatiehub.
e Minimaal 70% levert actief input voor campagnes en jaarplannen.

e Minimaal 80% ervaart meer betrokkenheid en erkenning binnen het netwerk.

Toekomstbeeld Groene Hart 2030

Het Groene Hart is in 2030 een voorbeeldregio voor gebiedssamenwerking. Gemeenten, DMO’s en
andere partners werken soepel samen via gedeelde overlegstructuren en communicatiemiddelen.
Nieuwe partijen sluiten eenvoudig aan dankzij een helder organogram, digitale onboarding en een
uniforme werkwijze. Het merk Groene Hart van Holland spreekt met één herkenbare stem, gedragen
door het hele netwerk. De netwerkcodrdinator bewaakt het ritme, de toolkit stroomlijnt de uitvoering,
en de digitale community verbindt partners rond thema'’s die ertoe doen.

Een netwerk dat klopt als één hart.



Yoorwoord

Met genoegen presenteer ik dit adviesrapport, opgesteld in het kader van mijn afstudeeropdracht voor het
Groene Hart. Gedurende een periode van twintig weken heb ik met toewijding gewerkt aan dit project, dat
vanwege de betrokkenheid van diverse stakeholders een boeiende en uitdagende opdracht bleek te zijn. De
gesprekken en samenwerkingen met deze belanghebbenden hebben waardevolle inzichten opgeleverd,
waardoor ik een advies heb kunnen formuleren dat aansluit bij de behoeften en doelstellingen van de
stichting.

Mijn bijzondere dank gaat uit naar het bestuur van Stichting Groene Hart Verbinders voor het vertrouwen en
de mogelijkheid om deze opdracht uit te voeren. Daarnaast wil ik Amy Groenendijk-Ekkelboom,
regiocoordinator voor het Groene Hart, hartelijk bedanken voor haar uitstekende begeleiding, waardevolle
feedback en prettige samenwerking. Ook spreek ik mijn waardering uit naar mijn afstudeerdocent, Joukje
Marra voor haar deskundige begeleiding en inzichten, die hebben bijgedragen aan de verdere verfijning van
het advies.

Ik hoop dat u dit rapport met interesse zult lezen en dat de adviezen een concrete bijdrage leveren aan het
versterken van de interne communicatie bij het Groene Hart.

Met vriendelijke groet,

Soraya Edoh
Woerden, 3 juni 2025



Afkortingen en begrippeniijst

In dit adviesrapport worden regelmatig afkortingen gebruikt. Daarom is hieronder een afkortingslijst opgenomen ter ondersteuning van de lezer.

AFKORTING

BETEKENIS

AGW

Alphen-Gouda-Woerden

Samenwerkingsverband tussen de gemeenten Alphen aan den Rijn, Gouda en Woerden, gericht op regionale ontwikkeling binnen het Groene Hart op het
gebied van o.a. economie, recreatie en duurzaamheid.

De Verbinders

Afkorting voor Stichting Groene Hart Verbinders. Deze stichting is verantwoordelijk voor de uitvoering van merkstrategie, marketing, campagnes en
bovenlokale communicatie van het Groene Hart. Functioneert als regiekamer binnen het netwerk.

DMO('s)

Destinatie Marketing Organisatie
Lokale of regionale organisatie verantwoordelijk voor de promotie van toerisme, recreatie en gebiedsmarketing in een specifiek deel van het Groene Hart.

Interne communicatie

Interne communicatie is het bewust delen van informatie binnen een organisatie, en hoe deze informatie wordt ontvangen en geinterpreteerd door
medewerkers. Bij de interpretatie van deze boodschappen speelt de context van de organisatie een grote rol. Factoren zoals de bedrijfscultuur, werkomgeving
en lopende ontwikkelingen binnen de organisatie beinvloeden hoe medewerkers de communicatie begrijpen en erop reageren (BRON)

De vier functies van interne
communicatie

1.Werkproces ondersteunen: Zorgt ervoor dat medewerkers de juiste informatie hebben om hun werk efficiént uit te voeren. Denk aan werkinstructies,
updates en vergaderingen.

2.Kennismanagement: Delen en vastleggen van kennis om samenwerking en innovatie te stimuleren, bijvoorbeeld via kennissessies of interne platforms.

3.Beleidsinformatie: Communicatie over strategie en beleid, zodat medewerkers weten waar de organisatie naartoe gaat en wat er van hen wordt verwacht.

4.Sociale informatie: Versterkt de verbinding tussen medewerkers en creéert een positieve werksfeer via teambuilding, successen vieren en informele
communicatie.




Organogram

Het netwerk rondom het Groene Hart is complex opgebouwd.

In dit adviesrapport wordt daarom een duidelijk onderscheid gemaakt tussen
het Groene Hart als gebied en het merk ‘Groene Hart van Holland’, inclusief de
betrokken stakeholders die bij dat merk horen.

HET GROENE HART

GEBIED

Beleidskamer Coordinatiekamer Uitvoerendekamer

Niet betalende gemeenten Betalende gemeenten

Amstelveen en Aalsmeer Alphen aan den Rijn
Diemen Bodegraven-Reeuwijk
Gorinchem Gouda
Haarlemmermeer Krimpenerwaard
Jsselstein Lopik
Kaag en Braassem Molenlanden
Montfoort Montfoort
Ouder-Amstel Nieuwkoop
Regio Gooi Vecht Oudewater
Waddinxveen De Ronde Venen
Weesp (Amsterdam) Vijfheerenlanden
Zoeterwoude Woerden
Zuidplas Zoetermeer

Stichting Groene Hart
Verbinders

Programmamanager Alphen Marketing

Recreatie, Toerisme en Bestuur Woerden Marketing
Citymarketing Zoetermeer

Zilverstad Marketing
Stichting Promotie
Krimpenerwaard
Nieuwkoop Marketing
Visit Gouda

Groen e Kees van Velzen (voorzitter)

o Stefanie Boomsma e Kees Oskam (penningmeester)
» Jan Kragt (bestuurslid)

Regiocoodrdinator
e Amy Groenendijk - Ekkelboom
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Stel je het Groene Hart voor als het kloppende hart van de Randstad - het verbindt mensen, plaatsen en ideeén met elkaar. Het Groene Hart bestaat uit verschillende gemeenten, waarvan 13 betalende
deelnemers zijn en mee worden genomen in de promotie. Deze regionale samenwerking biedt veel potentieel, maar brengt tegelijkertijd een uitdaging met zich mee: hoe houd je de samenwerking uniform en
effectief, terwijl er zoveel variéteit is? De diversiteit van het Groene Hart biedt daardoor zowel kansen als risico’s. Het zorgt voor innovatie en betrokkenheid, maar kan ook leiden tot miscommunicatie,
onduidelijke verantwoordelijkheden en slechte afstemming. Deze verstoringen kunnen het gezamenlijke doel belemmeren.

In een netwerkstructuur zoals deze is effectieve interne communicatie geen luxe, maar een noodzaak. Het draait niet alleen om het uitwisselen van informatie, maar om het versterken van onderling begrip,
vertrouwen en gedeeld eigenaarschap. Interne communicatie is de brug die de strategie verbindt met de uitvoering, beleidsontwikkeling met regionale samenwerking, en lokale betrokkenheid met gezamenlijke
doelen. Zoals Henry Ford zei:

“Coming together is a beginning. Keeping together is progress. Working together is success.”

In dit rapport onderzoeken we hoe interne communicatie kan bijdragen aan meer betrokkenheid en een effectievere samenwerking binnen het netwerk van het Groene Hart van Holland.
Dit netwerk bestaat uit beleidsmakers, codrdinatoren en uitvoerende partners die samen het merk Groene Hart vormgeven en uitdragen.

We starten met een zogeheten hartscan: een analyse van de huidige samenwerkingsstructuur binnen het netwerk. Daarbij brengen we in kaart wie er betrokken zijn, welke rollen zij vervullen, hoe de onderlinge
communicatie verloopt en waar knelpunten of kansen liggen. We kijken niet alleen naar de formele afspraken, maar ook naar de dagelijkse praktijk van samenwerking en informatie-uitwisseling.

Vervolgens onderzoeken we welke rol interne communicatie speelt in het versterken of juist belemmeren van die samenwerking. Op basis van interviews, enquétegegevens en documentanalyse formuleren we
een gerichte communicatiestrategie, met concrete middelen, doelen en fasering.

Het doel is helder: zorgen voor meer onderlinge afstemmming, eigenaarschap en betrokkenheid door interne communicatie structureel en strategisch in te zetten - als verbindende kracht binnen het netwerk.



Hoofdstuk 1: De hartscan

Voordat het netwerk in het Groene Hart versterkt kan worden, is het noodzakelijk eerst duidelijkheid te
krijgen over de bestaande structuur. Daarom wordt er gestart met een hartscan: een analyse van hoe het
netwerk momenteel is opgebouwd. Deze analyse dient als basis voor het vaststellen van knelpunten en het
formuleren van een gerichte aanpak. Het plan van aanpak en het vooronderzoek zijn opgenomen in bijlagen
len Il

1.1 Het Groene Hart, hoe zit dat?

Het ‘Groene Hart' ligt midden in Nederland en vormt een groen en levendig contrast met de drukke
steden eromheen. Je vindt er uitgestrekte polders, slingerende rivieren, historische boerderijen en
charmante stadjes zoals Woerden, Gouda en Oudewater. In tegenstelling tot de hectiek van de
Randstad biedt het Groene Hart vooral rust, ruimte en natuur.

In dit rapport maken we onderscheid tussen twee dingen:
e Het Groene Hart als gebied om in te wonen, werken en recreéren.
e Het merk ‘Groene Hart van Holland’, dat gebruikt wordt voor promotie en marketing.

1.2 Een plek om tot adem te komen

Het Groene Hart is een populaire bestemming om te ontspannen - voor bewoners én bezoekers.
Je kunt er eindeloos fietsen en wandelen langs weilanden, molens en forten. Op het water is van alles
te beleven: van kanoén door de Nieuwkoopse Plassen tot sloepvaren op de Hollandse IJssel.

Ook liefhebbers van cultuur en streekproducten komen aan hun trekken, met ambachtelijke
kaasboerderijen, lokale markten en erfgoedroutes vol verhalen. Kortom, het Groene Hart is een plek
waar je even op adem komt (Stichting Merk & Marketing Groene Hart, 2014).

1.3 Het merk ‘Groene Hart van Holland’

De promotie van het Groene Hart gebeurt onder de naam ‘Groene Hart van Holland'.
Drie organisaties houden zich hiermee bezig (meer daarover verderop in het rapport).
Het merk staat voor drie kernwaarden:

e Duurzaamheid
e Echtheid
e Verbinding tussen stad en platteland

Deze waarden komen onder andere tot uiting in fietsroutes langs historische plekken, in het delen van
verhalen over de streek en in het aanbod van lokale producten en producenten.
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Het Groene Hart van Holland wil niet alleen een leuke plek zijn om te bezoeken. Het wil ook bijdragen
aan een gezonde en leefbare regio voor de toekomst. Daarom is er veel aandacht voor duurzaam
toerisme.

Dat betekent dat recreatie en bezoek niet alleen plezierig moeten zijn, maar ook:

e de natuur helpen behouden,
e de lokale economie versterken,
e en het erfgoed beschermen.

Zo blijft het Groene Hart ook op de lange termijn een aantrekkelijke en leefbare plek (Merkkader
Groene Hart, 2022). Op dit moment zijn dertien gemeenten actief betrokken bij de promotie van het
Groene Hart (zie volgende pagina). Zij betalen mee en vormen samen de kern van het netwerk, ook al
ligt het Groene Hart als gebied breder.

1.4 De hartkamers van het merk

Het Groene Hart van Holland is verdeeld in drie onderdelen, die we hartkamers noemen. Net als bij
een echt hart werken deze kamers samen om alles goed te laten lopen. De drie hartkamers zijn:

e De beleidskamer bepaalt de koers en de strategie.
e De codrdinatiekamer zorgt ervoor dat het beleid en strategie wordt omgezet tot concrete acties.
e De uitvoeringskamer voert het werk uit, zoals campagnes, projecten en activiteiten in het gebied.

Samen vormen deze drie kamers het netwerk achter het merk ‘Het Groene Hart van Holland'.

Beleidskamer: AGW
De beleidskamer van het Groene Hart wordt gevormd door het samenwerkingsverband AGW.
Dit is een samenwerking tussen de drie grootste gemeenten in het gebied:

e Alphen aan den Rijn
e Gouda
e Woerden

Samen maken zij beleid voor toerisme, economie en duurzaamheid in de regio.
Twee programmamanagers zorgen voor de uitvoering. Zij houden het overzicht en bewaken de
voortgang van de gezamenlijke plannen.

Door de krachten te bundelen, kunnen de drie gemeenten investeren in duurzame projecten, het
recreatief aanbod verbeteren en het bijzondere landschap beschermen. De programmamanager voor
Recreatie, Toerisme en Groen heeft hierbij de leidende rol.

Coordinatiekamer: Stichting Groene Hart Verbinders

Als het beleid is vastgesteld, moet het natuurlijk ook goed worden uitgevoerd. Dat gebeurt in de
coordinatiekamer. Hier speelt de Stichting Groene Hart Verbinders een centrale rol. Deze stichting
bestaat uit:

e een bestuur
e en een regiocodrdinator

Zij zorgen ervoor dat het beleid wordt vertaald naar duidelijke marketing, herkenbare promotie en een
sterke merkcoodrdinatie. Dit zie je terug in bijvoorbeeld een overzichtelijke website, opvallende
campagnes en een goede zichtbaarheid van het Groene Hart als merk. De stichting werkt hiervoor
samen met:

e de belangrijkste publiekstrekkers in het gebied
e en verschillende destinatiemarketingorganisaties (DMO's)

De regiocodrdinator zorgt dat alles goed op elkaar aansluit en houdt de regie over de uitvoering.

Uitvoeringskamer: DMO's

De uitvoeringskamer zorgt ervoor dat plannen uit de codrdinatiekamer ook echt worden uitgevoerd.
Dat gebeurt door verschillende destinatiemarketingorganisaties (DMO's) in het Groene Hart.

Op dit moment zijn er 7 DMOQ's actief in de regio.

In gemeenten zonder DMO nemen soms beleidsmedewerkers (een deel van) de uitvoering op zich.
De taken van DMOQO's zijn breed. Ze houden zich onder andere bezig met:

het promoten van hun gebied aan de hand van verschillende communicatiemiddelen;
het uitwerken van campagnes;

website en sociale media beheer;

uitwerken van recreatiekranten.

Daarnaast vertalen zij de merkboodschap van het Groene Hart naar concrete communicatie,
verzamelen ze relevante data en onderhouden ze contact met lokale ondernemers.

Zo brengen de DMO's het beleid tot leven, dichtbij bewoners en bezoekers van het gebied (Stichting
Groene Hart Verbinders, 2024, Stichting Groene Hart Verbinders, 2025; Gemeente Alphen aan den
Rijn, 2025).

Klik hier om naar het organogram van het Groene Hart en de bijbehorende hartkamers te gaan.




1.5 Communicatie over het merk

De programmamanager van AGW zorgt ervoor dat het beleid wordt gedeeld met Stichting Groene
Hart Verbinders. Deze stichting vertaalt het beleid naar concrete actiepunten. Dat gebeurt via
verschillende vormen van communicatie. Alle merkcommunicatie verloopt via een crossmediale
aanpak.

De DMO's zijn verantwoordelijk voor de uitvoering. De regiocodrdinator stuurt de samenwerking aan.
Er wordt gebruikgemaakt van zowel online als offline middelen, zoals:

e websites

e social media

* nieuwsbrieven

e folders, flyers en recreatiekranten

Deze aanpak zorgt voor een brede zichtbaarheid. Ook zorgt het voor een eenduidige uitstraling op alle
platforms.

Websitebeheer
De regiocodrdinator beheert de centrale website www.groenehart.nl. Op deze site kunnen alle
betalende gemeenten via hun DMO routes, evenementen, activiteiten en locaties in hun regio delen.

Campagnes
Er wordt ingezet op verschillende soorten campagnes:

e Always-on campagnes: Deze zorgen voor voortdurende zichtbaarheid van het Groene Hart. Er is
aandacht voor typische kenmerken, zoals het Hollandse landschap, waterrecreatie en

cultuurhistorische plekken.

e Seizoensgebonden campagnes: Deze zijn afgestemd op het seizoen. Bijvoorbeeld wandel- en
fietstochten in de zomer of natuurbeleving in de lente en herfst.

Daarnaast zijn er ook speciale campagnes, zoals ‘Op zoek naar erfgoed & ambachten’.

1.6 Conclusie

In dit hoofdstuk is de structuur van het merk Groene Hart van Holland beschreven.

Het Groene Hart is geen losse organisatie, maar een netwerk van verschillende partijen.

Deze partijen werken samen binnen drie zogenaamde hartkamers: de beleidskamer (AGW), de
coordinatiekamer (Stichting Groene Hart Verbinders) en de uitvoeringskamer (DMQ's).

Elke kamer heeft een eigen taak bij de ontwikkeling, afstemming en uitvoering van het merkbeleid.

Ook is uitgelegd hoe de communicatie tussen deze kamers nu verloopt. Deze communicatie is vooral
informeel en gaat via verschillende kanalen. Er zijn nog geen vaste overlegstructuren of gedeelde
informatiesystemen. Hoewel er een basis voor samenwerking is, ontbreekt nog een gezamenlijk ritme
of een gedeeld systeem voor goede afstemming.

In het volgende hoofdstuk wordt onderzocht hoe goed deze samenwerking in de praktijk werkt.
Er is daarbij speciale aandacht voor de rol van de verschillende hartkamers, de
communicatieproblemen en de mogelijkheden om de samenwerking te verbeteren.

11


http://www.groenehart.nl/

s ol s

Voorbeelden huidige communicatie: Paspoort het Groene Hart - @ IR LR

Hollands Genicten

Hot ﬁm%#pnmﬂ
I.-—_:l M TriE—

Destination Intelligence, e H

Inleggen _ ! =
Gebruikersnaam — -

2  Eebhrmkersnaam

Waehtwoond "

m wWachtwoond

Onthowsd mij Wachbwoond wrgeten?

bs b Crpama Bt pecesd ba wimd

Voorbeelden huidige communicatie:
Instagram Groene Hart

Haw Voorbeelden huidige communicatie: 12
Facebook Groene Hart

Voorbeelden huidige communicatie: Website Groene Hart



https://www.groenehart.nl/
https://www.instagram.com/groenehart/
https://www.instagram.com/groenehart/
https://www.facebook.com/GroeneHart

Hoofdstuk 2: Verstoring In het ritme

Nu netwerkstructuur van het merk ‘Het Groene Hart van Holland'’ is vastgesteld, is het tijd om de
betrokkenheid en effectiviteit van de samenwerking te onderzoeken en te kijken welke rol (interne)
communicatie.

De bevindingen in dit hoofdstuk zijn gebaseerd op interviews met betrokkenen van AGW, de
Verbinders en DMQs. Er is een online enquéte verspreid onder vertegenwoordigers van gemeenten,
DMO'’s en samenwerkingspartners. Bijlage IV bevat de vragenlijst van de enquéte en een
samenvatting van de resultaten. In bijlage V zijn de interviews opgenomen, om de anonimiteit zoveel
mogelijk te waarborgen, zijn enkele gegevens zwart gemarkeerd.

2.1 Betrokkenheid

Uit het onderzoek blijkt dat de betrokkenheid bij het merk Groene Hart van Holland
momenteel laag is. Dit geldt vooral voor de uitvoeringskamer. Een duidelijk voorbeeld is dat
een geplande focusgroep tijdens de onderzoeksfase niet doorging. Vrijwel alle genodigden
meldden zich direct af. Sommige reageerden helemaal niet op de uitnodiging. Achteraf gaven

deelnemers aan dat ze geen tijd hadden of dat het onderwerp op dat moment "geen prioriteit"
had.

Ook de resultaten van de enquéte wijzen op weinig betrokkenheid. In februari stuurde de
regiocodrdinator een vragenlijst naar meer dan 90 mensen die actief zijn binnen het Groene
Hart.

Dit waren onder andere vertegenwoordigers van gemeenten, DMQO'’s en andere partners.
Slechts 14 mensen vulden de enquéte volledig in. Dit is een respons van 15,5 procent. Van
deze groep voelde slechts 34,7 procent zich betrokken bij het Groene Hart als merk.

Bij het doorvragen kwamen reacties zoals “We zien op dit moment niet echt de meerwaarde van
dit gesprek” of "' We zijn al druk genoeg met het draaiende houden van onze eigen organisatie.”

Ook bij individuele interviews klonken vergelijkbare reacties "Ik heb geen tijd voor het Groene
Hart, mijn agenda zit overvol.”

2.2 Samenwerking

De mate van betrokkenheid hangt nauw samen met de kwaliteit van de samenwerking.
Die samenwerking wordt belemmerd door:

onduidelijke verantwoordelijkheden,
gebrek aan transparantie,

gebrekkige informatievoorziening,

en een gebrek aan gedeeld draagvlak.

Onduidelijkheid over structuur en besluitvorming

Uit de enquéte blijkt dat 57,1 procent van de respondenten niet weet welke partijen betrokken zijn bij
het merk Groene Hart van Holland. Daarnaast ervaart 64,3 procent een gebrek aan transparantie in
de besluitvorming. Ook in de interviews komt dit beeld naar voren. Medewerkers weten vaak niet bij
wie ze terecht kunnen met vragen of besluiten. Een geinterviewde noemde als voorbeeld dat een e-
mail aan het bestuur van de Verbinders werd beantwoord door iemand uit de klankbordgroep.

Dit leidde tot nog meer verwarring. Zelfs op strategisch niveau ontbreekt overzicht.

De programmamanager van AGW zei hierover:

“Eerlijk gezegd heb ik nog weinig contact met Stichting Groene Hart Verbinders. Dat is voor mij nog een soort
blinde viek. Ik weet niet precies wie of wat daar allemaal onder valt.”

Hoe zit het met de cijfers?

Er is veel onduidelijkheid over hoe budgetten worden besteed. Gemeenten die financieel bijdragen
aan het merk Groene Hart verwachten transparantie en inzicht in wat hun investering oplevert.

In de praktijk is die informatie vaak moeilijk te vinden of helemaal niet beschikbaar.

Een duidelijk voorbeeld is de campagne ‘Erfgoed & Ambachten’. Voor deze campagne zijn geen concrete
doelstellingen of meetbare resultaten (KPI's) vastgesteld. Daardoor is het voor betrokkenen
onduidelijk wat de campagne heeft opgeleverd.

Dit gebrek aan inzicht werkt door in de uitvoering. Voor de campagne zijn video's gemaakt om
regionale locaties te promoten. Toch zijn deze nauwelijks gedeeld door de DMOQO's, zelfs niet wanneer
het ging om promotie van hun eigen regio. Daarnaast heerst er spanning tussen de beleidskamer en
coordinatiekamer op gebied van financién. AGW wil als beleidskamer zicht houden op hoe het budget
wordt ingezet, terwijl de Verbinders juist hun zelfstandige rol als codrdinerende partij willen
behouden. Dit verschil in rolopvatting leidt tot spanningen over verantwoordelijkheid en financiéle
sturing.
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Geen gezamenlijk draagvlak

Waarom de betrokkenheid en samenwerking niet optimaal is, heeft direct verband met het gebrek
aan een gezamenlijk draagvlak. Tijdens interviews met medewerkers uit alle drie de hartkamers kwam
herhaaldelijk naar voren dat er weinig sprake is van gezamenlijk draagvlak. Een terugkerende
opmerking is dat campagnes vaak top-down worden opgezet, waarbij uitvoerende partijen nauwelijks
worden betrokken bij het voortraject. Regelmatig werd de vraag gesteld: “Wie bepaalt eigenlijk de
richting?” Ook over de invulling van campagnes bestaat onvrede, omdat die niet altijd aansluit bij de
wensen en mogelijkheden van de uitvoerende organisaties.

2.3 De rol van communicatie

Overige belangrijke cijfers uit de enquéte zijn:

GOMMUNICATIE

vindt dat communicatie over doelstellingen
en prioriteiten niet tijdig en onvoldoende
duidelijk is.

SAMENWERKING

geeft aan dat samenwerking verbetert als
vooraf duidelijk is aan welke campagnes men
wil of kan deelnemen.

INFORMATIEHUB

Heeft behoefte aan een centrale plek voor
informatie-uitwisseling.

STRUCTUUR

Geeft de voorkeur aan structureel overleg, bij
voorkeur per kwartaal.

Al deze signalen wijzen in dezelfde richting: een structureel gebrek aan effectieve communicatie
binnen het Groene Hart.

Een belangrijk knelpunt is de onduidelijkheid over de netwerkstructuur van het merk.

Veel betrokkenen weten niet wie verantwoordelijk is voor welke onderdelen of hoe de samenwerking
tussen AGW, Groene Hart Verbinders en DMO's precies georganiseerd is. Dit gebrek aan overzicht
belemmert het gevoel van eigenaarschap en betrokkenheid.

Wanneer niet helder is wie waarop aanspreekbaar is, voelen stakeholders zich minder uitgenodigd om
actief bij te dragen of verantwoordelijkheid te nemen. Het ondermijnt bovendien de bereidheid tot
samenwerking en het vertrouwen in gezamenlijke processen.

Ook de toegankelijkheid van informatie laat te wensen over. Er is geen centrale plek waar actuele
projectinformatie, campagnes of resultaten inzichtelijk worden gedeeld. ambtenaren die bijvoorbeeld
cijfers willen opvragen over het bereik of de impact van Groene Hart-activiteiten in hun eigen
gemeente, moeten deze vaak opvragen bij de regiocodrdinator. Dit maakt snelle besluitvorming of
onderbouwing van lokaal beleid onnodig omslachtig en tijdrovend.

De huidige problemen zijn grotendeels het gevolg van hoe de drie hartkamers met elkaar
communiceren. Het contact verloopt nu vooral via losse e-mails en telefoontjes, zonder een duidelijke
of gezamenlijke structuur. Tussen AGW en de DMO's is er nauwelijks afstemming, behalve in
gemeenten die geen eigen DMO hebben.

De communicatie tussen de regiocoordinator en de DMO's is wel iets actiever, maar ook daar
ontbreken vaste overlegmomenten of duidelijke formats voor terugkoppeling. Belangrijke informatie,
zoals campagne-instructies of merkrichtlijnen, wordt vaak gedeeld via losse documenten op de
website, maar een centrale en goed toegankelijke informatievoorziening ontbreekt.

2.4 erleden vs. heden

Uit verschillende gesprekken blijkt dat de samenwerking binnen het Groene Hart in het verleden
hechter en consistenter was. De overlegstructuren waren duidelijk, de betrokken netwerken actief en
de samenwerking tussen gemeenten, DMQ's en uitvoerende partijen verliep soepel.

De toenmalige regiocodrdinator speelde hierin een belangrijke rol als verbindende schakel tussen alle
partijen. Zoals zij zelf aangeeft: "Ik was echt de codrdinator. Met sommige marketeers liep de
samenwerking heel goed. Zij zagen het belang van het op de kaart zetten van het Groene Hart en maakten
daar ook tijd voor vrij."
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Sinds de nieuwe invulling van de functie regiocodrdinator bij Stichting Groene Hart Verbinders is die
verbindende rol veranderd. De focus ligt nu vooral op uitvoerende taken op het gebied van
communicatie en marketing. Hierdoor is er minder ruimte voor het onderhouden van het netwerk en
voor strategische afstemming.

De voormalige regiocodrdinator merkt dit verschil duidelijk op: "Ik heb het idee dat de regiocoordinator
zich nu vooral bezighoudt met uitvoerend werk, en nauwelijks nog aan het netwerk bouwt. Daardoor ziet
eigenlijk niemand meer wat er gebeurt of speelt." Ze voegt daaraan toe: "Ik ben echt een verbinder.

Het is niet voor niets dat het Stichting Groene Hart Verbinders’ heet. Toen ik stopte, besefte ik dat het heel
moeilijk zou worden, vooral voor de nieuwe regiocoérdinator.”

Ook andere geinterviewden geven aan dat ze het eerdere contact met de regiocodrdinator als
persoonlijker en nauwer ervoeren. Er was meer direct contact, los van e-mailverkeer. Dat wordt nu
gemist. Eén van hen zegt: "Als je alleen via e-mail communiceert, blijft het toch afstandelijk. Soms wil je
gewoon dat iemand even belt en vraagt: waar loop je tegenaan? Hoe gaat het? Kan ik ergens bij helpen? Dat
vind ik pas echt samenwerken."”

Deze uitspraken maken duidelijk dat de verschuiving in de rol van de regiocodrdinator gevolgen heeft
voor de onderlinge samenwerking en betrokkenheid binnen het netwerk. Een actieve, verbindende rol
lijkt essentieel om het Groene Hart als merk en samenwerking krachtig te houden.

Het gebrek aan betrokkenheid en de afname in samenwerking binnen het Groene Hart staan niet op
zichzelf. Ook bij andere regionale netwerken doen zich vergelijkbare problemen voor.

Tijdens een interview met de regiocodrdinator van Visit Utrecht Region (VUR) werd duidelijk dat zij
tegen soortgelijke knelpunten aanloopt. Zo geeft zij aan dat het steeds lastiger wordt om partijen te
motiveren om aan projecten mee te werken. "Wat ik merk is dat mensen minder projecten willen
oppakken, of alleen nog dingen doen die ze echt leuk vinden. Soms vraag ik iets en dan is er geen tijd, of dan
vragen ze of ik het niet gewoon zelf kan doen.”

Volgens haar is er sinds de coronapandemie iets fundamenteel veranderd in de manier van
samenwerken. Ze ziet dat overlegmomenten vaker worden gebruikt om informatie te zenden,

waarbij één partij het gesprek bepaalt en anderen vooral luisteren. "Voorheen was er meer balans in die
gesprekken. ledereen voelde zich betrokken en dacht actief mee. Nu is die betrokkenheid veel minder
zichtbaar."

Omdat VUR met veel van dezelfde partijen werkt als het Groene Hart, bevestigen deze ervaringen dat
het verminderde eigenaarschap en de terughoudendheid om samen te werken niet uniek zijn, maar
deel uitmaken van een bredere trend in regionale samenwerking. Dit onderstreept het belang van een
open, gelijkwaardige samenwerking waarin partijen niet alleen informatie ontvangen, maar ook actief
kunnen bijdragen.

2.5 Conclusie

De samenwerking binnen het netwerk van het Groene Hart van Holland kent op dit moment serieuze
knelpunten. Het ontbreekt aan een duidelijke structuur, een heldere rolverdeling en goed afgestemde
communicatie tussen de betrokken partijen. Dit leidt tot verwarring over verantwoordelijkheden,
moeizame afstemming en beperkte onderlinge betrokkenheid. Daardoor komen gezamenlijke
doelstellingen moeilijk van de grond, blijven waardevolle initiatieven liggen en wordt het potentieel
van het merk niet volledig benut.

De signalen uit de enquéte, de interviews en praktijkvoorbeelden maken duidelijk dat verbetering
nodig én mogelijk is. In het volgende hoofdstuk wordt daarom onderzocht hoe interne communicatie
binnen het netwerk versterkt kan worden. Daarbij ligt de focus op praktische handvatten die kunnen
bijdragen aan een open, transparant en goed afgestemd samenwerkingsklimaat, waarin alle partijen
zich gehoord en betrokken voelen.
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‘Ja maar dat plan dat is door jullie
gemaakt op afstand, maar dat is
niet wat wij als gezamenlijke
groep zouden willen doen.’

‘In plaats van dat ik door mijn eigen
mailbex moet gaan zoeken, heb ik voor
mezelf ingesteld om de e-mails te
categoriseren of een viag foe te
voegen in Outlook, zodat ik weet
wanneer ik een taak heb afgerond.

‘Van de gemeentes die ik nog
spreek, hoor ik ook dat er wat
gedoe was over de betalingen,

over hoe de financiering dit jaar
geregeld moest warden.’

“We worden nu geacht allerlei dingen
aan te leveren, bijvoorbeeld voor die
ambachten. Maar eigenlijk Is dat voor
ois geen prioriteit en kunnen we er
niet altijd iets mee.Zeker niet binnen
de termijn die soms wortlt gegeven.’

‘Het zou waardevol zijn om te
kijken hoe we efficienter kunnen
organiseren dat content beter
beheerd en verspreid wordt.’

‘Ik denk dat we veel zichthaarder
moeten zijn dan we de afgelopen zes
maanden zijn geweest. Dat is jammer,
want niet alle gemeenten zijn
natuurlijk aangesloten bij het Groene
Hart. En nu-werden ze ook niet echt
gestimuleerd om dat wel te doen.'




Hoofdstuk 3: Versterken van het hart

De belangrijkste rode draad van het onderzoek is dat er meerdere knelpunten zijn op gebied van
kennisdeling, samenwerking en betrokkenheid. Hier komt de aanbevolen strategie ‘Versterken van het hart’
van toepassing. Deze strategie richt zich op het beter verbinden van het netwerkstructuur en verbeteren van
de samenwerking en betrokkenheid door middel van interne communicatie.

3.1 Communicatiedoelgroepen

De strategie richt zich op vier duidelijke doelgroepen. Elke groep vervult een andere rol binnen het
netwerk en vraagt om een gerichte benadering in toon, inhoud en timing van de communicatie.

1. Programmamanager Recreatie, Toerisme en Groen (AGW)

Deze doelgroep bestaat uit één persoon: de programmamanager van AGW voor Recreatie, Toerisme &
Groen. Deze programmamanager speelt een sleutelrol in het aansturen van beleidsontwikkelingen en
het vertalen van regionale doelen naar concrete strategieén. De communicatie richting deze persoon
moet strategisch en beleidsmatig van aard zijn, met een duidelijke koppeling aan
langetermijnresultaten en de maatschappelijke impact van het merk.

2. Bestuur en regiocoodrdinator van Stichting Groene Hart Verbinders

De tweede communicatiedoelgroep is het bestuur van de Verbinders en de regiocodrdinator. Deze
groep vormt de verbindende schakel tussen beleid en uitvoering. Daarom is het belangrijk dat
communicatie richting deze doelgroep zowel tactisch als operationeel is. Denk aan het delen van
planningen, voortgangsrapportages, maar ook aan afstemming over merkuitingen, platforms en
campagnes. Daarnaast moet er voldoende ruimte zijn voor terugkoppeling en cocreatie.

3. Citymarketeers van DMO's in betalende gemeenten

Deze doelgroep bestaat uit ervaren marketeers die verantwoordelijk zijn voor de promotie van hun
eigen gemeente. Zij vertalen lokale ambities naar content en campagnes, en zorgen ervoor dat deze
aansluiten op het overkoepelende merk Groene Hart van Holland.

Omdat deze marketeers ook betrokken zijn bij bredere regionale campagnes zoals Visit Utrecht
Region, is hun agenda vaak overvol. Daarom is het van belang om communicatie richting deze groep
zo concreet en overzichtelijk mogelijk te maken. Denk aan duidelijke deadlines, beknopte
briefingdocumenten en visuele formats (zoals contentkalenders of checklists).

Prioritering is essentieel, net als het afstemmen van werkzaamheden op bestaande planningen.

4. Beleidsmedewerkers in gemeenten zonder DMO

In sommige gemeenten is er geen aparte DMO. Daar nemen beleidsambtenaren de marketingtaken

op zich, vaak naast hun reguliere werk. Voor deze groep is tijd een grote beperkende factor, en taken
rondom het Groene Hart worden meestal als extra gezien. Daarom is het cruciaal om communicatie

richting deze doelgroep eenvoudig, laagdrempelig en taakgericht te houden.

Denk aan kant-en-klare formats, korte instructies en directe ondersteuning bij uitvoering.

Ook moet duidelijk zijn wat er minimaal verwacht wordt en waar zij terecht kunnen voor hulp of input.
Door de drempel zo laag mogelijk te maken, vergroot je de kans op betrokkenheid en tijdige
aanlevering.

3.2 Communicatiedoelstellingen

Door het toepassen van de strategie ‘Versterken van hart’ is de verwachting dat de volgende
communicatiedoelstellingen binnen één jaar gehaald zullen worden op gebied van kennis,
samenwerking, betrokkenheid, houding en gedrag.

Kennis

Binnen 12 maanden weet ten minste 80% van de betrokkenen (AGW, Verbinders en DMO'’s)
welke partijen onderdeel zijn van het Groene Hart-netwerk en wat hun rol is, zoals gemeten via
een korte kennischeck of evaluatie-enquéte.

Samenwerking

Uiterlijk Q4 2026 wordt er een vaste overlegstructuur ingevoerd waarin alle hartkamers
minimaal één keer per kwartaal gezamenlijk afstemmen over strategie, planning en uitvoering,
met minimaal 85% aanwezigheid per overleg.

Betrokkenheid

Ten minste 70% van de DMO's en beleidsambtenaren levert binnen één jaar regelmatig actief
input voor campagnes of jaarplannen, via bijvoorbeeld deelname aan werksessies,
communities of contentaanlevering via de informatiehub.

Houding

Na één jaar geeft minimaal 80% van de ondervraagde netwerkpartners aan dat zij zich meer
gehoord en betrokken voelen bij het merk Groene Hart van Holland, zoals blijkt uit een
herhaalmeting van de enquéte of interviews.

Gedrag

Binnen één jaar maakt minimaal 85% van de betrokkenen gebruik van het centrale platform
(Viva Engage / SharePoint) voor het raadplegen of delen van informatie, gemeten via
gebruikersstatistieken en loginfrequentie.
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3.3 Kennisdeling binnen de strategie

Om de samenwerking binnen het Groene Hart te versterken, is het essentieel om kennisdeling goed in
te richten. Een effectieve aanpak vraagt om maatwerk, afgestemd op de aard van de relatie tussen de
betrokken partijen. Hiervoor wordt er onderscheid gemaakt tussen drie niveaus van samenwerking:
het sterke netwerk, het zwakke netwerk en het potentiéle netwerk.

Elk van deze niveaus vraagt om een eigen digitale strategie (Koeleman, 2018).

Het sterke netwerk: directe samenwerking ondersteunen
Het sterke netwerk bestaat uit mensen die regelmatig samenwerken. Binnen deze groep is er
behoefte aan direct contact, heldere taakverdeling en inzicht in de voortgang.

Voor deze groep zijn Microsoft Teams en Viva Connections zeer geschikt. Teams is ideaal voor
dagelijkse samenwerking, chat en documentdeling. Viva Connections fungeert als startportaal dat
direct zichtbaar is binnen Outlook, waardoor gebruikers sneller toegang hebben tot projectinformatie,
documenten en nieuws. Dit verlaagt de drempel om actief deel te nemen. Door deze tools slim te
combineren, ontstaat er een overzichtelijke werkomgeving waarin samenwerking centraal staat.

Het zwakke netwerk: op de hoogte blijven van elkaar

Het zwakke netwerk bestaat uit collega’s of partners met wie minder frequent contact is, maar die wel
waardevolle kennis of ervaring hebben. Denk aan beleidsadviseurs van andere gemeenten of externe
samenwerkingspartners (Koeleman, 2018).

Voor deze groep is Microsoft Viva Engage een krachtige oplossing. Hierin kunnen gebruikers zich
aansluiten bij thematische communities, zoals erfgoed, marketing of regiopromotie.

Binnen deze digitale omgeving kunnen vragen worden gesteld, updates gedeeld en ideeén
uitgewisseld. Omdat Viva gekoppeld is aan Outlook, ontvangen gebruikers automatisch meldingen,
wat het gebruik laagdrempelig maakt. Een aandachtspunt is wel dat gebruikers zelf moeten wisselen
naar het juiste netwerk om toegang te krijgen tot de juiste community. Heldere instructies en
structuur zijn daarbij belangrijk.

Het potentiéle netwerk: nieuwe verbindingen leggen

Het derde niveau bestaat uit partijen die nog niet actief deelnemen aan het Groene Hart-netwerk,
maar die wel potentie hebben om iets bij te dragen. Denk aan ondernemers, erfgoedinstellingen of
cultuurorganisaties.

Om deze groep te betrekken, is zichtbaarheid essentieel. Regelmatige publicatie van inspirerende
voorbeelden, uitnodigingen en verhalen via Viva Engage communities en de website van het Groene
Hart helpt hierbij. Een open nieuwsbriefstructuur of openbare pagina biedt daarnaast een
laagdrempelige manier om nieuwe geinteresseerden aan te trekken (Koeleman, 2018).

De centrale informatiehub als basis

Voor alle niveaus is een centrale, toegankelijke informatiehub van groot belang. Daarom wordt
geadviseerd om Viva Engage te combineren met SharePoint en Viva Connections. Deze platforms
sluiten aan op bestaande werkgewoonten zoals het gebruik van Outlook, verlagen de drempel tot
gebruik en zijn bij Microsoft 365 E3- of E5-licenties meestal kosteloos inbegrepen. Zie bijlage V voor
meer informatie.

Door deze digitale strategie per netwerklaag toe te passen, ontstaat een toekomstbestendig systeem
voor kennisdeling en samenwerking binnen het Groene Hart.

VERBETERDE SAMENWERKING

geeft aan dat samenwerking verbetert als vooraf duidelijk is aan
welke campagnes men wil of kan deelnemen

64,3%

"Ik denk dat het voor de voortgang ook prettig is om te
kunnen zien wat eraan komt en hoe het er nu voor
staat.”" - Een van de geinterviewden.

BETROKKENHEID

71,4 % verwacht meer betrokkenheid wanneer zij actief kunnen meedenken in het strategisch
proces
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3.3 De betrokkenheidspiramide

Een belangrijke uitdaging binnen het Groene Hart-netwerk is het gebrek aan betrokkenheid.
Betrokkenheid, ofwel engagement, gaat over de mate waarin mensen zich in staat en gemotiveerd
voelen om bij te dragen aan gezamenlijke doelen. Dit vraagt om een goede afstemming van
werkcondities, onderlinge erkenning, verbondenheid met het merk en ruimte voor persoonlijke
ontwikkeling (Koeleman, 2018). Deze opbouw is te vergelijken met een piramide: pas wanneer aan de
behoeften op het ene niveau is voldaan, ontstaat er ruimte om door te groeien naar het volgende.

Passen wij bij elkaar?

ERKENNING
Het idee hebben deel van de groep
te zijn; er wordt geluister en naar je omgekeken

CONDITIES
De mogelijkheid om het werk goed te kunnen doen

Goede werkcondities creéren

Hoewel het Groene Hart niet direct invloed heeft op de fysieke werkomgeving van betrokkenen, kan er
wél veel verbeterd worden op het gebied van informatievoorziening en kennisdeling. Wanneer
medewerkers weten wat er van hen wordt verwacht, waar hun werk aan bijdraagt en eenvoudig
toegang hebben tot relevante informatie, voelen zij zich meer betrokken (Koeleman, 2018).

Op dit moment wordt veel gecommuniceerd via e-mail, wat door meerdere geinterviewden als statisch
en onoverzichtelijk wordt ervaren. Ook documenten zijn lastig terug te vinden en niet iedereen heeft
toegang tot dezelfde informatie.

Een gedeeld platform zoals Viva of SharePoint, gecombineerd met een heldere structuur, kan dit
verbeteren. De behoefte aan zo'n centrale plek kwam ook naar voren in de enquéte. Het zorgt voor
overzicht en maakt het eenvoudiger om kennis te delen en taken goed uit te voeren.

Zorgen voor erkenning en feedback

Pas als de basis op orde is, kunnen medewerkers ook erkenning ervaren voor hun bijdrage. Binnen
het Groene Hart is feedback nog niet vanzelfsprekend. Hoewel er soms om input wordt gevraagd, is
het vaak onduidelijk wat er vervolgens met die input gebeurt. Ook ontbreekt het aan cocreatie:
medewerkers worden meestal pas betrokken nadat de plannen zijn gemaakt.

Om dit te verbeteren is regelmatige afstemming nodig. Gezamenlijke overleggen waarin alle
hartkamers worden gehoord, dragen bij aan meer transparantie, betere afstemmming en wederzijds
vertrouwen.

Werken aan verbondenheid met het merk

Net als een medewerker zich minder verbonden voelt bij een organisatie met zwakke interne relaties,
zullen gemeenten zich minder loyaal voelen aan het merk Groene Hart van Holland als de
samenwerking stroef verloopt. Op dit moment ontbreekt een gedeeld verhaal. ledere betrokkene
omschrijft het merk anders, wat zorgt voor verwarring en versnippering.

Daarom is het belangrijk om samen met alle hartkamers te werken aan een gezamenlijke strategie en
merkverhaal. Dit begint met het ontwikkelen van een heldere 'corporate story' waarin het doel, de
waarden en de unieke identiteit van het Groene Hart duidelijk naar voren komen. Het advies is om dit
op te pakken met een onafhankelijke procesbegeleider.

Daarnaast is het nodig om af te stemmen wat wel en niet past binnen de gezamenlijke communicatie.
Zo verschillen de teksten en berichten die via het Groene Hart-paspoort worden gedeeld sterk per
gemeente, en ontbreekt er een eenduidige stijl of richtlijn. Zoals één geinterviewde het verwoordde:
“De ene gemeente zet evenementen als het NK Stoeptegels Wippen op de site, terwijl een ander dat nooit zou
doen. Er is geen kader of afbakening.”

Concrete afspraken over tone of voice, inhoudelijke kaders en verantwoordelijkheden kunnen de
samenwerking versterken en zorgen voor een herkenbare, professionele uitstraling van het merk.
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3.5 Netwerkcoordinator in plaats van regiocoordinator

Verder bouwt de strategie voort op een vernieuwde structuur binnen Stichting Groene Hart
Verbinders. Uit gesprekken met betrokkenen is naar voren gekomen dat de oorspronkelijke
verbindende rol van de regiocodrdinator de afgelopen periode te veel is verschoven naar uitvoerende
werkzaamheden, met name op het gebied van marketing en contentproductie. Hierdoor is er te weinig
ruimte overgebleven voor netwerkregie en afstemming tussen de hartkamers.

Om die reden wordt in deze strategie voorgesteld om de regiocodrdinator een vernieuwde rol te
geven als netwerkcoordinator. Deze rol legt opnieuw de nadruk op verbinding, afstemming en
communicatie binnen het netwerk.

De netwerkcodrdinator krijgt de taak om toe te zien op de interne communicatie tussen de drie
hartkamers: beleid, cooérdinatie en uitvoering. Daarbij hoort onder meer:

e het codrdineren van vaste overlegmomenten tussen AGW, Verbinders en DMO's;

het bewaken van de informatie-uitwisseling via centrale platforms zoals Viva Engage of SharePoint;
het faciliteren van cocreatie bij campagnes en jaarplannen;

het zorgen voor tijdige en duidelijke terugkoppeling over voortgang, besluiten en resultaten;

het ondersteunen van de verbinding tussen lokale initiatieven en het gezamenlijke merkverhaal.

Door deze rol duidelijk te positioneren en van voldoende capaciteit te voorzien, kan de onderlinge
afstemming verbeteren en ontstaat er opnieuw een sterkere basis voor samenwerking en
betrokkenheid binnen het Groene Hart-netwerk.

3.6 Randvoorwaarden van de strategie

e Duidelijke rolverdeling: Er moet helder zijn wie waarvoor verantwoordelijk is binnen de drie
hartkamers (beleid, codrdinatie, uitvoering), inclusief een geactualiseerd organogram.

e Formele opdrachtverlening aan de netwerkcodérdinator: De netwerkcodrdinator moet formeel
de taak en het mandaat krijgen om interne communicatie en samenwerking aan te sturen.

e Beschikbaarheid van capaciteit: Zowel de netwerkcoordinator als betrokken DMQO's en
beleidsmedewerkers moeten voldoende tijd kunnen vrijmaken om actief deel te nemen aan
overleg, cocreatie en communicatie.

e Heldere financiéle afspraken: Er moeten duidelijke en schriftelijke afspraken worden gemaakt
tussen de beleidskamer (AGW) en de codrdinatiekamer (Stichting Groene Hart Verbinders) over de
besteding, sturing en verantwoording van het budget voor uitvoering.

3.7 Digitale en praktische randvoorwaarden

Toegang tot centrale informatiehub: Alle betrokkenen moeten toegang hebben tot de gekozen
digitale omgeving (bijvoorbeeld Viva Engage, Viva Connections of SharePoint), met bijbehorende
rechten.

Gebruiksvriendelijkheid: De digitale middelen moeten laagdrempelig en intuitief zijn, zodat ook
drukbezette beleidsmedewerkers of DMQO's zonder technische kennis ermee kunnen werken.

Structuur voor contentbeheer: Er moet een duidelijke indeling zijn voor documenten, updates,
deadlines en contactgegevens binnen het platform, met vaste formats en uploadinstructies.

3.8 Communicatieve randvoorwaarden

Regelmatige afstemming: Minimaal één keer per kwartaal een netwerkbreed overleg, aangevuld
met thematische werksessies (bijvoorbeeld campagnevoorbereiding of datadeling).

Transparante terugkoppeling: Na elk overleg of besluit ontvangen alle betrokkenen tijdig een
samenvatting met acties, besluiten en deadlines.

Vaste communicatieformats: Gebruik van vaste templates voor updates, contentaanvragen en
planningen om eenduidigheid te creéren.

3.9 Strategische randvoorwaarden

Gezamenlijk gedragen merkverhaal: Er moet een eenduidige ‘corporate story’ worden opgesteld
over het merk Groene Hart van Holland, afgestemd met alle hartkamers.

Campagnekaders: Er moeten duidelijke afspraken zijn over toon, inhoud en criteria voor wat wel
en niet onder het merk wordt gecommuniceerd.

Monitoring en evaluatie: Jaarlijkse evaluatie op basis van SMART-doelstellingen en meetbare
KPI's, inclusief terugkoppeling naar financiers (zoals de betalende gemeenten).

Pas wanneer aan alle randvoorwaarden is voldaan, maakt de strategie de meeste kans van slagen.
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Hoofdstuk 4: Zo versterken wij
samen het hart

Nu de strategie helder is, is de volgende stap om te bepalen hoe deze het best in de praktijk kan worden
gebracht. In dit hoofdstuk worden daarom eerst de aanbevolen communicatiemiddelen geintroduceerd en
toegelicht. Vervolgens wordt ingegaan op de manier waarop deze middelen effectief kunnen worden ingezet
tijdens de implementatie.

4.1 Communicatiemiddelen

De voorgestelde communicatiemiddelen zijn: een centrale informatiehub op basis van Viva Engage in
combinatie met Viva Connections en SharePoint, De Verbindingstoolkit, De Groene Gids, een
periodieke nieuwsbrief (partnerupdate), een vergadersjabloon voor gestructureerde overleggen en
een campagnebriefing sjabloon.

Daarnaast blijft het essentieel om vaste overlegmomenten in te plannen met alle hartkamers. Deze
momenten bieden ruimte om de voortgang van projecten te bespreken, knelpunten te signaleren en
de samenwerking actief te onderhouden.

De centrale informatiehub: één digitale plek voor samenwerking en overzicht

De centrale informatiehub is het digitale knooppunt voor samenwerking, communicatie en
kennisdeling binnen het Groene Hart-netwerk. De hub is opgebouwd uit drie met elkaar geintegreerde
Microsoft-platforms:

e Viva Engage (voor community’s en interactie),
e Viva Connections (voor persoonlijk afgestemde startpagina’s),
e SharePoint (voor opslag, documentdeling en informatiebeheer).

Samen vormen deze tools een veilige, toegankelijke en overzichtelijke werkomgeving waarin alle
betrokken partijen binnen het Groene Hart gemakkelijk met elkaar kunnen samenwerken en
informatie kunnen uitwisselen.

Voor wie is het bedoeld?
De informatiehub is ontworpen voor alle interne gebruikers binnen het netwerk, waaronder:

e De netwerkcodrdinator en het bestuur van Stichting Groene Hart Verbinders;
e Citymarketeers en communicatiemedewerkers van DMO's;

e Beleidsmedewerkers van de betrokken gemeenten;

e De programmamanager Recreatie, Toerisme en Groen van AGW;

e Projectpartners en andere actieve samenwerkingspartijen binnen het merk.

Waarom is het belangrijk?

Een van de grootste knelpunten binnen het Groene Hart-netwerk is versnipperde communicatie:
informatie gaat verloren in mailboxen, documenten zijn moeilijk vindbaar en afstemming verloopt
vaak ad hoc. De centrale informatiehub lost dit op door één uniforme omgeving te bieden waarin:

e Alle relevante documenten, formats en contactpersonen gebundeld zijn;

e Deadlines, campagnerichtlijnen en planningen op één plek beschikbaar zijn;

e Partners in contact komen met elkaar via communities, zonder dat daarvoor losse e-mails nodig
zijn;

e Informatie afgestemd wordt op ieders rol en behoefte via gepersonaliseerde startschermen (Viva
Connections).

De integratie met Outlook maakt het bovendien extra gebruiksvriendelijk: betrokkenen hoeven niet
apart in te loggen of te schakelen tussen tools, maar ontvangen meldingen en updates automatisch in
hun vertrouwde werkomgeving.

Hoe wordt het toegepast?
De centrale informatiehub wordt stapsgewijs ingericht tijJdens de implementatie van de strategie
‘Versterken van het hart'. De inrichting start met een aantal vaste onderdelen:

e Een algemene startpagina (via Viva Connections) waarop elke gebruiker toegang krijgt tot de juiste
thema'’s, documenten en communities;

e Thematische communities in Viva Engage, bijvoorbeeld per regio (Woerden, Gouda, etc.) of per
thema (erfgoed, recreatie, campagnes);

e Een mappenstructuur in SharePoint voor documenten zoals werkformats, contactlijsten,
terugkoppelingen en planningsoverzichten.

Gebruikers kunnen lid worden van relevante communities, reageren op berichten, bestanden
uploaden of eenvoudig vragen stellen. Dankzij de koppeling met De Verbindingstoolkit en De Groene
Gids is de informatiehub altijd in lijn met de afspraken over structuur, werkwijze en tone of voice.

Toegankelijkheid en ondersteuning

De informatiehub is toegankelijk voor alle netwerkpartners met een Microsoft 365-account.

De netwerkcodrdinator beheert de structuur, ondersteunt bij onboarding en zorgt voor actuele
inhoud.
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VOORBEELD GOMMUNITIE UITVOERDERS

Raadpleeg bijlage VI voor duidelijkere weergave.
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De Verbindingstoolkit

De Verbindingstoolkit is een interactieve, digitale website die is ontwikkeld als praktisch hulpmiddel
voor de uitvoering van de gezamenlijke strategie ‘Versterken van het hart'.

De toolkit biedt op één centrale plek concrete handvatten, inspiratie en werkinstrumenten voor het
Groene Hart-netwerk. Denk aan uitleg over de strategie, overzicht van contactpersonen, formats,
instructies en koppelingen naar ondersteunende digitale platforms zoals Viva Engage.

Voor wie is het bedoeld?

De toolkit is ontworpen voor alle interne stakeholders binnen het netwerk: de beleidskamer (AGW), de
coodrdinatiekamer (Stichting Groene Hart Verbinders) en de uitvoeringskamer (DMQO's en
beleidsambtenaren van betalende gemeenten).

Waarom is het belangrijk?

De Verbindingstoolkit helpt bij het herstellen van structuur, ritme en communicatie binnen het
netwerk. Door alle relevante informatie en hulpmiddelen op een toegankelijke en overzichtelijke
manier aan te bieden, bevordert de toolkit een uniforme werkwijze en maakt hij samenwerking
eenvoudiger.

De toolkit is bovendien ontwikkeld op basis van twee onderbouwde gedrags- en veranderprincipes: de
blauwe veranderaanpak en de overtuigingsstrategieén van Cialdini. Hierdoor is het geen statisch
document, maar een communicatiemiddel dat actief bijdraagt aan gedragsverandering, betrokkenheid
en samenwerking binnen het netwerk.

Door in de toolkit te werken met formats, overzichten en een vaste mappenstructuur, ontstaat
overzicht en voorspelbaarheid - belangrijke voorwaarden voor succesvolle samenwerking in een
complex netwerk. Daarnaast maakt de toolkit gebruik van de overtuigingsprincipes van Robert
Cialdini, die bewezen effectief zijn om gedrag positief te beinvioeden. Denk aan:

e Wederkerigheid: door kennis en tools open te delen, wordt samenwerking bevorderd.

e Consistentie: door vaste formats en een uniforme werkwijze aan te bieden, wordt consistent
gedrag gemakkelijker.

e Sociale bewijskracht: het zichtbaar maken van succesvolle voorbeelden en actieve deelnemers
versterkt de norm.

e Autoriteit: het strategisch kader en de betrokkenheid van AGW en de Verbinders geven
legitimiteit aan de werkwijze.

e Schaarste: de afgeschermde, exclusieve toegang voor betrokken partners vergroot de waarde en
het belang van de toolkit.

e Sympathie: de visuele en toegankelijke vormgeving nodigt uit tot gebruik en wekt vertrouwen.

Hoe wordt het toegepast?

De toolkit is bedoeld als eenmalige introductie met blijvend gebruik als naslagwerk. Hij wordt actief
geintroduceerd tijdens de startsessie van de implementatiefase, waarna partners hem zelfstandig
kunnen blijven raadplegen. Via de toolkit krijgen gebruikers onder andere toegang tot:

e een overzicht van de strategie en het gezamenlijke doel;

e een gedeeld organogram van het netwerk;

e beknopte werkinstructies voor digitale platforms;

¢ links naar themakanalen in Viva Engage;

e infographics over gebruik van Viva en Outlook, zie bijlage Vill;

e De Groene Gids: een handboek voor een uniforme online werkwijze, zie bijlage IX.

De toolkit is beschikbaar als beveiligde webomgeving en uitsluitend toegankelijk voor betrokkenen
binnen het netwerk. Hiermee blijft de inhoud exclusief intern en gericht op versterking van de
samenwerking.

Toegang:
De toolkit is te bereiken via een afgeschermde webpagina en is beveiligd met het wachtwoord:
GroeneHart@2025. Klik hier om direct naar de Verbindingstoolkit te gaan of raadpleeg bijlage Vil.
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VOORBEELD VERBINDINGSTOOLKIT
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De Groene Gids

De Groene Gids is een praktisch handboek dat als richtlijn dient voor alle betrokkenen bij de online en
communicatieve activiteiten van het merk Groene Hart van Holland. De gids biedt duidelijke
afspraken, formats en richtlijnen voor content, merkgebruik en samenwerking. Het doel is om een
uniforme werkwijze te hanteren binnen het netwerk, zodat alle communicatie - van campagne-
uitingen tot webteksten - eenduidig, professioneel en herkenbaar is.

Voor wie is het bedoeld?
De gids is ontwikkeld voor iedereen die actief werkt aan de promotie en positionering van het Groene
Hart van Holland. Dit betreft:

e Citymarketeers en communicatiemedewerkers binnen de DMO's;

e De netwerkcodrdinator en uitvoerende medewerkers van Stichting Groene Hart Verbinders;

e Beleidsadviseurs of andere medewerkers van gemeenten die verantwoordelijk zijn voor
contentaanlevering;

e Projectleiders of partners die bijdragen aan campagnes, platforms of publicaties.

Waarom is het belangrijk?

Door het ontbreken van vaste afspraken over toon, stijl, inhoud en opbouw, verschilt de kwaliteit en
uitstraling van content per gemeente of organisatie. Dit zorgt voor verwarring en een versnipperd
beeld van het merk Groene Hart van Holland.

De Groene Gids voorkomt dit door kaders te bieden die iedereen kan volgen. De richtlijnen zijn
afgestemd op het merkverhaal, de doelgroepbenadering en de online werkomgeving (zoals
www.groenehart.nl en het Groene Hart-paspoort). Dit versterkt niet alleen de herkenbaarheid van het
merk, maar ook de samenwerking tussen de hartkamers.

Bovendien draagt de gids bij aan efficiéntie: minder tijd kwijt aan afstemmming, meer duidelijkheid over
verwachtingen, en betere aansluiting op gezamenlijke campagnes.

Hoe wordt het toegepast?

De gids wordt als PDF (en eventueel als interactieve webversie) gedeeld via de centrale informatiehub.

Hij wordt geintroduceerd tijdens de implementatiefase van de strategie Versterken van het hart en is
bedoeld als levend document: een richtlijn die meegroeit met de behoeften van het netwerk.

De Groene Gids bevat onder andere:

e Richtlijnen voor tone of voice, schrijfstijl en beeldgebruik;

e |nstructies voor het aanleveren van content via de paspoortomgeving;

e Instructies over toegankelijkheid;

¢ Instructies over SEO;

e Afspraken over publicatiecriteria (wat wel en niet past binnen het merk);
e Tips voor het toepassen van ChatGPT voor contentcreatie.

De gids is opgenomen in De Verbindingstoolkit en is beschikbaar via de centrale informatiehub (Viva
Engage communities). De netwerkcoordinator van de Verbinders is het aanspreekpunt voor vragen
over de toepassing van de richtlijnen of bij updates van de inhoud. Raadpleeg bijlage IX voor de Groene

Gids.

STICHTING GROENE HART VERBINDERS

DE GROENE
GIDS

ZO WERK JE SAMEN AAN EEN
STERKE ONLINE AANWEZIGHEID
VOOR HET GROENE HART

WWW.GROENEHART.NL

25


http://www.groenehart.nl/

Inleiding

il Breene Haod |3 goan gleh, et is gor belevin g — viob Sabwii, barablorioke dorpen &0
ramncige abecEr, Van lisloracis b nremdecem ol angambebe prder: S Teg b O
rigen charms 85 monier aan serksn, |uet daseem s hél ma balangs) b dat o Anine f8n
hlder wirruihl e rtElEn, H e corii e B o0 Tl wa, e Dets el bl G rosgnes Mam
D B I S L

Drtsdr=or o g el incbirgg parnaa bl bl e pg oreddiyehiel 1 L8 prarkem, i om pe S
taipen hel reammal e Uil je cenierd e b e — samen, Ak sam gan ciymancaisers ¥ & nz
phnfy pver de ovemans inGeasda @2 Hempeies Piaasen ol hei ambzpcht in kohagnhoamn)
oo merdere K e richinen e merken, hagdes we 00 B petisie sen ddebbe 51§ en vorm
e, PTG i 00 WAETE 08 T 0 @ 0 k! §er &1 Dedar W nd Daar i Geaghe. Bn ddt kvam
franer bapeekirs af - afbne an ol

P richi lree fjn Gedoe bl voor die comtesd ep geee prosmmbaie] maer @ ook g ned oo
potd N passer n je digen iale marketag, 25 serehivken we rirtabeen het Gragne Har oy
Rl maar ok die S ohatee he i von oo Rebeeil banen de iego, Winesim

Kerrm vt chacnd Gromrn Gl boowem we sarve asn ce e korise, boogarboliioen
mapirende orling angremg. fodel ted green mosisloas Sy vioad i maer al e meog Sel
Pt Crrmee Fari ie Bistsn fesdi

o
sefirdevelopment

ane culi

Achievers

Hoofdstuk 1.
Doelgroepen

Rirnen el Grasne Hak petr ke we e Giocarmee-

CArefrs

miscel oo ore o orrmapen ie deineren t"l- J'.I'IEI'J'[-LE}?
il L e — P, (R0 MaarEe €6 B e taking _ﬂi:-:r snoh
ambeei, kurci on ol ool i g Yoo beoksis i ' ;
Dy i il B KL i it il s o el THE,

[ L R D T T T

B2 TS - DS, o d e i o i e ey a2
SDHEVE £N DEDEGE neSwDll: wetjes, Dok aon 2en fesmeem
Leregs high Bghits of een streshprooome ek in
Bariwgizanes L

ar I ™
£ tomn - Vpawrse hechien sar 1roiie, = k-
B U Wt gt o ot W | soBocealizels
sisdswantieing dosn of eer hergek brengen ain een

L Famuly-oriefited

Cramiives - Iosbory naar Sngeing e auioslgint,

Badnreb ey vageirisies ib e naler
B oo B aga n O ol TIS e Potapee.

Hoofdstuk 2. Het belang van
toegankelijkheid

A Ol R sl B8 O T 0N T JOVER S £ R e i [eisTRD 4D
bR T A s dn s Preporsoli soihv i g reer o e
apprbovkinai maar ok pei eI ZrR nngeTel fn pife e,

2,1 g arwi Ldagi Pl el e

Teonigal roe b o il B 10 it i Pl B0 o D il Lol S0HREE
OINOERY o Kioa s DO e of Ingewii bpido premon, Do i N voar ooredn. maal esira
bredarggeng b i M gne e e beeperkne rudvpordhphessd of o0 cograses hepedkeng

i ez bap ey £ b Geaamgn gy End bt wilbes wegan, witvli] fsrapaidize raal b
ki, Do veszimiele 0 sn roppanka i wehigeen op #en rij e

Pioer Earatk, Sl ot impact e Hin - SO& M n e e s Ladhvadnl gheta
- e jaurey bood stk hegnjgas,

BT g A (R P I B Ea0rars vners SElEr MIBLIE 2008 £ Mk
e e

Dol | flem o e can e Whrsden kona. op missersipncen af wngen achoeom,

5.0 Mloemws welgirbai) loegaede 3314

Tezag v b ki Bl ] iy res k0T, B8 TR 0P DRV BT Y EURDPE - & T ek
iy W ki ‘ol 1B el OES (D ) wd anakiaies GIOOL. AN DeTHET B B0

e TR Wil B En A e Europese neegaskefi L daichiln

W Ank batihat | DA arder dndanis digtaks dundlan anpe e dadindon loegamibe
moaran :11'-=n.' ﬁ"lﬂ

T b o o bl s el iDrmaant et 0 Bt SPLanioml & wndr ghechegienid i, o e
wamte bz il [ el poeed] e b re n oo allessn e poss .

Deie rewevss regels memrden b Referiand wewsrkd in besissnts weiien, A i s
LATEEl: P i he1h 3] she gl OF £2 ) orbERaT rarnbEr [nd fxed KT A

Fraag iy il B il by b st Wt dissy o5 et S loie weiidded J15 i e ipad er. Tiodladi
aeg o oyt nalive b gok s L

B XWan wous Live bl Biga ol oy je welalie |

Tt bt i d deaart S meer dan ledhmish — Fa= gaal aodor Sk spdbrger [

rEn i 00 eer e wonieer Lan pelijulven O of ermand Al SOl imes s s,
s L e, i ngemenheond of l E1erT via e SrReTTRa e 1 | & WeEDAie Moer pEwDon
e i e e cinen

En dai gebit ratzanii ook wor alle gegna’s o wye praenstarinl. We wilan dai
i Een JhwEtan ek m e Droere e — o oedre. O e mad seBa & et
e R e A S B ey e e & 1) i A 0T B PSP EE D g 348 N O Pigpe —
e clrated ban b ube nekdk g S mersmandgbe platfom lereshl. Daircm o b
D ol L s DGAELd, Libet, ol dldingen o Wa aaprn el 20 Radted | o0 nidusie
A A B e g el

1.4 Woaan gy i & | o n

Litub, Aiedga ekl ebid Midar wia | ligDsdent L Do rel Hendndher swikgd o DFssirmmsg
W EEME TN 6 RITLE 2 Webie w30 DELSI0Ene HAN 10eaarieel | mMoees I

Afhna kA r s

Atevtrhngen bevetieer wapk belangrides infarmatke O dece voor lederesn ioegenkelis
e mmibety, i cor w ko i ol sHermaiiel (ali-iekai} mmntbenl Cenall-dpksd raeen
ErcTwewunt b o bripeinng i sen il Ty wivargll DN Der Lokl Gl e el ali
aFweod g Tl i e QLT a9 CHiE P IR Brain: POt Seie Biargen ada
wharniter sinitd Og AMeaE Mg 20U Zih Mees i sosE (i O D0E wd el TS,

woabite was hen NOTL.

CHECKLIST

Gtk d a0k Sweckist sl jouw pebeiperstsintje totdat toopen bkl een
fewrih Pl =

& TEEET

120 o e L e e o 1 v B Tieian, ettt S, gRen vekji pgen]
ciHED 2 e fehst grekid vt e ool Beets fabmiE 1. of Aol it
riHeh pd b by, o e B npretrn el e gelu ki

B ATEEELDINGEN

i pelt o lee afboaidng e n dosielj ke ab-bek i
Bt ern afbed dong oy EnfT -+ Dae Besachiih d p sk Beied sdar g ok s ioo el
riFieh o bewld e ikl prombineerd (ol din Ritbaar siemend (el berls okt

Wl VIDED. AUTEID EN ANTMATIES

= Fhstt #la vices crion bsing®

I e B o i e ke samerra g of ire et

[ Akt of TRDEET B s inde anamaiet

£ PR BT et ehe i mies m el Fb s 1 nband 0o hadendn®

% NEVIGATIE & LINES

(= 2R e chpeche i & Deschd | REnD RSEN I Vel
i g o) MeErdost manieren beradkiaon | b, va men dn sookdu ey

= dg welgonde ven hint menu comstant op sle poagna’s)
= s pavoed et bl ez smboad door de pagisa nereggeren lmel shisinsdr

B 50CIAL MEDIA

0 Snaan ool angri ko mfe stspd dok op et A EAELEEY

= Hat g el |- teka len Eoepervacpd by aftesidogom (rden megelih?
i1 Had g orelart bl ing pebraciy b Wioec?

i1 ohe caption ik koo n et usd akotingen of srafs

Magr mformatis oaer Oa desigrissnon vingd 2 op de

g
L

Sedlainnes - PO oPsEN 0 THO el LD S e = H aite afd an
st £ 18 B, Vo oo bet i) Taeridse by ncle bl . r
EAeraT T AT the VAT e s ViskEn e - “prganired ffs

— — &

'WEBSITE.

26



De Verbinders update

De Verbinders update is een interne nieuwsbrief voor alle betrokken partners binnen het Groene
Hart-netwerk. Deze digitale nieuwsbrief verschijnt elk kwartaal en biedt een overzicht van de
belangrijkste ontwikkelingen, activiteiten en resultaten binnen het merk Groene Hart van Holland. De
inhoud is kort, visueel en relevant, zodat het eenvoudig te lezen én makkelijk door te sturen is binnen
de eigen organisatie.

Voor wie is het bedoeld?
De nieuwsbrief is bedoeld voor alle kernpartners in het netwerk:

e Programmamanager AGW (beleidskamer),

e Bestuur en netwerkcodérdinator van Stichting Groene Hart Verbinders (codrdinatiekamer),

e DMO-medewerkers, citymarketeers en beleidsambtenaren van betalende gemeenten
(uitvoeringskamer),

e En - waar relevant - externe projectpartners of ondersteunende bureaus.

Waarom is het belangrijk?

In een netwerk met veel partijen en wisselende prioriteiten is het belangrijk om elkaar regelmatig en
gestructureerd op de hoogte te houden. Niet iedereen neemt deel aan elk overleg of project.

De nieuwsbrief zorgt ervoor dat alle betrokkenen overzicht houden van:

e lopende campagnes en projecten,
behaalde resultaten,

nieuwe tools en werkwijzen,

geplande activiteiten of deadlines,
belangrijke besluiten en samenwerkingen.

De nieuwsbrief draagt zo bij aan transparantie, betrokkenheid en onderlinge verbinding. Bovendien
fungeert het als brug tussen strategisch beleid en dagelijkse praktijk, en helpt het om successen
zichtbaar te maken.

Hoe wordt het toegepast?

De nieuwsbrief wordt samengesteld door de netwerkcodérdinator van Stichting Groene Hart
Verbinders en verspreid via e-mail (met integratie in Viva Connections). De vorm is beknopt, visueel
ondersteund (denk aan infographics of grafieken), en gekoppeld aan bestaande onderdelen van de
strategie zoals:

e campagnes uit het jaarplan,

e community-updates uit Viva Engage,

e gebruiksdata van de centrale informatiehub,
e inzichten uit evaluaties of overleggen.

ledere editie bevat vaste rubrieken, zoals:

e ‘In één oogopslag’ - overzicht van actuele zaken;

e ‘Wat komt eraan?’ - vooruitblik op het komende kwartaal;
e ‘Uitgelicht’ - voorbeeld van een goede praktijk of campagne;
e ‘Wist je dat...?" - tips, tools of kleine weetjes over het netwerk.

Toegankelijkheid en archivering

De nieuwsbrieven worden bewaard in een overzichtelijke map in de centrale informatiehub
(SharePoint), zodat partners ze op elk moment kunnen teruglezen of delen. Ook kunnen specifieke
items (zoals een deadline of nieuw format) doorverwijzen naar een bijlage in De Verbindingstoolkit of

De Groene Gids.

Raadpleeg bijlage X. voor een
voorbeeld van de nieuwsbrief.
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De Vergadersjablonen en briefingsdocument

De vergadersjablonen en briefingsdocumenten zijn vaste formats voor overleggen en briefingen
binnen het Groene Hart-netwerk. Ze zijn ontworpen om bijeenkomsten gestructureerd, doelgericht en
transparant te laten verlopen. Er zijn sjablonen beschikbaar voor verschillende soorten overleggen,
zoals:

kwartaaloverleggen met alle hartkamers;
thematische werksessies;

(campagne) briefings;

projectupdates of voortgangsgesprekken.

leder sjabloon bevat vaste onderdelen, zoals:

e doel van de bijeenkomst;

* agenda met tijdsindicatie;

* ruimte voor inbreng van elke hartkamer;
 actielijst met verantwoordelijkheden;

e notitieruimte voor besluiten en vervolgafspraken.

Voor wie is het bedoeld?
De sjablonen zijn bedoeld voor iedereen die overleggen organiseert of bijwoont binnen het netwerk,
zoals:

de netwerkcoordinator van Stichting Groene Hart Verbinders;
citymarketeers en DMO-medewerkers;

beleidsambtenaren van gemeenten;

de programmamanager van AGW.

Waarom is het belangrijk?

Een veelgehoorde behoefte binnen het netwerk is de wens naar meer duidelijkheid, afstemming en
gelijkwaardige inbreng in gesprekken. In de praktijk verlopen veel overleggen nu ad hoc, zonder vaste
voorbereiding of opvolging. Dit zorgt voor onduidelijkheid over wie wat doet, en leidt tot gemiste
kansen in samenwerking.

Door te werken met vergadersjablonen:

e worden doelen en verwachtingen vooraf helder gecommuniceerd;
e krijgt elke partij ruimte voor input;

e worden afspraken concreet vastgelegd én opgevolgd;

e wordt vergaderen efficiénter, met meer focus en minder ruis.

Bovendien dragen de sjablonen bij aan een gedeelde overlegcultuur, waarin alle hartkamers op
dezelfde manier worden betrokken.

Hoe wordt het toegepast?

De vergadersjablonen zijn opgenomen in De Verbindingstoolkit en beschikbaar via de centrale
informatiehub (SharePoint). De netwerkcodrdinator gebruikt het sjabloon standaard bij de
voorbereiding en verslaglegging van overlegmomenten. Ook projectgroepen of DMO'’s kunnen de
formats gebruiken voor eigen (deel)overleggen.

Raadpleeg bijlage XI voor een voorbeeld van een vergadersjabloon en bijlage Xl voor een voorbeeld van een
(interne) campagne briefing.
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Hoofdstuk 3: Implementeren

Nu de aanbevolen strategie bekend is en alle middelen toegelicht zijn is het belangrijk om te weten hoe de
strategie het beste geimplementeerd kan worden.

9.1Uan groen naar blauw

De implementatie van deze strategie is gebaseerd op de blauwe veranderaanpak van De Caluwé &
Vermaak (2006). Deze aanpak gaat ervan uit dat veranderingen pas effectief zijn als ze logisch,
gestructureerd en planmatig worden aangepakt. In plaats van te vertrouwen op spontaan
enthousiasme of losse initiatieven, richt blauw denken zich op heldere doelen, meetbare resultaten,
duidelijke rollen en overzichtelijke processen.

Dit past perfect bij het Groene Hart-netwerk, waarin verschillende organisaties samenwerken met
uiteenlopende belangen, capaciteiten en werkstijlen. Door structuur, ritme en gezamenlijke kaders
centraal te stellen, ontstaat er ruimte voor duurzame samenwerking, betrokkenheid en
gedragsverandering. Het implementatieplan kan onderverdeeld worden in 4 fases.

9.2 Fase 1- Startsessie(s) - Gezamenlijke hasis leggen

Het doel van deze fase is het opstellen van een gedeelde missie, visie, strategie en merkverhaal van
het Groene Hart van Holland.

Deze fase is cruciaal omdat het zorgt voor een gedeelde missie, visie en structuur die als fundament
dienen voor samenwerking binnen het Groene Hart-netwerk. Zonder deze gezamenlijke basis

ontbreekt richting, eigenaarschap en duidelijkheid over verantwoordelijkheden.

Aanpak

e Begeleiding door een onafhankelijke procesbegeleider om alle partijen gelijkwaardig te betrekken.

e Gezamenlijk formuleren van een gedragen merkverhaal, missie en langetermijnvisie.
e Bespreken en vastleggen van de spelregels voor samenwerking, zoals:
o wel/niet meedoen aan campagnes;
o structuur en frequentie van werkoverleggen;
o minimale communicatieverantwoordelijkheid per partij.
e Opstellen van een actueel organogram, inclusief vaste contactpersonen per hartkamer en per
gemeente/DMO.

Verwacht tijdsbestek

Voor deze fase wordt geadviseerd een periode van twee maanden uitgetrokken, zodat er voldoende
ruimte is voor zorgvuldige afstemming tussen alle betrokken partijen. Het is aannemelijk dat hiervoor
meerdere startsessies nodig zullen zijn om tot een breed gedragen basis te komen.

Verwacht resultaat
Alle partijen zijn bekend met het netwerk, welke kant het merk opgaat en hoe de onderlinge
communicatie vanaf nu geregeld is.

9.3 Fase 2: Kennisdeling: Introductie van de communicatiemiddelen

Het doel van deze fase is om de partners uit te rusten met alle benodigde middelen voor effectieve
samenwerking en communicatie.

Deze fase is belangrijk omdat alle betrokkenen vertrouwd raken met de nieuwe werkwijze, middelen
en structuur die de samenwerking ondersteunen. Een goede introductie voorkomt verwarring en
vergroot de kans dat tools zoals de toolkit, informatiehub en gids daadwerkelijk worden gebruikt.

Aanpak
e Introductie van:

De Verbindingstoolkit;

De Groene Gids (handleiding uniforme werkwijze);

Centrale informatiehub (Viva Engage, Connections en SharePoint);

Vergadersjablonen;

De Verbinders Update (nieuwsbrief).

e Organisatie van een kennissessie, verzorgd door de netwerkcodrdinator:
o Persoonlijk bezoek of online sessies per partner;
o Uitleg over gebruik, structuur en doel van elk middel;
o Instructies voor toegang tot de informatiehub en deelname aan communities.

o}

o}

o}

o}

o}

Verwacht tijdsbestek

Wegwijs worden in een nieuwe werkomgeving vraagt tijd en kan niet in één dag. Omdat kennissessies
voorbereiding en maatwerk vereisen, is het belangrijk om voor deze fase minimaal twee maanden uit
te trekken zodat alle partijen de juiste ondersteuning kunnen ontvangen.

Verwacht resultaat
Alle betrokkenen zijn bekend met de nieuwe werkwijze, weten waar ze informatie kunnen vinden en
zijn technisch en inhoudelijk toegerust om mee te doen.
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9.3 Fase 3: Werking in de praktijk - Van plannen naar doen

Deze fase draait om de nieuwe structuur, middelen en afspraken daadwerkelijk toepassen en borgen
in de dagelijkse praktijk

Nu is het tijd voor de overgang van plannen naar daadwerkelijk handelen, waarbij de nieuwe structuur
en middelen in de praktijk worden toegepast. Dit is het moment waarop zichtbaar wordt of de
strategie werkt en waar eventuele bijsturing nodig is.

Aanpak:
e Start van maandelijkse (project)updates, kwartaaloverleggen en thematische werksessies.
e Actieve inzet van:
o Vergadersjablonen;
o De informatiehub (voor content, overleg en updates);
o Feedbackmomenten (via Viva Engage of mail).

e De netwerkcodrdinator monitort:

Welke partijen overleggen bijwonen;

Of de sjablonen en formats worden gebruikt;

In hoeverre feedback wordt gegeven én opgevolgd;
Gebruik en bereik van de nieuwsbrief en toolkit.

O O O O

Verwacht tijdsbestek

Gedragsverandering vraagt om geduld en herhaling. Om betrokkenheid en structureel gebruik van de
nieuwe werkwijze te stimuleren, is het aan te raden voor deze fase minimaal zes maanden in te
plannen, met ruimte voor motivering en begeleiding.

Verwacht resultaat
De strategie leeft in de praktijk. Partners werken planmatig samen, gebruiken de middelen en voelen
zich betrokken.

5.4 Fase 4: Evaluatie, hijsturing en borging

Het doel van deze fase is continu leren van de uitvoering en bijsturen waar nodig, om langdurige
impact te realiseren.

Alleen door actief te leren en te verbeteren, kan de werkwijze duurzaam worden geborgd binnen het
netwerk. Daarom richt fase 4 zich op de structurele evaluatie die nodig is om te bepalen wat werkt,
wat beter kan en waar bijsturing nodig is.

Verwacht tijdsbestek

De netwerkcodrdinator speelt in deze fase een blijvende rol door continu te monitoren of afspraken
worden nageleefd, middelen worden gebruikt en overlegmomenten effectief zijn. Het verzamelen en
verwerken van feedback is een doorlopend proces dat ook na afronding van de implementatie
structureel aandacht blijft vragen.

Advies: combineer deze fase met een terugblik én vooruitblik op het nieuwe jaar.
Verwacht resultaat

Een netwerkstructuur die zichzelf verbetert, is essentieel om interne communicatie duurzaam te laten
bijdragen aan meer betrokkenheid en effectievere samenwerking binnen het Groene Hart.
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STARTSESSIE

Het opstellen van een gedeelde missie, visie, strategie en
merkverhaal van het Groene Hart van Holland.

Maand 1-2
e Voorbereiding en uitnodiging alle hartkamers
e Begeleiding door onafhankelijke procesbegeleider
e Gezamenlijke formulering van missie, visie, merkverhaal
en samenwerkingsafspraken
e Vaststellen overlegstructuur en organogram

Belangrijk: neem hier de tijd voor goede afstemming.
Dit is de fundering van de hele strategie.

Resultaat
Een helder strategisch en organisatorisch fundament voor
de samenwerking, vastgelegd in De Verbindingstoolkit.

Betrokken partijen

Onafhankelijke procesbegeleider;
Programmamanager Recreatie, Toerisme & Groen;
de Verbinders (bestuur en netwerkcoordinator);
Alle betalende gemeenten (Citymarketeers en
beleidsambtenaren).

Verantwoordelijke
e Onafhankelijke procesbegeleider

GEDRAG

De partners toerusten met alle benodigde middelen voor
effectieve samenwerking en communicatie.

Maand 3-4
e lLancering De Verbindingstoolkit, De Groene Gids en
centrale informatiehub
Inrichting themakanalen in Viva Engage
Kennissessies op locatie of digitaal (netwerkcooérdinator)
e Technische ondersteuning en toegangsinstructies

Tip: plan de kennissessies gespreid om maatwerk te
bieden per hartkamer of gemeente.

Resultaat

Alle betrokkenen zijn bekend met de nieuwe werkwijze,
weten waar ze informatie kunnen vinden en zijn technisch
en inhoudelijk toegerust om mee te doen.

Betrokken partijen
e Programmamanager Recreatie, Toerisme & Groen;
e de Verbinders (bestuur en netwerkcoordinator);
e Alle betalende gemeenten (Citymarketeers en
beleidsambtenaren).

Verantwoordelijke
® Programmamanager
e Netwerkcoordinator

STRUCTUUR

De nieuwe structuur, middelen en afspraken daadwerkelijk
toepassen en borgen in de dagelijkse praktijk.

Maand 5-11
e Start vaste kwartaaloverleggen en themasessies
e Actieve inzet van vergadersjablonen en platform
e Wekelijkse monitoring door netwerkcoérdinator
e Periodieke terugkoppeling en bijsturing op gebruik en
betrokkenheid

Let op: gedrag veranderen kost tijd. Plan ruimte in voor
herhaling, motivering en begeleiding.

Resultaat
De strategie leeft in de praktijk. Partners werken planmatig
samen, gebruiken de middelen en voelen zich betrokken.

Betrokken partijen
e Programmamanager Recreatie, Toerisme & Groen;
e de Verbinders (bestuur en netwerkcoordinator);
e Alle betalende gemeenten (Citymarketeers en
beleidsambtenaren).

Verantwoordelijke
e Netwerkcoordinator

VERSTERKEN IN FASES

BIJSTUREN

De nieuwe structuur, middelen en afspraken daadwerkelijk
toepassen en borgen in de dagelijkse praktijk.

Maand 1-12
e Evaluatie op basis van SMART-doelstellingen, feedback
en gebruiksdata
Bespreking met alle hartkamers
Bijsturen waar nodig (middelen, overlegvormen,
afspraken)
e Rapportage aan AGW en betrokken gemeenten

Advies: combineer deze fase met een terugblik én
vooruitblik op het nieuwe jaar.

Resultaat

Een lerende structuur die zichzelf verbetert. De werkwijze
wordt verankerd in het netwerk en groeit mee met de
praktijk.

Betrokken partijen
e Programmamanager Recreatie, Toerisme & Groen;
e de Verbinders (bestuur en netwerkcoordinator);
e Alle betalende gemeenten (Citymarketeers en
beleidsambtenaren).

Verantwoordelijke
e Netwerkcoordinator
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9.9 Een vitaal netwerk achter het merk

Deze aanpak beantwoordt direct de centrale adviesvraag:
Hoe kan interne communicatie bijdragen aan meer betrokkenheid en een effectievere samenwerking binnen
het Groene Hart?

Het antwoord is duidelijk: door interne communicatie niet ad hoc, maar als structurele en strategische
pijler te positioneren. Dit houdt in dat de belangrijkste stakeholders niet alleen geinformeerd worden,
maar ook actief betrokken bij het proces. De intentie is om hun input en zeggenschap te integreren in
activiteiten en campagnes, wat leidt tot gedeeld eigenaarschap en versterkt vertrouwen binnen het
netwerk.

Toekomstbeeld: het Groene Hart in 2030

Met dit advies is het Groene Hart in een voorbeeldregio voor gebiedssamenwerking.

Gemeenten, DMQO's en netwerkpartners werken soepel samen via gedeelde kanalen en
overlegstructuren. Nieuwe gemeenten die willen aansluiten weten precies waar ze moeten zijn voor
informatie, afstemming en ondersteuning. Er is één gezamenlijke merkstem, gedragen door iedereen
in het Groene Hart.

Besluitvorming vindt plaats op basis van vertrouwen, transparantie en gedeelde waarden.

De netwerkcodrdinator bewaakt het ritme, de toolkit stroomlijnt de praktijk, en de digitale community
verbindt mensen op thema’s die ertoe doen.

Een netwerk dat klopt als één hart.
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BIJLAGE I1I. ENQUETE

Samenwerking en communicatie binnen
het Groene Hart

Beste lezer,

Deze enguéte maakt deel uit van een afstudeeronderzoek naar de (interne) communicatie
en samenwerking binnen het Groene Hart. Met interne communicatie bedoelen we onder
andere hoe de samenwerking verloopt tussen verschillende stakeholders, welke
procedures er zijn en hoe informatie binnen de organisatie wordt gedeeld.

Jouw feedback is van groot belang om verbeterpunten te identificeren en de communicatie
binnen het Groene Hart te optimaliseren. De enquéte bestaat uit vijf thema's, elk met vijf
stellingen, en biedt daarnaast de mogelijkheid om zelf input te leveren. In totaal bevat de
enquéte 25 vragen en het invullen duurt maximaal 15 minuten.

Alvast bedankt voor je tijd en waardevolle bijdrage!

* Verplichte vraag

Wat is jouw voornaam en achternaam?

Jouw antwoord

Wat is jouw functie?

Jouw antwoord

Wat is jouw e-mailadres?

Jouw antwoord

In welk gebied van het Groene Hart ben jij werkzaam? *

Jouw antwoord

Mag jouw naam genoemd worden in het adviesrapport? *

() Ja, mijn naam en functie mag vermeldt worden in het onderzoek.

D Nee, ik blijf graag anoniem.

46



Thema 1 - Samenwerking en betrokkenheid

Binnen dit thema richten we ons op de samenwerkingen binnen het Groene Hart. Heb je
hier geen persoonlijke ervaring mee? Kies dan bij elke vraag voor '3".

Ik weet precies uit welke stakeholders en partijen het Groene Hart bestaat en hoe *
Zij samenwerken.

1 2 3 4 ]

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

In hoeverre voel jij je betrokken bij de samenwerking binnen het Groene Hart? *

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

In hoeverre voel jij je betrokken bij de samenwerking binnen het Groene Hart? *

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

Hoe effectief vind jij de samenwerking tussen jouw organisatie en andere partijen *
binnen het Groene Hart?

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

De verantwoordelijkheden binnen samenwerkingsprojecten zijn duidelijk verdeeld *
over de verschillende partijen.

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens
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In hoeverre heb je het gevoel dat jouw input en suggesties serieus worden
meegenomen in gezamenlijke projecten?

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

Wat wil je nog meegeven over dit thema?

Jouw antwoord

Thema 2 - Besluitvorming

Binnen dit thema richten we ons op de besluitvorming binnen het Groene Hart. Heb je hier
geen ervaring mee? Kies dan bij elke vraag voor '3".

Ik ben goed geinformeerd over de prioriteiten en doelen van het Groene Hart. *

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

*

De plannen die binnen het Groene Hart worden vastgesteld, sluiten goed aan bij
de behoeften van mijn gebied.

Helemaal oneens

O O O O O

Helemaal eens

Ik denk graag namens mijn gebied mee over het activiteitenjaarplan van het

Groene Hart.

Helemaal oneens

1 2 3 4 5

O O O O O

Helemaal eens

*

L

Ik verwacht dat mijn bijdrage aan het activiteitenjaarplan het draagvlak voor mijn *

gebied zal vergroten.

Helemaal oneens

O O O 0O O

Helemaal eens
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De besluitvorming binnen het Groene Hart is transparant, en ik begrijp hoe
beslissingen tot stand komen.

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

Wat wil je nog meegeven over dit thema?

Jouw antwoord

Thema 3 - Communicatie

Binnen dit thema richten we ons op de communicatie binnen het Groene Hart. Heb je hier

geen ervaring mee? Kies dan bij elke vraag voor '3,

De huidige communicatiewijze biedt voldoende ondersteuning voor *
samenwerking en informatie-uitwisseling.

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

De communicatie over prioriteiten en doelstellingen is helder en tijdig. *

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

Er is behoefte aan een centrale plek voor het delen van documenten en informatie *
(bijv. Teams of een online platform). In hoeverre zou jij hier gebruik van maken?

1 2 3 4 2

Helemaal niet O O O O O Zeer vaak
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Hoe vaak heb je behoefte aan een centraal overlegmoment om af te stemmen

over projecten en campagnes?

:l Wekelijks

[] Maandelijks
|:| Per kwartaal

|:| Alleen bij grote projecten

Ik kan alle belangrijke informatie over campagnes, deadlines, etc. gemakkelijk

terugvinden.

Helemaal oneens O O O O O

Wat wil je nog meegeven over dit thema?

Jouw antwoord

Helemaal eens

&

x

Thema 4 - Campagnes

Binnen dit thema richten we ons op de campagnes binnen het Groene Hart. Heb je hier
geen ervaring mee? Kies dan bij elke vraag voor '3,

De opkomende campagnes sluiten aan bij de doelstellingen van mijn gebied. *

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

*

Het lukt mij dit jaar om aan elke campagne een bijdrage te leveren.

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens
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De samenwerking verbetert als we vooraf kunnen aangeven aan welke

campagnes we wel of niet willen deelnemen.

Helemaal oneens O O O O O

Er is voldoende flexibiliteit om in te spelen op veranderingen in de
campagneplanning.

Helemaal oneens O O O O O

Wat wil je nog meegeven over dit thema?

Jouw antwoord

Thema 5 — Overig

Helemaal eens

Helemaal eens

Ik ontvang duidelijke instructies en verwachtingen van collega’s en partners bij *
het uitvoeren van mijn taken binnen projecten van het Groene Hart.

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

Ik heb het gevoel dat mijn bijdrage aan projecten wordt gewaardeerd door andere *
betrokkenen binnen het Groene Hart.

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

Ik voel me voldoende ondersteund door collega's en partners bij het uitvoeren van *
mijn taken binnen projecten van het Groene Hart.

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens
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Binnen het Groene Hart heerst een cultuur van open communicatie en wederzijds *
respect.

1 2 3 4 2

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

De feedback die ik geef op campagnes en projecten wordt meegenomen en leidt *
tot merkbare verbeteringen.

1 2 3 4 3

Helemaal oneens O O O O O Helemaal eens

Wat wil je nog meegeven over dit thema?

Jouw antwoord

Bedankt!
Bedankt voor het invullen van alle vragen. Er volgen nog twee korte vragen over de
athandeling van de enquéte.

Bedankt!
Bedankt voor het invullen van alle vragen. Er volgen nog twee korte vragen over de
athandeling van de enquéte.

Ik word graag op de hoogte gehouden van de uitkomst van dit onderzoek. *

(:) MNee

Je mag mij benaderen met aanvullende vragen *

O MNee

Verzenden S Pagina 1 van 1 Formulier wissen
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BAMENVATTING ENQUETE

Untgangspunt en respons

in februan 2025 |5 san digitals snguéte witgesat onder 30 betrokkenen b het Groene Hart,
wanoredde reregemycardigers ven gemesnten, DMO' en andere atakeholders, Do enguéte
bestard uit 25 atellingan yardeald svar vijf thema's. |1} sermamerking @n bedrokkanheid, (2}
besluitvarming, |3] corrmunicatie, {) carmpajras an (5] oeerige saspecten, Bij elke stelling wendl
gebrukgemankt van aen vilpuntsschaal (Likest), metde aplie om “newlraal’ te antwaorden in
gl van onyoldeands srvaring.

Betrovwhaarhedd van de uitkomsten

Che sy L2 kel ser hﬂﬁ ranpons stechis 14 van de 9 ﬂlml‘l wiltksn de wagaenlijal n,
aEn responspercenlage van 15.5%. Dit pe rentage is omvald oande wor stalsi=che
betrauwbaarheid of raproseaiativiteit, De dittometen masten dearem yoorzichtig wonden
guinterpraleerd an kunnen niet worden gesan ais sep deorsnede van alis betrokken parijen
BifArEn hel Graens Hart.

Tock Medan da resultaton wasrdosolls signaten. Da lega raapons 2ald kg aen balsngn)k
INTioht: hat Wi op can beperkia batrakkanngdd of ean pelvak Gen uigantabasal rendom
E-BI"I'I-EI'HH'EI'I'J'I'I-' an sormemiumnicatie binfnen hat Groene Han. Depa besinding wordl beges) {1 | in
meerdens interveaws, wearin onder meer tijdsdnik, capaciteitsgeboed sn onvoldoends
afstemmingover dos=len enverwschtingen sls vecklorende {ootoren word en genoemd.

Belangrijkstia bavindingan
1, Onaduildalijkchaid owver strictour an beslites rming

« B, 1% var de raspondentan weet nict uit walke stakeholders en partijen het Groana Hart
bestmat of noe de samanswerking is georganisocord,

» B4, 3% ervean ean geboak aan transparentie inde besluivsorming,

s Miermand (09 weet wie vemntsaaidelijk (s woor welke progecten binnen hat Groena
Hurt.

&  Slechis 35, 7% voalt 2ich batroidoan oY hat Groenc Han &ts aiganisatia of mark.

Do ra uitkamaten suban san bij Hiﬂ'lﬂﬂl'l il da nbanyisets msardare oty kecsn, veanronder
bl widd sadvisedrs, gaven ann dolde roleneling TUssen stratagisch an utvasrsnd mvea
ongduidelEik & sndal et sigensarschag van projectan niet beldes belegd iz,

2, Bghoefte aan mear structuur &n atstemming

o B4, 3% vindi dat commwnicalie cver doetsisllingen en prioriteiten niet tidig an
onysldoerds duldelil iz,

# 57,2% gecltoon behioefte ts hebben aan esanoentrobs plek voor snfomatie -aibeisaeding.

« 7H 5% goaitda woorkeur aan struchareal ovehag, bl) wearkeur par baartoal; 42,9% zi4ac
daarnen sl cok waarda in masnsalifosa afstamming.

Er e dus starke bahoefls asn san gasamenljk riime van slstermming &n dusdalijke
cormmusticaliesiruciunen. Ditwondt bevestigd daor Betrokkenen in het veld da azngeven dat
corrimusicatie nu voorsl per s-masil veriooplan dat overdich over taken s yoorigang vaak
antargakt,

3. Drevoldoends betrokkanheid bij strategin en cormpagnes

& Vool respondonten erusmn bun rod als oivoerond (bije. input ieesan voor campagnes of
rewies), mas yoalen zich nlet betrokken B de strategkevonming.

w71 dA% yarwens it dat han betrakkenhesd rou tosnamen als 71f setisef kanmsn bjdragen san
bat cpatedles wan hel janrplan,

= Gd, 04 geaft san dol samanwerking verbetert als vooral duidelijkis-aan welke
campagnes men Wil of kan dealneman,

Daza bawvindingen duidan op san gebrak nan co-crantiaan drasguink bij 8 totstandikoming van
el Botiviteitarglan.
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BIJLAGE IV. INTERVIEWS

INTERVIEW 1.

EBlehnian 2025

Intarviey 1,
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BIJLAGE VII. VOORBEELD GOMMUNITIES

[ -Home Q _[:]_

& Grozne Hart e

Explore 1 Create e
B Communities

& Storylines

Favarites

msp pour-lavonbes w1 pour ingetor Frsorden mil sppasr
s sarm maors

Commumities

| G Groeme Harl - Ubbeoerd ers

@ Groene Hart

A EGWE Verbinders
B Al Campany

Dizcover communities

Groene Hart - Uitvoerders x| [ Tes] [

Di=ze community verbinct DO s, strapmbpnt communicabe 2 becordert samemseniong vaor een sterke, unifome
predrate van ket Groane Hast

Conversations  about Files Bvents

E]-I Chare Thr\-:jg hte ideas o updates

-
a DOiscussion “ Cuestion ﬁ Prais= I:" Fall

Minned conversation

'E]'I Groene Hart  Commanty maes

SeentyZ e
Lipr & i

# Richtlijnen voor de community Groene Hart Ulkvoerders
Welkam in deze cammunity! Cm onze samerwerking sospel en effectiaf te laten verlopen,
gelden de volgende basisregeals:

+ Deel informatie centraal: Plaats belangrijke updates. cproepen, wagen en
documenten bij voorkeur in deze community in plaats van losse mailties. Zo blijft
iedereen op de hoogte en voorkomen we dubbel werk.

+ Gebruik de julste mapt Uplead je bestanden in de juiste map binnen de

Members = 4 T

Community experts = ¢ 1
GH. 4

Members wha offer spedalized
kncwwledge i this comemumity:

Community summary

Apr2, 2025 - Apr ), 2025

3

Feanle reached

1

Pecple engaged

1

Tolad paosts

Dinby cetimeri o eea Bhie aonmrs1any,

Cew fidl ¢ o i nily .-:mal!ll‘l_lﬁ.

Info &

£ Welkom in de community Groene
Hart - Vitveerders!

Dhaze cornmuraty iz d2 phee woor
inderen dew nich dagetks inzat om hat

Grpenz Har Zichibaar, beleelase en
amnbrabbalzl fn raben Denk e
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L Search Viva Engage

(A Home 8 0

5 Groene Hart

g Communities
& Storylines
Favorites

Keep your favorites at your fingertips. Favorites will appear
here. Learn more

Communities

I GU  Groene Hart - Uitvoerders

Groene Hart

AV AGW & Verbinders
AC | All Company

Discover communities

~ Pinned conversation

- :
GH Groene Hart Community sxpert Seen by 2

Apr8
## Richtlijnen voor de community Groene Hart Uitvoerders
Welkom in deze community! Om onze samenwerking soepel en effectief te laten verlopen,
gelden de volgende basisregels:

¢ Deel informatie centraal: Plaats belangrijke updates, oproepen, vragen en
documenten bij voorkeur in deze community in plaats van losse mailtjes. Zo blijft
iedereen op de hoogte en voorkomen we dubbel werk.

* Gebruik de juiste map: Upload je bestanden in de juiste map binnen de
bestandenbibliotheek. Zo blijft het overzichtelijk voor iedereen. Twijfel je waar iets
hoort? Check de mappenstructuur of vraag het aan de netwerkco&rdinator.

e Reageer op tijd op oproepen: Bij elk verzoek voor input (bijv. routes, content of
feedback) staat een deadline. Probeer die te respecteren zodat we allemaal in hetzeltde
ritme kunnen blijven werken.

e Tag de juiste personen bij elk verzoek: Vraag je input van collega's of wil je snel
schakelen? Tag altijd de juiste persoon of organisatie in je bericht. Zo komt het verzoek
direct bij de juiste mensen terecht en voorkom je vertraging.

* Houd het professioneel en positief: Stel vragen, deel ideeén en geef feedback op
een constructieve manier. We werken met én voor elkaar — openheid en respect staan
centraal.

» Blijf actief en betrokken: Check minimaal 1x per week de community op updates.
Voeg deze groep toe aan je favorieten en zet meldingen aan (of stem je voorkeuren af
via instellingen).

e Samen bereiken we meer: Heb je een succesverhaal, inspirerend voorbeeld of een
handige tip? Deel het! Zo helpen we elkaar groeien.

Voor vragen of hulp: neem contact op met [naam netwerkcodrdinator]
see less

ff‘j‘ Like @ Comment @ Share Be the first to like this

o

1

Total posts

Only admins can see this summary.

See full community analytics

Info &

&Y Welkom in de community Groene
Hart - Uitvoerders!

Deze cormnmunity is dé plek voor
iedereen die zich dagelijks inzet om het
Groene Hart zichtbaar, belesfbaar en
aantrekkelijk te maken. Denk aan
campagnes, content, routes,
persaanvragen, data, evenementen en
alles wat daarbi] komt kijken,

Waarom deze groep?

We willen af van losse mailtjes,
versnipperde documenten en het
gevoel dat “iedereen op z'n eigen
eilland zit" Deze groep is ons centrale
platform voor afstemming,
samenwerking en kennisdelin..,

More

Pinned +

Add files or links that are
important to this community.

Community resources

%  SharePoint library

5 SharePoint site
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Conversations

Groene Hart - Uitvoerders

About Files Events

Documenten > Apps > Viva Engage

Maam T ~

1. Algemeen

2. Campagnes & Content

3. Overleggen & Verslagen

4, Tools & Sjablonen

5. Handleidingen& Hulp

6. Beeldbank

— Alle documenten

Gewijzigd -~

& april

& april

8 apnl

& april

& april

& april

SRR

Deze community verbindt DMO's, stroomlijnt communicatie en bevordert samenwerking voor een sterke, uniforme
promotie van het Groene Hart.

Y

Gewijzigd door -

Groene Hart

Groene Hart

Groene Hart

Groene Hart

Groene Hart

Groene Hart



(i) Home

& Groene Hart

& 0
#  Communities
& Storylines
Favorites

Keep your favorites at your fingertips. Favorites will appear
here. Learn maors

Communities

GU Groene Hart - Uitvoerders

I @ Groene Hart

A AGW & Verbinders
AT All Company

Discover communities

Groene Hart
Centraal informatiepunt voor het hele Groene Hart netwerk.

Conversations About Files Events

GH' Share thoughts, ideas, or updates

a Discussion ﬂ Question Q Praise

~ Pinned conversation

Groene Hart
Apr 16

Richtlijnen voor deze community

Welkom! Om deze ruimte overzichtelijk en waardevol te houden voor iedereen binnen het

netwerk, hanteren we de volgende richtlijnen:

1. Gebruik deze community als centraal informatiepunt.
[7 Bekijk de mappen voor missie, strategie, activiteiten, campagnes en

samenwerkingsafspraken.

2. Deel updates die relevant zijn voor het hele netwerk.

9 Search Viva Engage

|= pou

& ] | &3

Seen by 1

<8 Heb je nieuws, vragen of oproepen? Deel ze hier — maar hou het beknopt en

Members = 4

Community experts

Assign members who offer expertize in
this community.

Assign

Community summary

Apr 2, 2025 - Apr 30, 2025

2

Peaple reached

1

People engaged

1

Total posts

Cnly admins can see this summary,

See full community analytics

Info &

Welkom in het centrale
netwerkportaal van het Groene Hart.

Deze community is er voor iedereen
die betrokken is bij het Groene Hart:
van beleidsmakers en

raninrnardinataran fot NI =



(w Home B 0

& (Groene Hart

g

i Communities
& Storylines
Favorites

Keep your favorites at your fingertips. Favorites will appear
here. Learn more

Communities

GlU Groene Hart - Uitvoerders

I @ Groene Hart

AV AGW & Verbinders
AC Al Company

Discover communities

ﬂ Discussion “ Question w Praise [E Poll

~ Pinned conversation

Groene Hart

Seen by 1
Apr 16

Richtlijnen voor deze community
Welkom! Om deze ruimte overzichtelijk en waardevol te houden voor iedereen binnen het
netwerk, hanteren we de volgende richtlijnen:

1. Gebruik deze community als centraal informatiepunt.
[ Bekijk de mappen voor missie, strategie, activiteiten, campagnes en
samenwerkingsafspraken.

2. Deel updates die relevant zijn voor het hele netwerk.
«# Heb je nieuws, vragen of oproepen? Deel ze hier — maar hou het beknopt en
duidelijk.

3. Gebruik @vermeldingen en #labels slim.
oF Zo bereik je direct de juiste personen en houd je communicatie vindbaar.

4. Heb je uitvoeringsdocumenten of detailvragen?
Q, Gebruik daarvoor de specifieke groepen zoals ‘Uitvoerders’ of neem contact op
met de projectcodrdinator.

5. Blijf respectvol, to the point en transparant.
(=) Deze community is bedoeld om samenwerking en kennisdeling te versterken.

1 Vragen over gebruik of toegang? Neem contact op met de beheerder van deze groep.
see less

C::JL' Like @ Comment @ Share Be the first to like this

All conversations ~~ Recent posts

People reached

1

People engaged

1

Total posts

Only admins can see this summary.

See full community analytics

Info &

Welkom in het centrale
netwerkportaal van het Groene Hart.

Deze community is er voor iedereen
die betrokken is bij het Groene Hart:
van beleidsmakers en
regiocodrdinatoren tot DMO's,
regiopartners en iconen uit het gebied.
Hier vind je alle belangrijke informatie
op één plek — van visie en strategie tot
samenwerking en uitvoering.

Pinned +

Add files or links that are
important to this community.

Community resources

%  SharePoint library
%  SharePoint site

5 OneMote
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BIJLAGE V. INFOGRAPHIGS

DIGITALE TOOLS

Diprg Merpuoft 1ol Rumings helpon bij Rl reaia o van o Slel i Hieteri,
Blere MDenne COMMuNKEle B eon ellicEniere samesveerang in hel Groess Har

ENGAGE

Dit i een sodiaal placform waar

CONNECTIONS

DiL s een Staripaginag woor
Communiy loden met Riouw,
pesprekken pr handige link,

Lo byt edereen makkebys op g
heagne van wat er tpesit in et
Giroene Harl

AMPLIFY

Dere applicatie helpe et Grosne
Hart om campagres te plannen,
delen en meten,

GLINT

et dere applicatie verzamel je
gemaikelijh feedback van
medewerhery vis Korie
wragenhjsten.

oo Wt div rutwirk b b s
engiche in hos mersen Fich voslen

B wal e beler kan binren het
Groang HarL

PLANNER

LaHN #r DropEcen in
irverpichielihe orden.

Io gt ledenaen inslcht in wie
wasrTes Benig b en waar
samerraeriing Of bijsTuing o
iz binmen het Groene Hart,

Het W#Mvan Holland ;

DIGITALE TOOLS
VIVA ENGAGE KOPPELEN AAN OUTLOOK

Stap 1: Open je Outlook-account.
Stap 2: Kk in de linkerzijbalk op hel pictogram met de negen stippen ("Meear apps’).

Stap 3: Typ in de zoekbalk bovenin het venster: Viva Engage.

Stap 4: Klik met de rechlermuisknop op de Viva Engage-app en kies de optie Vastmaken'.

Viva Engage is nu toegevoegd aan je Outlook-menu. Je kunt de volgorde van apps zelf
aanpassen door Viva Engage bijvoorbeeld direct onder ‘Agenda’ te plaatsen.
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Quick start

In deze Quick start vind je de kernprincipes van succesvolle contentcreatie voor
www.groenehart.nl, gebaseerd op de richtlijnen uit De Groene Gids.
|deaal voor citymarketeers die snel en doeltreffend willen starten.

1. Werk doelgroepgericht

Gebruik het Glocalities-model om je content af te stemmen op de juiste doelgroep.
Voorbeelden van doelgroepen en bijpassende content:

Social Creatives - Kunstmarkt in Schoonhoven of een communitydag in Oudewater
Achievers - Fietsroute langs highlights of een streekmarkt in Bodegraven
Conservatives - Historische stadswandeling of kaasboerderijbezoek met gezin
Creatives - Stiltewandeling of yogasessie in de natuur

2. Schrijf toegankelijk

Gebruik B1-taalniveau, korte zinnen en logische structuur. Voorkom vakjargon en zorg
voor een inclusieve toon.

Let op je woordkeuze - die maakt écht het verschil

Sterke webteksten zijn duidelijk, vriendelijk en uitnodigend. Kies daarom voor
begrijpelijke woorden, heldere linkteksten (dus liever "bekijk de route” dan “klik hier"), en
geef altijd een alt-tekst aan je afbeeldingen mee - zo is je content voor iedereen
toegankelijk.

Woordkeuze speelt een grote rol in hoe je boodschap overkomt. Zeg bijvoorbeeld
niet "“je kunt genieten van", maar gewoon “je geniet van". Dat leest lekkerder én overtuigt
meer.

¢ Meer slimme schrijftips? Check dit artikel van Frankwatching:
Copywriting op z'n best - 5 tips voor sterkere teksten

3. Optimaliseer voor SEO

Wil je goed gevonden worden in Google? Zorg dan dat je belangrijkste zoekterm (of een
logische variatie daarop) op de juiste plekken terugkomt. Denk aan de woorden waarop
jouw doelgroep zoekt. Verwerk deze zoekterm op de volgende plekken:

» Titel van de pagina - Liefst zo vooraan mogelijk.

* Slug (de URL) - Kort, krachtig en met het zoekwoord erin.

* Koppen (H1, H2, H3...) - Gebruik het zoekwoord in de koppen die erover gaan.

* Eerste alinea van je tekst - Zo snapt Google (en je lezer) meteen waar het over
gaat.

» Alt-tekst van afbeeldingen - Beschrijf kort wat er te zien is én verwerk het
zoekwoord.

* Meta titel - Duidelijk, aantrekkelijk én zoekwoord vooraan. Max. 60 tekens.

* Meta beschrijving - Kort en uitnodigend met de zoekterm erin. Max. 155 tekens.

Tip: Gebruik niet overal exact hetzelfde woord, maar wissel af met synoniemen en
variaties. Zo blijft het leesbaar én SEO-vriendelijk.

4. Publicaties via het Paspoort

Publiceer alleen content die relevant is voor de doelgroepen. Gebruik duidelijke titels,
korte en lange omschrijvingen, en vul de SEO-metavelden in.

5. Gebruik ChatGPT als contentbuddy

Gebruik ChatGPT als handige assistent bij het schrijven van teksten, meta-info en alt-
teksten. Maar let op: hoe beter je prompt, hoe beter de output. Wees dus duidelijk in wat
je vraagt.

Toch blijft dit belangrijk: lees altijd zelf je tekst goed na en pas aan waar nodig.
Google is slim. Het algoritme herkent Al-teksten en beloont pagina’s minder als ze te
‘robotachtig’ zijn. Geen unieke input = minder kans op een goede positie in de
zoekresultaten.
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Inleiding

Het Groene Hart is geen plek, het is een beleving — vol natuur, karaktervolle dorpen en
levendige steden. Van historische binnensteden tot uitgestrekte polders: elke regio heeft zZ'n
eigen charme én manier van werken. Juist daarom is het zo belangrijk dat we online één
helder verhaal vertellen. Hoe consistenter we communiceren, hoe beter we het Groene Hart
op de (digitale) kaart zetten.

Daarom is deze handleiding gemaakt. Niet om je creativiteit in te perken, maar om je te
helpen het maximale uit je content te halen — samen, als team van citymarketeers. Of je nu
schrijft over de kaasmarkt in Gouda, de Reeuwijkse Plassen of het ambacht in Schoonhoven:
door met dezelfde richtlijnen te werken, houden we op de website een duidelijke stijl en vorm
aan, maken we de website mooier en duidelijker én beter vindbaar in Google. En dat levert
meer bezoekers op — online én offline.

Deze richtlijnen zijn bedoeld voor alle content op www.groenehart.nl, maar je kunt ze net zo
goed toepassen in je eigen lokale marketing. Zo versterken we niet alleen het Groene Hart als
geheel, maar ook de zichtbaarheid van jouw gebied binnen die regio. Win-win!

Kortom: met deze Groene Gids bouwen we samen aan een herkenbare, toegankelijke en
inspirerende online omgeving. Zodat iedereen moeiteloos z'n weg vindt naar al het moois dat
het Groene Hart te bieden heeft.
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Hoofdstuk 1.
Doelgroepen

Binnen het Groene Hart gebruiken we het Glocalities-
model om onze doelgroepen te definiéren.

. SEIf'-dEV@IOp Eﬂt Creatives - Creatieve,rnpen me_.-ns+en die houden van takjng '-S a_nd‘
a BN ambacht, kunst en sociale verbinding. Voorbeelden:

an d CUIthé ¥ bezoekers van een kunstmarkt in Schoonhoven of een a d en ture

communitydag in Oudewater,

Achievers - Doeners met ambitie die houden van
actieve en betekenisvolle uitjes. Denk aan een fietsroute
langs highlights of een streekproductenmarkt in
Bodegraven. e

]
-r,.‘-

® Socbailzefs

Conservatives - Waarde hechten aan traditie, rust en ®
familie. Voorbeelden: gezinnen die een historische

stadswandeling doen of een bezoek brengen aan een
RRESLASTCEN Famﬂ y-0rl eh ted

Creatives - Zoekers naar zingeving en authenticiteit.
Bezoeken graag yogasessies in de natuur,
stiltewandelingen of duurzame hotspots.

Socializers - houden ervan om tijd met hun dierbaren
door te brengen. Voorbeelden: familievriendelijke
evenementen zoals de Woerdense VakantieWeek.

Meer informatie over de doelgroepen vind je op de
website van het NBTC.
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Hoofdstuk 2. Het belang van
toegankelijkheid

Als Citymarketeer wil je natuurlijk dat zoveel mogelijk mensen jouw teksten op
www.groenehart.nl snappen én waarderen. Toegankelijk schrijven gaat niet alleen over
begrijpelijkheid, maar ook over inclusiviteit, gebruiksgemak én effectiviteit.

2.1 Waarom toegankelijk schrijven?

Toegankelijk schrijven betekent: schrijven in heldere en begrijpelijke taal, zonder
onnodig moeilijke woorden of ingewikkelde zinnen. Dat is fijn voor iedereen, maar extra
belangrijk voor mensen met beperkte taalvaardigheid of een cognitieve beperking.

Ook voor bezoekers die gewoon even snel iets willen weten, werkt eenvoudige taal het
best. De voordelen van toegankelijk schrijven op een rijtje:

* Meer bereik, dus meer impact: ledereen - ook mensen met lagere taalvaardigheid
- kan jouw boodschap begrijpen.

» Betere gebruikerservaring: Bezoekers vinden sneller wat ze zoeken en haken
minder snel af.

e Duidelijke communicatie: Minder kans op misverstanden of vragen achteraf.

2.2 Nieuwe wetgeving toegankelijkheid

Toegankelijkheid wordt binnenkort een stuk serieuzer aangepakt in Europa - en dus ook
in Nederland. Vanaf 28 juni 2025 moeten veel websites (zoals van gemeenten en
overheden) voldoen aan de Europese toegankelijkheidsrichtlijn.

Wat dat betekent? Dat onder andere digitale diensten, apps en websites toegankelijk
moeten zijn voor iedereen.

Dus bijvoorbeeld: een geldautomaat met voorleesfunctie voor slechtzienden, of een
webshop die je ook goed kunt bedienen met alleen je toetsenbord.

Deze nieuwe regels worden in Nederland verwerkt in bestaande wetten. Het doel is
simpel: mensen die slechtziend, slechthorend of op een andere manier beperkt zijn,
moeten net zo makkelijk mee kunnen doen in de digitale wereld als ieder ander. En daar
draag jij als citymarketeer natuurlijk ook aan bij.

2.3 Wat voor invloed heeft dit op je website?

Toegankelijkheid draait om meer dan techniek — het gaat erom dat iedereen jouw
content op een fijne manier kan gebruiken. Dus of iemand nu scrolt met een muis,
navigeert met een toetsenbord of luistert via een schermlezer: je website moet gewoon
doen wat 'ie moet doen.

En dat geldt natuurlijk ook voor alle pagina's op www.groenehart.nl. We willen dat
iedereen zich welkom voelt in het Groene Hart — 66k online. Of je nu schrijft over
Alphen, Nieuwkoop, Bodegraven-Reeuwijk of een andere prachtige plek in de regio —
jouw content komt uiteindelijk op één gezamenlijke platform terecht. Daarom is het
belangrijk dat jouw teksten, titels, afbeeldingen en knoppen net zo gastvrij en inclusief
zijn als de regio zelf.

2.4 Belangrijke elementen

Leuk, toegankelijkheid. Maar wat betekent dit concreet? Hieronder volgt een opsomming
van elementen die vanuit de website van het Groene Hart toegankelijk moeten zijn.

Afbeeldingen

Afbeeldingen bevatten vaak belangrijke informatie. Om deze voor iedereen toegankelijk
te maken, is een tekstueel alternatief (alt-tekst) essentieel. Een alt-tekst is een
geschreven beschrijving die een afbeelding vervangt. Dit betekent dat de tekst de
afbeelding duidelijk moet omschrijven en dezelfde informatie moet overbrengen als
wanneer iemand de afbeelding zou zien. Meestal voeg je dit toe via het CMS.
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Voorbeeld

Stel, je hebt een pagina geschreven over een leuke vaarroute in jouw gemeente. Die staat vol
sfeervolle foto's, maar zonder alt-teksten. Voor iemand die een schermlezer gebruikt, is die
pagina dan ineens een stuk minder informatief. Terwijl één goede alt-tekst per afbeelding al
een wereld van verschil maakt — en direct bijdraagt aan een betere ervaring én vindbaarheid.

Audio en video

Audio en video maken een pagina vaak levendiger en kunnen informatie veel duidelijker
overbrengen dan alleen tekst. Denk aan een korte promotievideo van een streekmarkt
of een podcastaflevering over de mooiste fietsroutes. Maar let op: als je het niet goed
aanpakt, kunnen deze media juist voor uitsluiting zorgen. Niet iedereen kan beeld of
geluid waarnemen, dus toegankelijkheid is ook hier superbelangrijk.

Wat valt hieronder?
Audio en video worden ook wel ‘tijdgebaseerde media’ genoemd. Hieronder vallen:

e Audio: Alleen geluid, zoals een interview of achtergrondmuziek

* Bewegend beeld: Beeld zonder geluid, bijvoorbeeld een timelapse van een
natuurgebied.

e Video: Beeld én geluid - en soms ook interactieve elementen, zoals ondertitels of
knoppen.

Live of eerder opgenomen?
De wet maakt verschil tussen live en eerder opgenomen media:

* Eerder opgenomen media (geplaatst na 23 september 2020) moeten toegankelijk
zijn. Dus mét ondertiteling, transcriptie of audiodescriptie waar nodig.

* Live media hoeven niet direct toegankelijk te zijn, maar blijven ze na afloop online
staan? Dan gelden dezelfde toegankelijkheidseisen als bij opgenomen video’s.

Voorbeeld

Stel, je deelt op GroeneHart.nl een inspirerende video over een fietsroute langs historische
stadjes in het Groene Hart. Mooie beelden, gezellige muziek en een voice-over die het verhaal
vertelt. Maar zonder ondertiteling of transcript mist iemand die slecht hoort de helft van de
informatie. Voeg je ondertiteling of een korte samenvatting toe onder de video? Dan is je
content wél voor iedereen te volgen - én verbeter je meteen de vindbaarheid in Google. Win-
win!

Navigatie en links

Goede navigatie en duidelijke links zijn de ruggengraat van een gebruiksvriendelijke
website. Zeker als je wilt dat alle bezoekers makkelijk hun weg vinden - of ze nu een
muis gebruiken, met het toetsenbord navigeren of een schermlezer gebruiken.

Voorbeeld

Stel, je plaatst een landingspagina over de leukste zomerevenementen in het Groene Hart. Je
voegt een link toe: “Klik hier voor het programma.” Dat is onduidelijk. Veel beter is: “Bekijk het
programma van de Zomerfair in Woerden.”

In het hoofdstuk ‘richtlijnen’ volgen praktische tips hoe je de navigatie en links
toegankelijk eén logisch maakt.

Kaarten

Kaarten zijn superhandig om bezoekers wegwijs te maken - of het nu gaat om een
wandelroute, bezienswaardigheden of een plattegrond van een evenement.

Maar niet iedereen kan een kaart even goed lezen of gebruiken. Maak daarom kaarten
toegankelijk, of bied een goed alternatief.

Voorbeeld

Je maakt een pagina over een nieuwe wandelroute voor verbindingszoekers langs molens en
theetuinen in het Groene Hart. Je voegt een interactieve kaart toe waarop de route is
uitgestippeld. Ziet er tof uit - maar niet iedereen kan ermee uit de voeten.
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Sociale Media

Sociale media zijn leuk, snel en een goede manier om veel mensen te bereiken. Maar...
helaas zijn platforms als Instagram, Facebook en TikTok nog lang niet voor iedereen
toegankelijk. Niet iedereen kan video's met geluid volgen, afbeeldingen bekijken of
complexe formats gebruiken.

Daarom geldt: deel belangrijke info nooit alleen via social media. Anders loop je het
risico dat je (onbedoeld) mensen buitensluit.

Voorbeeld
Je maakt een Instagram Reel over de kaasmarkt in Gouda - vrolijke beelden, een enthousiaste
voice-over, en op de achtergrond klinkt gezellige muziek. Top voor de sfeer!

Maar iemand die niet goed hoort, mist de uitleg. En iemand met een visuele beperking mist de
beelden.

De wet over digitale toegankelijkheid gaat niet over sociale media. Je bent dus niet
wettelijk verplicht om je posts toegankelijk te maken of een alternatief aan te bieden.
Maar... het is wél slim om het toch te doen. Waarom?

* |Je bereikt meer mensen
* Het laat zien dat je rekening houdt met iedereen
* En hetis vaak beter voor je vindbaarheid
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Hoofdstuk 3. Toegankelijkheid
voor het Groene Hart

Als Citymarketeer wil je dat dlle bezoekers zich welkom voelen op www.groenehart.nl - en
dat ze de info makkelijk kunnen vinden én begrijpen. Met deze richtliinen maak je de website
toegankelijker voor iedereen.

3.1 Richtlijnen

1. Schrijf in B1-taalniveau
Dat betekent: korte zinnen, actieve schrijfstijl, en woorden die iedereen kent.
Check je tekst met tools zoals:

o www.ishetb1.nli
 www.accessibility.nl/tools/leesniveau

2. Zorg voor logische structuur
Duidelijke kopjes, tussenkopjes en opsommingen helpen bezoekers én schermlezers om
de inhoud snel te scannen en begrijpen.

Tip: Gebruik een H1-kop per paginaonderdeel, daarna HZ2 en H3 voor subkopjes.
Gaat de pagina over één onderwerp? Dan gebruik je alleen één H1-kop per pagina.

3. Geef altijd een alt-tekst bij afbeeldingen
Een alt-tekst beschrijft kort wat er op een afbeelding te zien is.
Onmisbaar voor mensen die een schermlezer gebruiken - én goed voor je SEO.

Voorbeeld:
Afbeelding van een picknickende familie in het weiland — Alt-tekst: "Gezin picknickt in het
Groene Hart bij zonsondergang."

4. Let op bij animaties, video en audio

Bewegend beeld en geluid kunnen een pagina aantrekkelijker maken, maar let op: ze
kunnen ook afleiden of bezoekers uitsluiten. Daarnaast vertragen ze vaak de laadtijd van
de website, wat een negatieve invloed kan hebben op de SEO.

* Geen flitsende of knipperende animaties

* Video's? Voeg altijd ondertiteling toe

* Audio? Bied een tekstsamenvatting of transcript

* [nteractieve media? Zorg voor toetsenbordbediening

5. Maak navigatie begrijpelijk en gebruiksvriendelijk
Een goede navigatie helpt iedereen - zeker mensen die de site bedienen met
toetsenbord of schermlezer.

» Gebruik duidelijke linkteksten. Dus niet: klik hier, maar: Bekijk de leukste terrasjes in
Oudewater

» Zorg voor meerdere manieren om een pagina te bereiken (bijv. via menu én
zoekfunctie)

* Hou de volgorde van menu-items consistent op elke pagina

* Gebruik je een afbeelding als link? Voeg dan een duidelijke alt-tekst toe en combineer
beeld en tekst tot één link

6. Wees bewust van sociale media
Instagram, Facebook of TikTok zijn handig, maar niet volledig toegankelijk. Deel je
belangrijke info? Zet die altijd 66k op de website.

Wat kun je doen?
» Voeg alt-teksten toe bij afbeeldingen
* Gebruik ondertiteling bij video's
* Verwijs vanuit je post naar een pagina op www.groenehart.nl
» Schrijf duidelijk, zonder afkortingen of overmatig veel emoji's

Als jij als Citymarketeer deze richtlijnen toepast, draag je bij aan een inclusiever en
gastvrij Groene Hart. En dat is precies wat we willen uitstralen.
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CHECKLIST

Gebruik deze checklist als jouw geheugensteuntje totdat toegankelijkheid een
tweede natuur is!

</ TEKST

o Is de tekst geschreven op B1-niveau (korte zinnen, actieve stijl, geen vakjargon)?
o0 Heb je de tekst gecheckt met een tool zoals ishetb1.nl of Accessibility.ni?
o0 Heb je duidelijke kopjes, tussenkopjes en opsommingen gebruikt?

E AFBEELDINGEN

o0 Heeft elke afbeelding een duidelijke alt-tekst?

o Dient een afbeelding als link? — Dan beschrijft de alt-tekst waar de link naartoe leidt.

o0 Heb je beeld en tekst gecombineerd tot één klikbaar element (als beide linken)?

i VIDEO, AUDIO EN ANIMATIES

0 Heeft elke video ondertiteling?

o Is er bij audio een tekst samenvatting of transcript?

O Flitst of knippert er niets in de animaties?

o Zijn interactieve elementen met het toetsenbord te bedienen?

& NAVIGATIE & LINKS

o Zijn linkteksten duidelijk en beschrijvend (geen ‘klik hier’)?

o Is elke pagina op meerdere manieren bereikbaar (bijv. via menu én zoekfunctie)?
o Is de volgorde van het menu consistent op alle pagina’s?

o Kun je eenvoudig met het toetsenbord door de pagina navigeren (incl. skiplink)?

B SOCIAL MEDIA

o Staat belangrijke info altijd 66k op www.groenehart.nl?

o Heb je alt-teksten toegevoegd bij afbeeldingen (indien mogelijk)?
o Heb je ondertiteling gebruikt bij video's?

o Is de caption duidelijk en niet vol afkortingen of emoji's
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Hoofdstuk 4.
Het belang van SEO

Als Citymarketeer wil je dat zoveel mogelijk mensen jouw pagina’s op www.groenehart.nl
vinden via Google. SEO-schrijven draait niet alleen om zoekwoorden, maar ook om structuur,
relevantie, leesbaarheid én aantrekkingskracht.

4.1 Wat is SEO (en waarom is het belangrijk)?

SEO staat voor Search Engine Optimization, oftewel: zoekmachineoptimalisatie. Met SEO
zorg je ervoor dat jouw pagina’s op www.groenehart.nl beter vindbaar zijn in
zoekmachines zoals Google of Bing.

Simpel gezegd: hoe beter jouw content is geoptimaliseerd, hoe hoger je in de
zoekresultaten verschijnt. En hoe hoger je staat, hoe groter de kans dat iemand op jouw
link klikt.

4.2 Wat voor invloed heeft dit op je website?

Zoekmachines laten hun resultaten op twee manieren zien:

» Gesponsorde resultaten - dit zijn betaalde advertenties (die bovenaan staan)
* Organische resultaten - deze zijn gratis en gebaseerd op relevantie

Adverteren kan behoorlijk prijzig zijn. Daarom is het slim om te investeren in je
organische vindbaarheid. Met een goede SEO-tekst kun je ook zonder advertentiebudget
goed scoren in Google. En dat is belangrijk, want:

* Je trekt meer bezoekers

» Je bereikt je doelgroep beter

* En je versterkt de zichtbaarheid van jouw stad, dorp of evenement in het Groene
Hart

4.3 Belangrijke elementen

Als Citymarketeer in het Groene Hart schrijf je niet alleen mooie verhalen - je wilt ook
dat mensen ze vinden. Dat is precies waar SEO (zoekmachineoptimalisatie) bij helpt.
Hieronder lees je wat de belangrijkste onderdelen zijn van SEO-schrijven, met handige
voorbeelden uit de praktijk.

1. Zoekwoorden kiezen: waar zoekt je doelgroep op?

Zoektermen - ook wel zoekwoorden genoemd - zijn de woorden of zinnen die mensen
intoetsen in een zoekmachine als ze iets willen weten, doen, kopen of plannen.

Ze vormen de brug tussen wat mensen zoeken en de content die jij aanbiedt.

Zoekmachines zoals Google gebruiken deze zoektermen om te bepalen welke pagina’s
het beste passen bij een vraag. Als jouw pagina aansluit bij die termen, is de kans groter
dat je bovenaan komt in de zoekresultaten.

Er zijn verschillende soorten zoektermen. Zo heb je korte, algemene woorden die vaak
worden gebruikt, en langere, specifiekere zinnen die gericht zijn op een heel concrete
behoefte. Beide typen zeggen iets over de intentie van de zoeker: is iemand zich nog aan

het oriénteren, of klaar om direct iets te boeken of bezoeken?

Voor citymarketeers zijn zoektermen extra waardevol. Ze geven inzicht in wat mensen
willen weten over de regio - van de populairste activiteiten en bezienswaardigheden tot
lokale evenementen, routes of overnachtingen. Door goed te begrijpen welke
zoektermen je doelgroep gebruikt, kun je jouw content daarop afstemmen en zo meer
mensen bereiken die echt geinteresseerd zijn in wat jouw stad of dorp te bieden heeft.

Zoektermen zijn dus geen losstaande woorden, maar vormen de basis voor vindbare en
relevante content. Ze helpen je niet alleen om hoger in Google te komen, maar ook om
precies die bezoekers aan te trekken die passen bij jouw verhaal en bestemming.
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Short-tail vs. long-tail zoektermen
Niet elke zoekterm is even specifiek. Zoektermen zijn grofweg in twee soorten te
verdelen:

Short-tail zoektermen
Dit zijn korte, algemene woorden of zinnen van één of twee woorden. Ze hebben vaak
een hoog zoekvolume, maar ook veel concurrentie.

Voorbeelden:
» “fietsen”
e “Gouda”
* “restaurant”

Deze termen zeggen nog weinig over wat iemand precies zoekt. Wil die persoon een
route, een fiets huren, of gewoon info over het onderwerp? Dat blijft vaag.

Long-tail zoektermen

Dit zijn langere, specifiekere zinnen van drie woorden of meer. Ze hebben meestal
minder zoekvolume, maar de kans dat iemand klikt en vindt wat hij zoekt is veel groter,
Precies wat je wil!

Voorbeelden:
» “beste fietsroute langs de Reeuwijkse Plassen”
* “wat te doen in Woerden op zondag”
» “kindvriendelijk restaurant in Schoonhoven”
* “romantisch weekendje weg in het Groene Hart”

Deze zoektermen geven veel beter aan wat iemand wil weten of doen. En hoe beter jouw
content daarop aansluit, hoe groter de kans dat jouw pagina wordt gekozen.

2. On-page optimalisatie
On-page optimalisatie gaat over alles wat je op je eigen pagina doet om beter gevonden
te worden in zoekmachines. Het zijn de zichtbare en onzichtbare elementen die samen

bepalen hoe goed jouw pagina aansluit op wat mensen zoeken - en hoe zoekmachines
zoals Google jouw pagina beoordelen.

Bij on-page optimalisatie draait het niet alleen om de tekst zelf, maar ook om de
structuur van je pagina, de technische details en hoe je content presenteert.

Denk aan de titel van de pagina, de manier waarop je informatie opdeelt in kopjes, de
beschrijvingen die je aan afbeeldingen meegeeft, en de extra info die achter de
schermen zit (zoals metadata en sitemaps).

Zoekmachines gebruiken al die elementen om te begrijpen waar je pagina over gaat en
voor wie die relevant is. Hoe duidelijker en consistenter die signalen zijn, hoe groter de
kans dat jouw pagina hoger verschijnt in de zoekresultaten.

On-page optimalisatie heeft ook invioed op de gebruikerservaring.

Een goed gestructureerde pagina met overzichtelijke info, logische opbouw en
aantrekkelijke visuals houdt bezoekers langer vast - en dat zien zoekmachines weer als
een positief signaal.

Binnen het Groene Hart is dit extra belangrijk: je werkt vaak met specifieke doelgroepen
(zoals plezierzoekers of inzichtzoekers), en jouw pagina moet dus niet alleen goed
geschreven zijn, maar ook helder, relevant en prettig om te lezen. Alles wat je op de
pagina zelf doet om dat te versterken, valt onder on-page optimalisatie.

3. Afbeeldingen optimaliseren

Een goed gekozen afbeelding geeft je pagina meteen uitstraling. Denk aan een sfeervolle
foto van een theetuin, een actiefoto van een fietser langs de dijk, of een overzicht van
een gezellig plein. Beelden trekken de aandacht, houden bezoekers langer op de pagina
én ondersteunen het verhaal dat je wilt vertellen. Maar... wist je dat beelden 66k een rol
spelen in hoe goed jouw pagina scoort in Google? Zo helpen afbeeldingen bij SEO:

Ze verbeteren de gebruikerservaring
Mensen blijven langer hangen op een pagina met aantrekkelijke, relevante beelden,
En Google ziet dat als een positief signaal.
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Ze verschijnen in Google Afbeeldingen
Als je een afbeelding goed optimaliseert (met bestandsnaam + alt-tekst), kan die ook
bovenaan komen in Google Afbeeldingen. Dat levert extra bezoekers op.

Ze maken je pagina overzichtelijker
Afbeeldingen breken de tekst op en zorgen voor visuele rust. Dit verhoogt de
leesbaarheid, wat indirect ook weer helpt bij SEO.

Ze maken je pagina sneller (of trager)
Let op: grote, zware afbeeldingen maken je pagina traag - en dat straft Google af. Kies
dus altijd voor het juiste formaat en comprimeer je beelden waar nodig.

4. Interne en externe links gebruiken

Interne links zijn hyperlinks die verschillende pagina's binnen dezelfde website met
elkaar verbinden. Ze verbeteren de navigatie en helpen zoekmachines de website beter
te indexeren.

Voorbeeld intern: “Bekijk ook onze tips voor een dagje Gouda met kinderen.”
Voorbeeld extern: "Deze fietsroute is ook beschikbaar via de ANWB.”

5. Off-page optimalisatie: je online reputatie

Off-page optimalisatie draait om alles wat buiten je eigen website gebeurt, maar wél
invioed heeft op hoe goed je pagina vindbaar is in zoekmachines. Waar je bij on-page
optimalisatie controle hebt over wat je op de pagina zet, gaat het bij off-page om de
manier waarop jouw content en website door anderen wordt gezien en gedeeld.

De belangrijkste factor hierbij is je online reputatie. Zoekmachines zoals Google kijken
namelijk niet alleen naar de inhoud van je pagina, maar ook naar het vertrouwen en de
autoriteit van je website. En die wordt mede bepaald door hoeveel andere websites naar
jouw pagina verwijzen - en wat ze daarover zeggen,

Links van andere websites naar jouw content worden ook wel backlinks genoemd.

Hoe meer relevante en betrouwbare websites naar jou linken, hoe groter de kans dat
zoekmachines jouw pagina als waardevol zien. Ook sociale media spelen hierbij een rol:
hoe vaker jouw content wordt gedeeld, geliket of genoemd, hoe zichtbaarder je wordt -
ook voor zoekmachines.

Binnen het Groene Hart is off-page optimalisatie belangrijk omdat veel content lokaal
of thematisch verbonden is. Als partners, toeristische platforms of media jouw pagina’'s
delen of noemen, draagt dat bij aan de vindbaarheid van niet alleen jouw eigen
gemeente, maar ook de regio als geheel.

Kort gezegd: off-page optimalisatie gaat over je online netwerk - wie er naar je verwijst,
wie je noemt, en hoe jouw content buiten je eigen site wordt opgepikt. Het is de digitale
mond-tot-mondreclame die invloed heeft op hoe hoog je scoort in Google.
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Hoofdstuk 5.
Richtlijnen voor SEO-schrijven

Of je nu schrijft over een evenement, een fietsroute of een B&B in jouw gemeente: met deze
richtlijnen zorg je ervoor dat jouw content vindbaar, relevant én aantrekkelijk is voor
zoekmachines én bezoekers.

5.1 Richtlijnen

1. Schrijf voor mensen, met zoekmachines in je achterhoofd

Zorg dat je tekst helder en prettig leesbaar is. B1-niveau is ideaal: korte zinnen, actieve
stijl en geen moeilijke woorden. SEO werkt het best als de inhoud waardevol is voor
echte mensen.

Voorbeeld:

Schrijf niet: "Er bevinden zich meerdere recreatieve fietsroutes in de regio.”

Maar wel: “In het Groene Hart vind je volop mooie fietsroutes - perfect voor een dagje
buiten.”

2. Kies zoektermen die passen bij jouw gebied en doelgroep
Denk vanuit de vragen die mensen in Google intypen. Gebruik specifieke zoektermen
(long-tail) die aansluiten bij jouw locatie en wat jouw doelgroep zoekt.

Voorbeelden:

e “romantisch weekendje weg in Nieuwkoop”

* “wat te doen in Woerden op zondag”

» “speeltuin met horeca in de buurt van Schoonhoven”

3. Zet het belangrijkste zoekwoord in je titel en eerste alinea
Zoekmachines letten extra op de paginatitel en de eerste regels van je tekst. Zorg dat je
daar duidelijk maakt waar de pagina over gaat.

Voorbeeld:

Titel: "5 unieke B&B'’s in Oudewater voor een ontspannen weekendje weg”

Eerste zin: “Oudewater is dé plek voor wie op zoek is naar rust, charme en een bijzondere
overnachting.”

4. Gebruik tussenkopjes met zoekwoorden
Tussenkopjes maken je tekst overzichtelijk én helpen zoekmachines om de inhoud beter
te begrijpen. Verwerk er relevante zoektermen in.

Voorbeeld tussenkop:
“Fietsen langs molens in het Groene Hart: de moaoiste route van Bodegraven naar Nieuwkoop”

5. Optimaliseer je afbeeldingen voor vindbaarheid
Geef je afbeeldingen duidelijke bestandsnamen en alt-teksten die beschrijven wat erop
te zien is. Dat is goed voor SEO én voor toegankelijkheid.

Voorbeeld:
Bestandsnaam: fietser-bij-zonsondergang-groenehart.jpg
Alt-tekst: “Twee fietsers rijden langs een molen bij zonsondergang in het Groene Hart”

6. Link slim naar andere pagina’'s
Gebruik interne links naar andere relevante pagina's op GroeneHart.nl. Dat helpt
bezoekers én zoekmachines om verbanden te leggen.

Voorbeeld:
“Wil je nog meer natuur ontdekken? Bekijk ook onze wandelroutes in de Krimpenerwaard.”

7. Denk aan wie je schrijft voor
Pas je toon en invalshoek aan op de gewenste doelgroep.

8. Houd je pagina actueel en compleet
Verouderde info is funest voor je betrouwbaarheid én vindbaarheid. Zorg dus dat je
pagina altijd up-to-date is, zeker bij evenementen of seizoensgebonden activiteiten.
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Hoofdstuk 6.
Het Paspoort

6.1 Publicaties

Als citymarketeer kun je via het Paspoort zelf evenementen, activiteiten, routes en
locaties aanmaken. Wanneer je bij het aanmaken de organisatie ‘Groene Hart’ selecteert,
wordt jouw publicatie automatisch zichtbaar op de website www.groenehart.nl.

Fijn natuurlijk, maar dan is het wel belangrijk dat de inhoud past bij de stijl, uitstraling én
doelgroepen van het Groene Hart. Om te zorgen dat de website relevant blijft voor
bezoekers, mogen alleen publicaties worden toegevoegd die aansluiten bij de
doelgroepen van het Glocalities-model.

Wat mag je publiceren?
Publicaties die passen bij een of meer van de volgende Glocalities-doelgroepen:

1. Sociale Hoek (Socializers, Creatives & Achievers)
Mensen die sociaal betrokken zijn, creativiteit waarderen en graag samen iets beleven.

Bijvoorbeeld:
» Foodtruckfestival met lokale producten
® Kunstmarkt met live muziek
e (Creatieve workshops of community-events

2. Verantwoordelijke Hoek (Conservatives & Achievers)
Bezoekers die waarde hechten aan traditie, kwaliteit en het goede leven.

Bijvoorbeeld:
e Streekmarkten of boerenfairs
» Historische wandelroutes of open monumentendagen
e Familievriendelijke uitjes met educatief karakter

3. Spirituele Hoek (Creatives & Socializers, Creatives)
Zoekers naar zingeving, rust, natuur en persoonlijke groei,

Bijvoorbeeld:
» Stiltewandelingen of yogasessies in de natuur
s Ambachtelijke of duurzame workshops
* [nspirerende (natuur)routes of retraites

X Wat liever niet?
Publicaties die weinig beleving, inspiratie of relevantie bieden voor onze doelgroepen,
zoals:
» Wedstrijden zonder toeristisch karakter
* (Te) lokale initiatieven zonder regionale aantrekkingskracht
» Activiteiten zonder duidelijke link met recreatie, natuur, cultuur of verbinding
Voorbeeld van wat niet past:
* NK Tegelwippen
s Algemene wijkactiviteiten zonder toeristisch haakje
Tip: Twijfel je of iets geschikt is? Stel jezelf de vraag:

"Zou een bezoeker van buiten de regio hiervoor naar het Groene Hart komen?"

Als het antwoord ‘nee’ is, plaats het dan niet onder de vliag van het Groene Hart.
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6.2 SEO Social

Ook in het Paspoort is SEO belangrijk. Zorg dus dat je altijd de meta data invult! OG (Open Graph) titels en beschrijvingen zijn metadata die bepalen hoe een webpagina
De meta-titel en meta-omschrijving (meta-description) zijn korte stukjes tekst die wordt weergegeven wanneer deze wordt gedeeld op sociale media zoals Facebook,
zoekmachines gebruiken om je pagina weer te geven in de zoekresultaten. Ze bepalen LinkedIn en Twitter. Ze zorgen ervoor dat links visueel aantrekkelijk en informatief

niet alleen hoe jouw evenement, route of locatie eruitziet in Google, maar ook hoe worden gepresenteerd.

aantrekkelijk het is om erop te klikken.
* OG Titel en OG Description mogen overeenkomen met de meta titel en description,

Een goed geoptimaliseerde meta-titel en -description met relevante zoekwoorden maar kunnen aangepast worden.
verhogen de kans dat een pagina hoger rankt en meer klikken genereert. * OG Titel : Maximaal 60 tekens.
* OG Description: Maximaal 200 tekens.
Tips: * Gebruik relevante zoekwoorden en houd de tekst uitnodigend.
» Gebruik de SERP Snippet tool: HigherVisibility SERP Snippet Optimizer voor lengte- * OG Afbeelding: Minimaal 1200x630px voor optimale weergave.
optimalisatie.

* Meta titel: normaal maximaal 580px (+ 50-60 tekens), maar in het paspoort wordt dit
met 18 tekens ingekort.

* URL: Maximaal 385px.

* Meta description: Maximaal 990px (£ 150-160 tekens).

» Zorg voor een pakkende en relevante tekst met het belangrijkste zoekwoord.

» Vermijd dubbele titels en descriptions.

* Voeg een call-to-action toe in de meta description.
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Hoofdstuk 1.
Richtlijnen voor het Paspoort

1.1 Agenda-items

1. Titel (max. 60 tekens)
* Vermeld het type evenement en de locatie (indien relevant).
e Gebruik actieve en aansprekende woorden.
* Vermijd jaartallen en data in de titel; deze worden elders vermeld.

2. Korte omschrijving (max. 150-160 tekens)
» Beschrijf kort en krachtig wat bezoekers kunnen verwachten.
e Gebruik relevante zoekwoorden op een natuurlijke manier,
» Sluit af met een call-to-action.

3. Lange omschrijving (200-300 woorden)
* Eerste alinea: Kort en pakkend overzicht van het evenement.
» Middenstuk: Belangrijke details zoals programma, locatie, activiteiten en
bijzonderheden.
» Laatste alinea: Praktische informatie [datum, tijd, tickets] en een duidelijke call-to-
action.

1.2 Richtlijnen routes

1. Titel (max. 60 tekens)
» Vermeld het type route en de locatie (indien relevant).
* Gebruik actieve en aansprekende woorden.

2. Korte omschrijving (max. 150-160 tekens)
» Beschrijf kort en krachtig wat de route te bieden heeft.
» Gebruik relevante zoekwoorden op een natuurlijke manier.
e Sluit af met een call-to-action.

3. Lange omschrijving (200-300 woorden)
» Eerste alinea: Kort en pakkend overzicht van de route.
* Middenstuk: Belangrijke details zoals het type route, wat er onderweg te zien is,
hoogtepunten en speciale bezienswaardigheden.
* Laatste alinea: Een duidelijke call-to-action.

1.3 Richtlijnen locaties

1. Titel (max. 60 tekens)
* Vermeld de naam van de |locatie en de plaats (indien relevant).
* Gebruik actieve en aansprekende woorden.

2. Korte omschrijving (max. 150-160 tekens)
» Beschrijf kort en krachtig wat de locatie te bieden heeft.
* Gebruik relevante zoekwoorden op een natuurlijke manier.
* Sluit af met een call-to-action,

3. Lange omschrijving (200-300 woorden)
e Eerste alinea: Kort en pakkend overzicht van de locatie.
» Middenstuk: Belangrijke details zoals wat de locatie uniek maakt, de geschiedenis, de
faciliteiten en wat bezoekers kunnen verwachten.
» [aatste alinea: Een duidelijke call-to-action.

1.4 Markers

Bepaal eerst of het echt nodig is om een marker te gebruiken. |s dat het geval?
Controleer dan altijd of er al een geschikte marker bestaat voordat je een nieuwe
aanmaakt. Heb je toch een nieuwe marker nodig?

1. Kies consistente en logische namen
* Gebruik herkenbare en eenduidige woorden die duidelijk beschrijven waar de
marker voor staat.
* Vermijd synoniemen of variaties (bijv. gebruik altijd Wintercampagne en niet
afwisselend Winter of Winteractie). volgorde.
* De filterfunctie in Paspoort werkt niet voor markers, waardoor een duidelijke
naamgeving essentieel is voor een snelle zoekfunctie.
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* Maak markers die in meerdere campagnes of jaren gebruikt kunnen worden.

2. Verwerk de gebiedsnaam in de marker
Om markers beter te structureren en snel terug te vinden, begin je altijd met een
afkorting van je gebiedsnaam:

* Woerden — bw (bijvoorbeeld: bwerfgoed, bwwintercampagne).
* Groene Hart — gh (bijvoorbeeld: ghfietsroutes, ghlente).

3. Begin je marker altijd met de gebiedsnaam

Dit zorgt ervoor dat alle markers van jouw gebied bij elkaar staan in alfabetische
volgorde. De filterfunctie in Paspoort werkt niet voor markers, waardoor een duidelijke
naamgeving essentieel is voor een snelle zoekfunctie.
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8 Voorbeeld van een goede prompt volgens de CREATE-formule:
H o o fd Stu l< = “le bent SEO-specialist met ervaring in toeristische bestemmingen. Maak een lijst met 10 long

tail zoekwoorden rondom het thema ‘weekendje weg in het Groene Hart,, gericht op gezinnen
W erk e nm e.t c h at G PT met jonge kinderen. Geef de output in tabelvorm met zoekvolume en intentie.”

Deze manier van werken zorgt ervoor dat je ChatGPT optimaal inzet als digitale collega die

| } meedenkt, meeschrijft én versnelt."”

Steeds meer mensen ontdekken de kracht van Al-tools zoals ChatGPT bij het creéren van
inspirerende content, het genereren van ideeén en vooral om het jezelf makkelijker te maken.
ChatGPT is een slimme taaltool die je op basis van duidelijke instructies (prompts) helpt bij het

schrijven van teksten, het brainstormen van contentideeén en zelfs het verbeteren van SEO-
teksten.

8.2 Gratis vs. Betaald

Als citymarketeer kun je ChatGPT zowel gratis als betaald gebruiken. Beide versies
bieden toegang tot een krachtige Al-tool, maar er zijn belangrijke verschillen in
mogelijkheden en prestaties.
8.1 Wat is een prompt? . _
Gratis versie (meestal GPT-3.5) - Voordelen

» Toegankelijk zonder kosten

* Handig voor eenvoudige vragen en brainstormsessies

* Snelle toegang voor korte taken of snelle inspiratie

Een prompt is de opdracht die je aan ChatGPT geeft. Hoe specifieker en duidelijker jouw
prompt is, hoe beter het antwoord. Het formuleren van een goede prompt begint
daarom altijd met drie onderdelen:

1.Je rol - Bijvoorbeeld: “Ik ben citymarketeer in het Groene Hart."
2.De context - Bijvoorbeeld: "Ik schrijf een blog over een nieuwe fietsroutes door het

Gratis versie (meestal GPT-3.5) - Nadelen
e Minder actueel en creatief dan de betaalde versie

veenweidelandschap.”  Beperkte context: minder goed in lange, complexe opdrachten
3.De opdracht - Bijvoorbeeld: "Geef een opzet met tussenkoppen en SEO-zoekwoorden. « Geen toegang tot geavanceerde tools of bestandsuploads

De tekst mag uit maximaal 150 woorden bestaan.”
Betaalde versie (GPT-4 met tools) - Voordelen

Door deze structuur aan te houden, vergroot je de kans op een relevant, bruikbaar en * Beter in lange, creatieve en inhoudelijke teksten (zoals SEO-blogs of campagnes)
creatief antwoord van de Al. * Begrijpt context beter, ook over meerdere opdrachten heen

* Toegang tot extra tools zoals bestandsanalyse, beeldgeneratie en het bekijken van
Voor complexere opdrachten kun je de zogenaamde CREATE-formule gebruiken. Deze PDF's
helpt je om de opdracht verder te verfijnen en bestaat uit zes elementen: Character * |deaal voor het schrijven van persona's, contentplannen en optimaliseren van SEO-
(rol), Request (opdracht), Examples (voorbeelden), Adjustments (aanpassingen), Type pagina’s

of output (vorm), en Extra's (zoals toon of uitleg).
Betaalde versie (GPT-4 met tools) - Nadelen

» Maandelijkse kosten (meestal rond de €20)
* |ets tragere responstijd bij intensief gebruik
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Werk je als citymarketeer vaak aan content, SEO of het schrijven voor verschillende
doelgroepen in het Groene Hart? Dan is de betaalde versie van ChatGPT echt een
slimme investering. Vooral als je veel met documenten werkt of snel ideeén wilt opdoen
voor uiteenlopende doelgroepen.

Gebruikt jouw organisatie de betaalde versie? Lucky you! Dan kun je veel van je favoriete
prompts vast instellen, zodat je ze niet steeds opnieuw hoeft te typen. Werk je met de
gratis versie? Ook prima, maar dan moet je bij elke nieuwe chat weer even je opdracht
opnieuw meegeven.

8.3 Goed om te onthouden

ChatGPT is een top-assistent, maar niet foutloos. Soms zit er een misser tussen — dus
blijf altijd kritisch en check wat er uit komt. Merk je dat iets niet klopt? Geef het gewoon
aan in de chat. Zo leert de tool ervan en krijg jij voortaan nég betere antwoorden.
Teamwork dus!

Let er wel op dat je niet alles zomaar overneemt. Google herkent duplicate content en
geeft daarvoor minpunten waardoor je weer lager komt te staan/wordt gestraft.
Dat zou dus zonde zijn.
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Hoofdstuk 9.
ChatGPT prompts

Als citymarketeer schrijf je voor iedereen. Je wilt niet alleen goed gevonden worden in Google,
maar ook dat dlle bezoekers je teksten kunnen lezen en begrijpen. Daarom verwerk niet alleen
SEO-zoekwoorden en pakkende zinnen, maar houd je ook rekening met toegankelijkheid. De
prompts hieronder helpen je daarbij.

8.1 Algemene teksten

Schrijf een SEO-geoptimaliseerde tekst van maximaal [aantal woorden] voor een
landingspagina over [onderwerp], gericht op [doelgroep]. Gebruik duidelijke taal en
vermijd moeilijke woorden. Verwerk relevante long tail zoekwoorden, minimaal drie
subkoppen en sluit af met een uitnodigende call-to-action. Houd ook rekening met
toegankelijkheid: schrijf voor schermlezers en zorg dat de tekst goed scanbaar is.

Voorbeeld prompt voor een pagina over Zoetermeer

Schrijf een SEO-geoptimaliseerde landingspagina over ‘Bezoek Zoetermeer’van maximaal 300
woorden, gericht op toeristen en dagfesmensen. Gebruik zoekwoorden zoals ‘weekendje
Zoetermeer, ‘wat te doen in Zoetermeer’, en ‘uitjes met kinderen in Zoetermeer'. Zorg voor een
informele en enthousiasmerende toon, gebruik duidelijke taal en sluit af met een call-to-
action om bezoekers te stimuleren hun bezoek te plannen.

ChatGPT 40 ~

Schrijf een 5EC-geoptimaliseerde landingspagina over 'Bezosk
Zoetermeer van maximaal 300 woorden, gericht op toeristen en
dagjesmensen. Gebruik zoskwoorden zoals ‘'weekendje Zoetarmeer’,
‘wat te doen in Zoetermeer', en 'uitjes met kinderen in Zoetermeer’.
Zorg voor een informele en enthousiasmerende toon, gebruik
duidelijke taal en sluit af met een call-to-action om beroekers te
stimuleren hun bezoek te plannen.

Bezoek Zoetermeer: het perfecte weekendje weg!

Zin in 2en verrassend weekendje Zoetermeer? Deze levendige stad barst van de leuke uitjes, mooie natuur
én fijne restaurants, Of je nu met je partner, familie of vnenden komt - in Zoetermeer valt altijd wat te

beleven!

Benieuwd wat te doen in Zoetermeer? Start je dag op de Markt met een lekkere koffie, wandel daarna door
het gezellige 5tadshart en ontdek toffe boetiekjes. Zin in actie? Pak de mountainbike en verken het

Buytenpark. of test je skills op de indoor skipiste van SnowWorld — het hele jaar door snesuwpret!

Voor gezinnen zijn er volop uitjes met kinderen in Zoetermeer. Ga klimmen bij Ayers Rock. speel je uitin het
speelbos of ontdek interactieve tentoonstellingen in het Stadsmuseum. En na een dag vol avontuur? Geniet

van pannenkoeken of een gerellige borrel op een zonnig terras.

Even bijkomen van alle indrukken? Overnacht in een comfortabel hotel of knusse B&B in de buurt. Zo maak

je jouw weekendje Zoetermeer helemaal compleet.

@ Plan je bezoek aan Zoetermeer vandaag nog! Bekijk alle tips, uitjes en overnachtingsmegelijkheden op

www.aroenehartnl/zoetermeer en laat je verrassen door deze veelzijdige stad in het Groene Hart. Tot snel!

O 0 P ¢ P v

+ B Zoeken & Dispgaand onderzoeken s o o

ChatGPT kan fouten maken. Controteer belangrike informatie.
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Nog meer handige prompts

9.2 Meta-titel en meta-description

Maak een pakkende meta-titel (max. 60 tekens) en een meta-description (max. 160
tekens) voor een pagina over [bijv. varen in de Reeuwijkse Plassen]. Gebruik relevante
zoekwoorden en een duidelijke call-to-action. De tekst moet uitnodigend én goed
begrijpbaar zijn, ook voor bezoekers met een beperkte taalvaardigheid.

Tip: Check de lengte met de HigherVisibility SERP Snippet Tool en vergeet niet om altijd
| Groene Hart toe te voegen aan de tekst.

9.3 OG-gegevens (social sharing)

Genereer een OG-title (max. 60 tekens) en OG-description (max. 200 tekens) voor een
pagina over [bijv. picknicken in het Groene Hart]. Houd de toon uitnodigend, gebruik
SEO-termen en duidelijke taal.

Afbeeldingen

Ook voor het verzinnen van goede bestandsnamen en het schrijven van duidelijke alt-
teksten voor je afbeeldingen kun je ChatGPT prima inzetten. Let er wel op dat je in je
prompt de richtlijnen uit deze gids meeneemt — dan weet je zeker dat je op de juiste
manier bezig bent.

9.4 Bestandsnaam genereren

Ik werk voor het Groene Hart en wil een SEO-vriendelijke bestandsnaam voor een

afbeelding maken. De foto toont [beschrijving, bijv. twee mensen op een picknickkleed

aan het water in Woerden]. Geef een korte bestandsnaam waarin 'Groene Hart'
voorkomt en die beschrijvend is. Gebruik streepjes in plaats van spaties.

Voorbeeldoutput: Picknick-Woerden-Groene-Hart.jpg

9.5 Alt-tekst genereren

Schrijf een alt-tekst voor een afbeelding die wordt geplaatst op een toeristische website
over het Groene Hart. De afbeelding toont [beschrijving, bijv. een boer die op zijn erf
melkflessen verkoopt in de omgeving van Oudewater]. Verwerk relevante SEO-termen
zoals de locatie, het onderwerp en het type afbeelding. De alt-tekst mag uitgebreider zijn
dan de bestandsnaam.

Voorbeeldoutput:
“Afbeelding van een boer op zijn erf die verse melkflessen verkoopt aan bezoekers, in het
landelijke gebied van Oudewater in het Groene Hart.”

9.6 Bestandsnaam + alt-tekst + copyright

Genereer een bestandsnaam, een alt-tekst én copyrightvermelding voor een foto
waarop [beschrijving, bijv. kinderen fietsen door de weilanden bij Kamerik] te zien is. De
bestandsnaam moet 'Groene Hart' bevatten, de alt-tekst moet SEO-termen bevatten en
beschrijvend zijn. Voeg ook een korte copyrightvermelding toe.

Voorbeeldoutput:
* Bestandsnaam: Kinderen-Fietsen-Kamerik-Groene-Hart.jpg
» Alt-tekst: “Twee kinderen fietsen door het groene weidelandschap van Kamerik, in het hart
van het Groene Hart - ideaal voor gezinsuitjes in de natuur.”
* Copyright: Fotograaf [naam]
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9.7 Prompt voor publicaties het Paspoort

Prompt voor het toevoegen van een activiteit of evenement
Gebruik de onderstaande prompt als basis bij het schrijven van een agenda-item voor
publicatie op www.groenehart.nl en de [eigen website].

Opdrachtomschrijving
Als Citymarketeer voor [gebiedsnaam] schrijf je agenda-items voor publicatie op de
website www.groenehart.nl en [eigen website].

Dit is de basisinformatie over de activiteit/het evenement:
[Schrijf hier een korte omschrijving met alle essentiéle details die in de uiteindelijke tekst
naar voren moeten komen.]

* Relevante zoekwoorden voor de korte omschrijving: [Vul hier de belangrijkste
zoekwoorden in.]

* Relevante zoekwoorden voor de lange omschrijving: [Vul hier de belangrijkste
zoekwoorden in.]

* De tekst moet uitnodigend, motiverend én goed begrijpbaar zijn, ook voor bezoekers
met een beperkte taalvaardigheid.

Nu je weet hoe je sterke prompts kunt schrijven, is het tijd om zelf aan de slag te gaan!
Tip: maak een handig bestandje met je favoriete standaard prompts die je vaak
gebruikt. Zo hoef je het wiel niet telkens opnieuw uit te vinden en werk je een stuk

sneller.

Heel veel succes - en vooral: veel plezier ermee.

Pagina 23



Colofon

De Groene Gids

Deze handleiding is tot stand gekomen in opdracht van Stichting Groene Hart Verbinders, onder toezicht van
regiocoordinator Amy Groenendijk - Ekkelboom.

Onderzoek

Amy Groenendijk - Ekkelboom en Soraya Edoh
Tekst en design

Soraya Edoh
Eindredactie

Amy Groenendijk - Ekkelboom
Contact:

»4 info@groenehart.nl, www.groenehart.nl
»< info@amymay.nl, www.amymay.nl
~< soraya.edoh@gmail.com

Plaats en datum van verschijnen

Woerden, april 2025

Copyright

© 2025 Stichting Groene Hart Verbinders.

Deze handleiding is uitsluitend bedoeld voor intern gebruik binnen het Groene Hart. Verveelvoudiging of
verspreiding buiten de samenwerkende organisaties is niet toegestaan zonder voorafgaande toestemming

van de auteurs en Stichting Groene Hart Verbinders. Delen binnen het netwerk mag, graag met
bronvermelding.

Pagina 24




BIJLAGE X. NIEUWSBRIEF

Het ?rm #&'F(-van Holland

Update: Maandag 16 juli, 2025

DE VERBINDERS

In deze eerste editie van De Verbinders Update praten we je bij over
de voortgang van de strategie Versterken van het hart, delen we een

aantal handige tools en formats, en lichten we kort toe wat je de
komende maanden kunt verwachten. Zo blijf je eenvoudig op de
hoogte, ook als je niet bij elk overleg kunt aansluiten,

DE VERBINDINGSTOOLKIT IS LIVE

De toolkit is dé centrale plek voor strategie,
formats en werkinstructies. Gebruik hem
als naslagwerk en startpunt bij projecten of

overleg.

wachtwoord: GroeneHart@2025
BEKUK DE TODLKIT

INRICHTING VIVA ENGAGE GESTART

De themakanalen ‘Groene Hart algemeen’
en ‘Uitvoerders' aangemaakt.
Binnenkort ontvang je een uitnodiging om

Meem een kijkie met het

zijn

deel te nemen aan de community. Hiermee
brengen we kennisdeling en interactie op
2en plek samen.

MEER INFORMATIE
DE GROENE GIDS BESCHIKBAAR

In de gids vind je richtlijnen voor content,
toon en merkgebruik. Bekijk vooral ook de
voorbeeldformats  wvoor  teksten

en
paspoort-inyoer.

LEES OF GINS

Inspirerende samenwerking uit Woerden

Wist je dat...

fe met Viva Engage automatisch
notificaties entvangt in je Outlook

zodra er nieuwe berichten geplaatst

COCREATIESESSIE JAARPLAN 2026

Noteer alvast: op 19 juli organiseren

alle
nput op (e

online sessi@  met
hartkamers om  samen

Wwe  2en
halen woor het jaarplan. Uitnodiging
volgt binnenkort.

LANCERING EERSTE INSTRUCTIEVIDED'S

We werken aan korte video's over het

gebruik wvan Viva, de toolkit en
contentaanievering. Houd de hub in de

gaten voor updates.

worden i jouw community? Zo Blijf
fe aitijd up-to-date, zonder in te

loggen op een extra platform.

DIGITALE WERKSESSIE ZICHTBAARHEID'

Op 24 augustus gaan we met DMO's en
gesprek  over het
versterken van de zichtbaarheid van het

gemeenten in

Groene Hart binnen lokale campagnes.

Heb fe vragen, ideeén of wil fe een
bijdrage leveren aan de voelgende editie?
Neem contact op met de
netwerkcodrdinolor via

netwerkEgroenehart.m,

Woerden Marketing heeft recent een reeks paspoortactiviteiten gekoppeld aan het thema ambachten, inclusief een workshopreeks
en lokale interviews, Het resuliaat? Hogere bezoekersaantallen én een sterkere koppeling met het merkverhaal.
Wil Jif ook iets delen in de volgende editie? Mail naor nelwerk@groenehart.nl.

® +123.456. 7300

) info@zroenehart.nl

& wwew groenchart.nl

O agrosnehart
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BIJLAGE XI. VERGADERING SJABLOON

Het 5[’&3&'&, ﬁ&'ﬂ'—uan Holland

VERGADERING NOTULEN

ONDERWERP

VOORZITTER
NOTULIST

AANWEZIG AGENDA PUNTEN

GEMAAKTE AFSPRAKEN

OVERIGE MEDEDELINGEN
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BIJLAGE XIl. GAMPAGNE BRIEFING SJABLOON

GLOBALE PLANNING DOELGROEPEN PERSOMNAGES
i | Do g dopdgroi o o borad 80 Gloearties s gmadoassroas « Winar b ciredl groaspesn 7ijn el Geronay ssrgerLa skl Weor deas veralg
Lesoptijd campagne: [startdatum + einddatum] Lo ichiorg] il we di [pwtasea 1], [revazed 1], [serizr i),

[siriwina ], | s ).

s [Terhegmn dbeigraep ||, faane amessasting dosd preeg]

[EAMPAGHE H.AAM] BH! EFI HG a -:EF:II:IIH detlyeep il'ﬂl mnm
[ Waard] = {Gakazen declyeep ], B P Y
CAMPAGNE OVERZICHT ‘ m Iembrce § Fiabeso g 1 s sl o oo et e
Earvganpine [ | rachl 2t o |||, Boor skdel sk e e i ;
?:i]ll"'lif"\.'lll?lﬂlhm'ﬁllﬂlhlllmkﬂrll-qﬂ
Erpinan,

KPI' - L
= [Cairguigre KP B + bolichring badlen radig] . .

- [Campagre KPIZ + boolichting badien rodig]

& [Campape B+ boslichiang bedior gl

HOE BEREIKEN WE DE DOELGROEP? INPUT DMO'S
HEr Fﬁ.S-F'ﬂE‘F!T ':QMHH:ATIE WIE Dere camusre rcl oo op iem e geospene Domeretivm, Creaiiescsn Acvesem. Ducr sen oambriralle wan genichie conslen. covieniainatsgiedn o pacthioks: | SmTasrralt g raas b varett Do Flat et beteildng fot 2 deelseoeesde D).
VAN [Hm] { Keirim ‘i b 1 M inpE by pger v vy an rra ks i mpack bawen vl ke doalpresp.
M FEaDLBEE]
R e — | KA IALES FH M = [Cwinr « cosligagiag]
& [remedtaroeni + [Culurn + basdonting]
w [ialtifad] |Sowlgroeg 1) u [wlurs « bsbciing]
u [Arkrvmas kgl memiis = fess seranthnes we di In 1 nerien| = [aiimm - poslohning]
= [Asirvants koraal need i = hee wreschnse we d it b 18 ol
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