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Managementsamenvatting
Het Groene Hart van Holland is geen zelfstandige organisatie, maar een merk dat gedragen
wordt door een netwerk van samenwerkende partijen. Deze samenwerking is opgebouwd uit
drie ‘hartkamers’, die elk een eigen rol vervullen binnen het netwerk:

De beleidskamer (AGW)
De beleidskamer bestaat uit het samenwerkingsverband tussen Alphen aan den Rijn, Gouda en
Woerden (AGW). Vanuit deze kamer wordt de strategische koers bepaald op het gebied van
recreatie, toerisme en gebiedsontwikkeling.

De coördinatiekamer (Stichting Groene Hart Verbinders)
De coördinatiekamer vertaalt het strategisch beleid naar praktische uitvoering en houdt
toezicht op merkgebruik, communicatie en afstemming tussen de betrokken partijen.

De uitvoeringskamer (DMO’s en beleidsmedewerkers)
De uitvoeringskamer bestaat uit citymarketeers en beleidsmedewerkers die campagnes
uitvoeren, content aanleveren en lokale promotie van het merk Groene Hart van Holland
verzorgen.

Hoewel de basis voor samenwerking aanwezig is, ontbreekt het aan structuur, gedeeld ritme
en duidelijke verantwoordelijkheden. Interne communicatie verloopt nu vooral ad hoc, zonder
vaste overlegmomenten of centrale informatiedeling. Dit leidt tot verwarring, versnippering en
een dalende betrokkenheid binnen het netwerk.

De centrale adviesvraag luidt:
Hoe kan interne communicatie bijdragen aan meer betrokkenheid en een effectievere
samenwerking binnen het Groene Hart?

Op basis van enquêtegegevens, interviews en documentanalyse blijkt dat er duidelijke
verbeterpunten zijn:

Er is behoefte aan een gedeelde koers, gezamenlijke besluitvorming en beter
georganiseerde communicatie.
Slechts 15,5% van de genodigden vulde de enquête in, wat duidt op een lage
betrokkenheid.
Respondenten geven aan dat erkenning, afstemming en zichtbaarheid ontbreken.

De rol van regiocoördinator is onvoldoende toegerust voor netwerkregie.
Er zijn geen centrale informatiekanalen, formats of vaste overlegstructuren.

Aanbevolen strategie: Versterken van het Hart
Om deze knelpunten aan te pakken, wordt de strategie ‘Versterken van het Hart’ voorgesteld. Deze
strategie positioneert interne communicatie als een structurele pijler binnen het netwerk en richt zich
op vier fasen:

Fase 1: Startsessie(s)
Gezamenlijke vaststelling van missie, visie, merkverhaal, overlegstructuur en contactpersonen.

Fase 2: Introductie van communicatiemiddelen
Invoering van onder andere een centrale informatiehub (Viva Engage + SharePoint), De Verbindings
toolkit, De Groene Gids, vergadersjablonen en De Verbinders Update.

Fase 3: Toepassing in de praktijk
Actieve inzet van overlegformats en digitale middelen; monitoring van betrokkenheid en gebruik door
de netwerkcoördinator.

Fase 4: Evaluatie en borging
Structurele terugkoppeling op basis van SMART-doelen, feedback en gebruikersdata; doorontwikkeling
en verankering van de werkwijze.

Deze aanpak wordt ondersteund door de blauwe veranderaanpak (De Caluwé & Vermaak, 2006), die
uitgaat van planmatige verandering, duidelijke doelen en structuur – essentieel in een complex
netwerk als het Groene Hart. Concrete communicatiedoelen (binnen 12 maanden):

Minimaal 80% kent de structuur van het netwerk en de eigen rol daarin.
Minimaal 85% neemt deel aan gezamenlijke overleggen en gebruikt de informatiehub.
Minimaal 70% levert actief input voor campagnes en jaarplannen.
Minimaal 80% ervaart meer betrokkenheid en erkenning binnen het netwerk.

Toekomstbeeld Groene Hart 2030
Het Groene Hart is in 2030 een voorbeeldregio voor gebiedssamenwerking. Gemeenten, DMO’s en
andere partners werken soepel samen via gedeelde overlegstructuren en communicatiemiddelen.
Nieuwe partijen sluiten eenvoudig aan dankzij een helder organogram, digitale onboarding en een
uniforme werkwijze. Het merk Groene Hart van Holland spreekt met één herkenbare stem, gedragen
door het hele netwerk. De netwerkcoördinator bewaakt het ritme, de toolkit stroomlijnt de uitvoering,
en de digitale community verbindt partners rond thema’s die ertoe doen.

Een netwerk dat klopt als één hart.



Voorwoord
Met genoegen presenteer ik dit adviesrapport, opgesteld in het kader van mijn afstudeeropdracht voor het
Groene Hart. Gedurende een periode van twintig weken heb ik met toewijding gewerkt aan dit project, dat
vanwege de betrokkenheid van diverse stakeholders een boeiende en uitdagende opdracht bleek te zijn. De
gesprekken en samenwerkingen met deze belanghebbenden hebben waardevolle inzichten opgeleverd,
waardoor ik een advies heb kunnen formuleren dat aansluit bij de behoeften en doelstellingen van de
stichting.

Mijn bijzondere dank gaat uit naar het bestuur van Stichting Groene Hart Verbinders voor het vertrouwen en
de mogelijkheid om deze opdracht uit te voeren. Daarnaast wil ik Amy Groenendijk-Ekkelboom,
regiocoördinator voor het Groene Hart, hartelijk bedanken voor haar uitstekende begeleiding, waardevolle
feedback en prettige samenwerking. Ook spreek ik mijn waardering uit naar mijn afstudeerdocent, Joukje
Marra voor haar deskundige begeleiding en inzichten, die hebben bijgedragen aan de verdere verfijning van
het advies.

Ik hoop dat u dit rapport met interesse zult lezen en dat de adviezen een concrete bijdrage leveren aan het
versterken van de interne communicatie bij het Groene Hart.

Met vriendelijke groet,

Soraya Edoh
Woerden, 3 juni 2025
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AFKORTING BETEKENIS

AGW
Alphen-Gouda-Woerden
Samenwerkingsverband tussen de gemeenten Alphen aan den Rijn, Gouda en Woerden, gericht op regionale ontwikkeling binnen het Groene Hart op het
gebied van o.a. economie, recreatie en duurzaamheid.

De Verbinders Afkorting voor Stichting Groene Hart Verbinders. Deze stichting is verantwoordelijk voor de uitvoering van merkstrategie, marketing, campagnes en
bovenlokale communicatie van het Groene Hart. Functioneert als regiekamer binnen het netwerk.

DMO('s) Destinatie Marketing Organisatie
Lokale of regionale organisatie verantwoordelijk voor de promotie van toerisme, recreatie en gebiedsmarketing in een specifiek deel van het Groene Hart.

Interne communicatie Interne communicatie is het bewust delen van informatie binnen een organisatie, en hoe deze informatie wordt ontvangen en geïnterpreteerd door
medewerkers. Bij de interpretatie van deze boodschappen speelt de context van de organisatie een grote rol. Factoren zoals de bedrijfscultuur, werkomgeving
en lopende ontwikkelingen binnen de organisatie beïnvloeden hoe medewerkers de communicatie begrijpen en erop reageren (BRON)

De vier functies van interne
communicatie

1.Werkproces ondersteunen: Zorgt ervoor dat medewerkers de juiste informatie hebben om hun werk efficiënt uit te voeren. Denk aan werkinstructies,
updates en vergaderingen. 

2.Kennismanagement: Delen en vastleggen van kennis om samenwerking en innovatie te stimuleren, bijvoorbeeld via kennissessies of interne platforms.
3.Beleidsinformatie:  Communicatie over strategie en beleid, zodat medewerkers weten waar de organisatie naartoe gaat en wat er van hen wordt verwacht.
4.Sociale informatie: Versterkt de verbinding tussen medewerkers en creëert een positieve werksfeer via teambuilding, successen vieren en informele

communicatie.

Afkortingen en begrippenlijst
In dit adviesrapport worden regelmatig afkortingen gebruikt. Daarom is hieronder een afkortingslijst opgenomen ter ondersteuning van de lezer.
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Niet betalende gemeenten 

AGW

Beleidskamer

Programmamanager 
Recreatie, Toerisme en

Groen 
Stefanie Boomsma

Stichting Groene Hart
Verbinders

Bestuur
Kees van Velzen (voorzitter) 
Kees Oskam (penningmeester)
 Jan Kragt (bestuurslid)

Regiocoördinator
Amy Groenendijk - Ekkelboom

Betalende gemeenten 

Alphen aan den Rijn
Bodegraven-Reeuwijk
Gouda
Krimpenerwaard
Lopik
Molenlanden
Montfoort
Nieuwkoop
Oudewater
De Ronde Venen
Vijfheerenlanden
Woerden
Zoetermeer

DMO's

Alphen Marketing
Woerden Marketing
Citymarketing Zoetermeer
Zilverstad Marketing
Stichting Promotie
Krimpenerwaard
Nieuwkoop Marketing
Visit Gouda

HET GROENE HART

GEBIED MERK

Coördinatiekamer Uitvoerendekamer

Amstelveen en Aalsmeer
 Diemen
 Gorinchem
 Haarlemmermeer
 IJsselstein
 Kaag en Braassem
 Montfoort
 Ouder-Amstel
 Regio Gooi Vecht
 Waddinxveen
 Weesp (Amsterdam)
 Zoeterwoude
 Zuidplas

Organogram
Het netwerk rondom het Groene Hart is complex opgebouwd. 
In dit adviesrapport wordt daarom een duidelijk onderscheid gemaakt tussen
het Groene Hart als gebied en het merk ‘Groene Hart van Holland’, inclusief de
betrokken stakeholders die bij dat merk horen.

5



INHOUDSOPGAVE

Inleiding07

Hoofdstuk 1
De hartscan 

08

Hoofdstuk 2
Verstoring in het ritme 

13

Hoofdstuk 3
Versterken van het hart

17

Hoofdstuk 4
Zo versterken wij 
samen het hart

21

Hoofdstuk 5
Implementeren

29

Literatuurlijst33

Klik op het vakje of de tekst om snel naar een hoofdstuk te navigeren.

6

Bijlagen35
Bijlage I.
Bijlage II.
Bijlage III.
Bijlage IV.
Bijlage V.
Bijlage VI.
Bijlage VII. 
Bijlage VIII.
Bijlage IX.
Bijlage X.
Bijlage XI. 
Bijlage XII.

Plan van aanpak
Vooronderzoek
Huidige communicatie
Enquête
Interviews
Voorbeeld communities
De Verbindingstoolkit
Infographic
De Groene gids
De Verbinders update 
Vergadersjabloon
Campagnebriefing sjabloon



Inleiding
Stel je het Groene Hart voor als het kloppende hart van de Randstad – het verbindt mensen, plaatsen en ideeën met elkaar. Het Groene Hart bestaat uit verschillende gemeenten, waarvan 13 betalende
deelnemers zijn en mee worden genomen in de promotie. Deze regionale samenwerking biedt veel potentieel, maar brengt tegelijkertijd een uitdaging met zich mee: hoe houd je de samenwerking uniform en
effectief, terwijl er zoveel variëteit is? De diversiteit van het Groene Hart biedt daardoor zowel kansen als risico’s. Het zorgt voor innovatie en betrokkenheid, maar kan ook leiden tot miscommunicatie,
onduidelijke verantwoordelijkheden en slechte afstemming. Deze verstoringen kunnen het gezamenlijke doel belemmeren.

In een netwerkstructuur zoals deze is effectieve interne communicatie geen luxe, maar een noodzaak. Het draait niet alleen om het uitwisselen van informatie, maar om het versterken van onderling begrip,
vertrouwen en gedeeld eigenaarschap. Interne communicatie is de brug die de strategie verbindt met de uitvoering, beleidsontwikkeling met regionale samenwerking, en lokale betrokkenheid met gezamenlijke
doelen. Zoals Henry Ford zei:

“Coming together is a beginning. Keeping together is progress. Working together is success.”

In dit rapport onderzoeken we hoe interne communicatie kan bijdragen aan meer betrokkenheid en een effectievere samenwerking binnen het netwerk van het Groene Hart van Holland. 
Dit netwerk bestaat uit beleidsmakers, coördinatoren en uitvoerende partners die samen het merk Groene Hart vormgeven en uitdragen.

We starten met een zogeheten hartscan: een analyse van de huidige samenwerkingsstructuur binnen het netwerk. Daarbij brengen we in kaart wie er betrokken zijn, welke rollen zij vervullen, hoe de onderlinge
communicatie verloopt en waar knelpunten of kansen liggen. We kijken niet alleen naar de formele afspraken, maar ook naar de dagelijkse praktijk van samenwerking en informatie-uitwisseling.

Vervolgens onderzoeken we welke rol interne communicatie speelt in het versterken of juist belemmeren van die samenwerking. Op basis van interviews, enquêtegegevens en documentanalyse formuleren we
een gerichte communicatiestrategie, met concrete middelen, doelen en fasering.

Het doel is helder: zorgen voor meer onderlinge afstemming, eigenaarschap en betrokkenheid door interne communicatie structureel en strategisch in te zetten – als verbindende kracht binnen het netwerk.
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Hoofdstuk 1: De hartscan 
Voordat het netwerk in het Groene Hart versterkt kan worden, is het noodzakelijk eerst duidelijkheid te
krijgen over de bestaande structuur. Daarom wordt er gestart met een hartscan: een analyse van hoe het
netwerk momenteel is opgebouwd. Deze analyse dient als basis voor het vaststellen van knelpunten en het
formuleren van een gerichte aanpak. Het plan van aanpak en het vooronderzoek zijn opgenomen in bijlagen
I en II.

1.1 Het Groene Hart, hoe zit dat? 
Het ‘Groene Hart’ ligt midden in Nederland en vormt een groen en levendig contrast met de drukke
steden eromheen. Je vindt er uitgestrekte polders, slingerende rivieren, historische boerderijen en
charmante stadjes zoals Woerden, Gouda en Oudewater. In tegenstelling tot de hectiek van de
Randstad biedt het Groene Hart vooral rust, ruimte en natuur.

In dit rapport maken we onderscheid tussen twee dingen:
Het Groene Hart als gebied om in te wonen, werken en recreëren.
Het merk ‘Groene Hart van Holland’, dat gebruikt wordt voor promotie en marketing.

1.2  Een plek om tot adem te komen
Het Groene Hart is een populaire bestemming om te ontspannen – voor bewoners én bezoekers.
Je kunt er eindeloos fietsen en wandelen langs weilanden, molens en forten. Op het water is van alles
te beleven: van kanoën door de Nieuwkoopse Plassen tot sloepvaren op de Hollandse IJssel. 

Ook liefhebbers van cultuur en streekproducten komen aan hun trekken, met ambachtelijke
kaasboerderijen, lokale markten en erfgoedroutes vol verhalen. Kortom, het Groene Hart is een plek
waar je even op adem komt (Stichting Merk & Marketing Groene Hart, 2014).

1.3 Het merk ‘Groene Hart van Holland’
 De promotie van het Groene Hart gebeurt onder de naam ‘Groene Hart van Holland’. 
 Drie organisaties houden zich hiermee bezig (meer daarover verderop in het rapport).
Het merk staat voor drie kernwaarden:

Duurzaamheid
Echtheid
Verbinding tussen stad en platteland

Deze waarden komen onder andere tot uiting in fietsroutes langs historische plekken, in het delen van
verhalen over de streek en in het aanbod van lokale producten en producenten. 
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Alle betalende gemeenten (Het Groene Hart van Holland, z.d.) De gehele regio het Groene Hart
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Het Groene Hart van Holland wil niet alleen een leuke plek zijn om te bezoeken. Het wil ook bijdragen
aan een gezonde en leefbare regio voor de toekomst. Daarom is er veel aandacht voor duurzaam
toerisme.

Dat betekent dat recreatie en bezoek niet alleen plezierig moeten zijn, maar ook:

de natuur helpen behouden,
de lokale economie versterken,
en het erfgoed beschermen.

Zo blijft het Groene Hart ook op de lange termijn een aantrekkelijke en leefbare plek (Merkkader
Groene Hart, 2022). Op dit moment zijn dertien gemeenten actief betrokken bij de promotie van het
Groene Hart (zie volgende pagina). Zij betalen mee en vormen samen de kern van het netwerk, ook al
ligt het Groene Hart als gebied breder.

 1.4 De hartkamers van het merk
Het Groene Hart van Holland is verdeeld in drie onderdelen, die we hartkamers noemen. Net als bij
een echt hart werken deze kamers samen om alles goed te laten lopen. De drie hartkamers zijn:

De beleidskamer bepaalt de koers en de strategie.
De coördinatiekamer zorgt ervoor dat het beleid en strategie wordt omgezet tot concrete acties. 
De uitvoeringskamer voert het werk uit, zoals campagnes, projecten en activiteiten in het gebied.

Samen vormen deze drie kamers het netwerk achter het merk ‘Het Groene Hart van Holland’. 

Beleidskamer: AGW
De beleidskamer van het Groene Hart wordt gevormd door het samenwerkingsverband AGW. 
Dit is een samenwerking tussen de drie grootste gemeenten in het gebied:

Alphen aan den Rijn
Gouda
Woerden

Samen maken zij beleid voor toerisme, economie en duurzaamheid in de regio. 
Twee programmamanagers zorgen voor de uitvoering. Zij houden het overzicht en bewaken de
voortgang van de gezamenlijke plannen.

Door de krachten te bundelen, kunnen de drie gemeenten investeren in duurzame projecten, het
recreatief aanbod verbeteren en het bijzondere landschap beschermen. De programmamanager voor
Recreatie, Toerisme en Groen heeft hierbij de leidende rol.

Coördinatiekamer: Stichting Groene Hart Verbinders
Als het beleid is vastgesteld, moet het natuurlijk ook goed worden uitgevoerd. Dat gebeurt in de
coördinatiekamer. Hier speelt de Stichting Groene Hart Verbinders een centrale rol. Deze stichting
bestaat uit:

een bestuur
en een regiocoördinator

Zij zorgen ervoor dat het beleid wordt vertaald naar duidelijke marketing, herkenbare promotie en een
sterke merkcoördinatie. Dit zie je terug in bijvoorbeeld een overzichtelijke website, opvallende
campagnes en een goede zichtbaarheid van het Groene Hart als merk. De stichting werkt hiervoor
samen met:

de belangrijkste publiekstrekkers in het gebied
en verschillende destinatiemarketingorganisaties (DMO’s)

De regiocoördinator zorgt dat alles goed op elkaar aansluit en houdt de regie over de uitvoering.

Uitvoeringskamer: DMO’s
De uitvoeringskamer zorgt ervoor dat plannen uit de coördinatiekamer ook echt worden uitgevoerd.
Dat gebeurt door verschillende destinatiemarketingorganisaties (DMO’s) in het Groene Hart. 
Op dit moment zijn er 7 DMO’s actief in de regio.

In gemeenten zonder DMO nemen soms beleidsmedewerkers (een deel van) de uitvoering op zich.
De taken van DMO’s zijn breed. Ze houden zich onder andere bezig met:

het promoten van hun gebied aan de hand van verschillende communicatiemiddelen; 
het uitwerken van campagnes;
website en sociale media beheer;
uitwerken van recreatiekranten.

Daarnaast vertalen zij de merkboodschap van het Groene Hart naar concrete communicatie,
verzamelen ze relevante data en onderhouden ze contact met lokale ondernemers. 

Zo brengen de DMO’s het beleid tot leven, dichtbij bewoners en bezoekers van het gebied (Stichting
Groene Hart Verbinders, 2024; Stichting Groene Hart Verbinders, 2025; Gemeente Alphen aan den
Rijn, 2025).

Klik hier om naar het organogram van het Groene Hart en de bijbehorende hartkamers te gaan. 
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1.5 Communicatie over het merk
De programmamanager van AGW zorgt ervoor dat het beleid wordt gedeeld met Stichting Groene
Hart Verbinders. Deze stichting vertaalt het beleid naar concrete actiepunten. Dat gebeurt via
verschillende vormen van communicatie. Alle merkcommunicatie verloopt via een crossmediale
aanpak.

De DMO’s zijn verantwoordelijk voor de uitvoering. De regiocoördinator stuurt de samenwerking aan.
Er wordt gebruikgemaakt van zowel online als offline middelen, zoals:

websites
social media
nieuwsbrieven
folders, flyers en recreatiekranten

Deze aanpak zorgt voor een brede zichtbaarheid. Ook zorgt het voor een eenduidige uitstraling op alle
platforms.

Websitebeheer
De regiocoördinator beheert de centrale website www.groenehart.nl. Op deze site kunnen alle
betalende gemeenten via hun DMO routes, evenementen, activiteiten en locaties in hun regio delen.

Campagnes
Er wordt ingezet op verschillende soorten campagnes:

Always-on campagnes: Deze zorgen voor voortdurende zichtbaarheid van het Groene Hart. Er is
aandacht voor typische kenmerken, zoals het Hollandse landschap, waterrecreatie en
cultuurhistorische plekken.

Seizoensgebonden campagnes: Deze zijn afgestemd op het seizoen. Bijvoorbeeld wandel- en
fietstochten in de zomer of natuurbeleving in de lente en herfst.

Daarnaast zijn er ook speciale campagnes, zoals ‘Op zoek naar erfgoed & ambachten’.

1.6 Conclusie
In dit hoofdstuk is de structuur van het merk Groene Hart van Holland beschreven. 
Het Groene Hart is geen losse organisatie, maar een netwerk van verschillende partijen. 
Deze partijen werken samen binnen drie zogenaamde hartkamers: de beleidskamer (AGW), de
coördinatiekamer (Stichting Groene Hart Verbinders) en de uitvoeringskamer (DMO’s). 
Elke kamer heeft een eigen taak bij de ontwikkeling, afstemming en uitvoering van het merkbeleid.

Ook is uitgelegd hoe de communicatie tussen deze kamers nu verloopt. Deze communicatie is vooral
informeel en gaat via verschillende kanalen. Er zijn nog geen vaste overlegstructuren of gedeelde
informatiesystemen. Hoewel er een basis voor samenwerking is, ontbreekt nog een gezamenlijk ritme
of een gedeeld systeem voor goede afstemming.

In het volgende hoofdstuk wordt onderzocht hoe goed deze samenwerking in de praktijk werkt. 
Er is daarbij speciale aandacht voor de rol van de verschillende hartkamers, de
communicatieproblemen en de mogelijkheden om de samenwerking te verbeteren.
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Voorbeelden huidige communicatie: Website Groene Hart

Voorbeelden huidige communicatie:
Instagram Groene Hart

Voorbeelden huidige communicatie:
 Facebook Groene Hart

Voorbeelden huidige communicatie: Paspoort het Groene Hart 
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Hoofdstuk 2: Verstoring in het ritme
Nu netwerkstructuur van het merk ‘Het Groene Hart van Holland’ is vastgesteld, is het tijd om de
betrokkenheid en effectiviteit van de samenwerking te onderzoeken en te kijken welke rol (interne)
communicatie. 

De bevindingen in dit hoofdstuk zijn gebaseerd op interviews met betrokkenen van AGW, de
Verbinders en DMO’s. Er is een online enquête verspreid onder vertegenwoordigers van gemeenten,
DMO’s en samenwerkingspartners. Bijlage IV bevat de vragenlijst van de enquête en een
samenvatting van de resultaten. In bijlage V zijn de interviews opgenomen; om de anonimiteit zoveel
mogelijk te waarborgen, zijn enkele gegevens zwart gemarkeerd.

2.1 Betrokkenheid
Uit het onderzoek blijkt dat de betrokkenheid bij het merk Groene Hart van Holland
momenteel laag is. Dit geldt vooral voor de uitvoeringskamer. Een duidelijk voorbeeld is dat
een geplande focusgroep tijdens de onderzoeksfase niet doorging. Vrijwel alle genodigden
meldden zich direct af. Sommige reageerden helemaal niet op de uitnodiging. Achteraf gaven
deelnemers aan dat ze geen tijd hadden of dat het onderwerp op dat moment "geen prioriteit"
had.

Ook de resultaten van de enquête wijzen op weinig betrokkenheid. In februari stuurde de
regiocoördinator een vragenlijst naar meer dan 90 mensen die actief zijn binnen het Groene
Hart. 
Dit waren onder andere vertegenwoordigers van gemeenten, DMO’s en andere partners.
Slechts 14 mensen vulden de enquête volledig in. Dit is een respons van 15,5 procent. Van
deze groep voelde slechts 34,7 procent zich betrokken bij het Groene Hart als merk.

Bij het doorvragen kwamen reacties zoals “We zien op dit moment niet echt de meerwaarde van
dit gesprek” of '' We zijn al druk genoeg met het draaiende houden van onze eigen organisatie.”

Ook bij individuele interviews klonken vergelijkbare reacties ''Ik heb geen tijd voor het Groene
Hart, mijn agenda zit overvol.”

2.2 Samenwerking 
De mate van betrokkenheid hangt nauw samen met de kwaliteit van de samenwerking. 
 Die samenwerking wordt belemmerd door:

onduidelijke verantwoordelijkheden,
gebrek aan transparantie,
gebrekkige informatievoorziening,
en een gebrek aan gedeeld draagvlak.

Onduidelijkheid over structuur en besluitvorming
Uit de enquête blijkt dat 57,1 procent van de respondenten niet weet welke partijen betrokken zijn bij
het merk Groene Hart van Holland. Daarnaast ervaart 64,3 procent een gebrek aan transparantie in
de besluitvorming. Ook in de interviews komt dit beeld naar voren. Medewerkers weten vaak niet bij
wie ze terecht kunnen met vragen of besluiten. Een geïnterviewde noemde als voorbeeld dat een e-
mail aan het bestuur van de Verbinders werd beantwoord door iemand uit de klankbordgroep. 
Dit leidde tot nog meer verwarring. Zelfs op strategisch niveau ontbreekt overzicht. 
De programmamanager van AGW zei hierover:

“Eerlijk gezegd heb ik nog weinig contact met Stichting Groene Hart Verbinders. Dat is voor mij nog een soort
blinde vlek. Ik weet niet precies wie of wat daar allemaal onder valt.”

Hoe zit het met de cijfers?
Er is veel onduidelijkheid over hoe budgetten worden besteed. Gemeenten die financieel bijdragen
aan het merk Groene Hart verwachten transparantie en inzicht in wat hun investering oplevert.
In de praktijk is die informatie vaak moeilijk te vinden of helemaal niet beschikbaar. 
Een duidelijk voorbeeld is de campagne ‘Erfgoed & Ambachten’. Voor deze campagne zijn geen concrete
doelstellingen of meetbare resultaten (KPI’s) vastgesteld. Daardoor is het voor betrokkenen
onduidelijk wat de campagne heeft opgeleverd.

Dit gebrek aan inzicht werkt door in de uitvoering. Voor de campagne zijn video's gemaakt om
regionale locaties te promoten. Toch zijn deze nauwelijks gedeeld door de DMO’s, zelfs niet wanneer
het ging om promotie van hun eigen regio. Daarnaast heerst er spanning tussen de beleidskamer en
coördinatiekamer op gebied van financiën. AGW wil als beleidskamer zicht houden op hoe het budget
wordt ingezet, terwijl de Verbinders juist hun zelfstandige rol als coördinerende partij willen
behouden. Dit verschil in rolopvatting leidt tot spanningen over verantwoordelijkheid en financiële
sturing.
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Geen gezamenlijk draagvlak
 Waarom de betrokkenheid en samenwerking niet optimaal is, heeft direct verband met het gebrek
aan een gezamenlijk draagvlak. Tijdens interviews met medewerkers uit alle drie de hartkamers kwam
herhaaldelijk naar voren dat er weinig sprake is van gezamenlijk draagvlak. Een terugkerende
opmerking is dat campagnes vaak top-down worden opgezet, waarbij uitvoerende partijen nauwelijks
worden betrokken bij het voortraject. Regelmatig werd de vraag gesteld: “Wie bepaalt eigenlijk de
richting?” Ook over de invulling van campagnes bestaat onvrede, omdat die niet altijd aansluit bij de
wensen en mogelijkheden van de uitvoerende organisaties.

2.3 De rol van communicatie
Overige belangrijke cijfers uit de enquête zijn:

COMMUNICATIE
vindt dat communicatie over doelstellingen
en prioriteiten niet tijdig en onvoldoende

duidelijk is.

64,3%

SAMENWERKING
geeft aan dat samenwerking verbetert als

vooraf duidelijk is aan welke campagnes men
wil of kan deelnemen.

64,3%

STRUCTUUR
Geeft de voorkeur aan structureel overleg, bij

voorkeur per kwartaal.

78,6%

INFORMATIEHUB
Heeft behoefte aan een centrale plek voor

informatie-uitwisseling.

57,2%

Al deze signalen wijzen in dezelfde richting: een structureel gebrek aan effectieve communicatie
binnen het Groene Hart.

Een belangrijk knelpunt is de onduidelijkheid over de netwerkstructuur van het merk. 
Veel betrokkenen weten niet wie verantwoordelijk is voor welke onderdelen of hoe de samenwerking
tussen AGW, Groene Hart Verbinders en DMO’s precies georganiseerd is. Dit gebrek aan overzicht
belemmert het gevoel van eigenaarschap en betrokkenheid. 

Wanneer niet helder is wie waarop aanspreekbaar is, voelen stakeholders zich minder uitgenodigd om
actief bij te dragen of verantwoordelijkheid te nemen. Het ondermijnt bovendien de bereidheid tot
samenwerking en het vertrouwen in gezamenlijke processen.

Ook de toegankelijkheid van informatie laat te wensen over. Er is geen centrale plek waar actuele
projectinformatie, campagnes of resultaten inzichtelijk worden gedeeld.  ambtenaren die bijvoorbeeld
cijfers willen opvragen over het bereik of de impact van Groene Hart-activiteiten in hun eigen
gemeente, moeten deze vaak opvragen bij de regiocoördinator. Dit maakt snelle besluitvorming of
onderbouwing van lokaal beleid onnodig omslachtig en tijdrovend.

De huidige problemen zijn grotendeels het gevolg van hoe de drie hartkamers met elkaar
communiceren. Het contact verloopt nu vooral via losse e-mails en telefoontjes, zonder een duidelijke
of gezamenlijke structuur. Tussen AGW en de DMO’s is er nauwelijks afstemming, behalve in
gemeenten die geen eigen DMO hebben. 

De communicatie tussen de regiocoördinator en de DMO’s is wel iets actiever, maar ook daar
ontbreken vaste overlegmomenten of duidelijke formats voor terugkoppeling. Belangrijke informatie,
zoals campagne-instructies of merkrichtlijnen, wordt vaak gedeeld via losse documenten op de
website, maar een centrale en goed toegankelijke informatievoorziening ontbreekt.

2.4 Verleden vs. heden
Uit verschillende gesprekken blijkt dat de samenwerking binnen het Groene Hart in het verleden
hechter en consistenter was. De overlegstructuren waren duidelijk, de betrokken netwerken actief en
de samenwerking tussen gemeenten, DMO’s en uitvoerende partijen verliep soepel. 

De toenmalige regiocoördinator speelde hierin een belangrijke rol als verbindende schakel tussen alle
partijen. Zoals zij zelf aangeeft: "Ik was echt de coördinator. Met sommige marketeers liep de
samenwerking heel goed. Zij zagen het belang van het op de kaart zetten van het Groene Hart en maakten
daar ook tijd voor vrij."
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Sinds de nieuwe invulling van de functie regiocoördinator bij Stichting Groene Hart Verbinders is die
verbindende rol veranderd. De focus ligt nu vooral op uitvoerende taken op het gebied van
communicatie en marketing. Hierdoor is er minder ruimte voor het onderhouden van het netwerk en
voor strategische afstemming. 

De voormalige regiocoördinator merkt dit verschil duidelijk op: "Ik heb het idee dat de regiocoördinator
zich nu vooral bezighoudt met uitvoerend werk, en nauwelijks nog aan het netwerk bouwt. Daardoor ziet
eigenlijk niemand meer wat er gebeurt of speelt." Ze voegt daaraan toe: "Ik ben echt een verbinder. 
Het is niet voor niets dat het Stichting Groene Hart ‘Verbinders’ heet. Toen ik stopte, besefte ik dat het heel
moeilijk zou worden, vooral voor de nieuwe regiocoördinator."

Ook andere geïnterviewden geven aan dat ze het eerdere contact met de regiocoördinator als
persoonlijker en nauwer ervoeren. Er was meer direct contact, los van e-mailverkeer. Dat wordt nu
gemist. Eén van hen zegt: "Als je alleen via e-mail communiceert, blijft het toch afstandelijk. Soms wil je
gewoon dat iemand even belt en vraagt: waar loop je tegenaan? Hoe gaat het? Kan ik ergens bij helpen? Dat
vind ik pas echt samenwerken."

Deze uitspraken maken duidelijk dat de verschuiving in de rol van de regiocoördinator gevolgen heeft
voor de onderlinge samenwerking en betrokkenheid binnen het netwerk. Een actieve, verbindende rol
lijkt essentieel om het Groene Hart als merk en samenwerking krachtig te houden.

Het gebrek aan betrokkenheid en de afname in samenwerking binnen het Groene Hart staan niet op
zichzelf. Ook bij andere regionale netwerken doen zich vergelijkbare problemen voor. 
Tijdens een interview met de regiocoördinator van Visit Utrecht Region (VUR) werd duidelijk dat zij
tegen soortgelijke knelpunten aanloopt. Zo geeft zij aan dat het steeds lastiger wordt om partijen te
motiveren om aan projecten mee te werken. "Wat ik merk is dat mensen minder projecten willen
oppakken, of alleen nog dingen doen die ze echt leuk vinden. Soms vraag ik iets en dan is er geen tijd, of dan
vragen ze of ik het niet gewoon zelf kan doen."

Volgens haar is er sinds de coronapandemie iets fundamenteel veranderd in de manier van
samenwerken. Ze ziet dat overlegmomenten vaker worden gebruikt om informatie te zenden, 
waarbij één partij het gesprek bepaalt en anderen vooral luisteren. "Voorheen was er meer balans in die
gesprekken. Iedereen voelde zich betrokken en dacht actief mee. Nu is die betrokkenheid veel minder
zichtbaar."

Omdat VUR met veel van dezelfde partijen werkt als het Groene Hart, bevestigen deze ervaringen dat
het verminderde eigenaarschap en de terughoudendheid om samen te werken niet uniek zijn, maar
deel uitmaken van een bredere trend in regionale samenwerking. Dit onderstreept het belang van een
open, gelijkwaardige samenwerking waarin partijen niet alleen informatie ontvangen, maar ook actief
kunnen bijdragen.

2.5 Conclusie
De samenwerking binnen het netwerk van het Groene Hart van Holland kent op dit moment serieuze
knelpunten. Het ontbreekt aan een duidelijke structuur, een heldere rolverdeling en goed afgestemde
communicatie tussen de betrokken partijen. Dit leidt tot verwarring over verantwoordelijkheden,
moeizame afstemming en beperkte onderlinge betrokkenheid. Daardoor komen gezamenlijke
doelstellingen moeilijk van de grond, blijven waardevolle initiatieven liggen en wordt het potentieel
van het merk niet volledig benut.

De signalen uit de enquête, de interviews en praktijkvoorbeelden maken duidelijk dat verbetering
nodig én mogelijk is. In het volgende hoofdstuk wordt daarom onderzocht hoe interne communicatie
binnen het netwerk versterkt kan worden. Daarbij ligt de focus op praktische handvatten die kunnen
bijdragen aan een open, transparant en goed afgestemd samenwerkingsklimaat, waarin alle partijen
zich gehoord en betrokken voelen.
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‘Ja maar dat plan dat is door jullie
gemaakt op afstand, maar dat is

niet wat wij als gezamenlijke
groep zouden willen doen.’

‘In plaats van dat ik door mijn eigen
mailbox moet gaan zoeken, heb ik voor

mezelf ingesteld om de e-mails te
categoriseren of een vlag toe te
voegen in Outlook, zodat ik weet

wanneer ik een taak heb afgerond.’

‘Het zou waardevol zijn om te
kijken hoe we efficiënter kunnen

organiseren dat content beter
beheerd en verspreid wordt.’

‘Ik denk dat we veel zichtbaarder
moeten zijn dan we de afgelopen zes

maanden zijn geweest. Dat is jammer,
want niet alle gemeenten zijn

natuurlijk aangesloten bij het Groene
Hart. En nu worden ze ook niet echt
gestimuleerd om dat wel te doen.'

‘Van de gemeentes die ik nog
spreek, hoor ik ook dat er wat
gedoe was over de betalingen,

over hoe de financiering dit jaar
geregeld moest worden.’

‘We worden nu geacht allerlei dingen
aan te leveren, bijvoorbeeld voor die

ambachten. Maar eigenlijk is dat voor
ons geen prioriteit en kunnen we er

niet altijd iets mee. Zeker niet binnen
de termijn die soms wordt gegeven.’
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Hoofdstuk 3: Versterken van het hart
De belangrijkste rode draad van het onderzoek is dat er meerdere knelpunten zijn op gebied van
kennisdeling, samenwerking en betrokkenheid. Hier komt de aanbevolen strategie ‘Versterken van het hart’
van toepassing. Deze strategie richt zich op het beter verbinden van het netwerkstructuur en verbeteren van
de samenwerking en betrokkenheid door middel van interne communicatie. 

3.1 Communicatiedoelgroepen
De strategie richt zich op vier duidelijke doelgroepen. Elke groep vervult een andere rol binnen het
netwerk en vraagt om een gerichte benadering in toon, inhoud en timing van de communicatie.

1. Programmamanager Recreatie, Toerisme en Groen (AGW)
Deze doelgroep bestaat uit één persoon: de programmamanager van AGW voor Recreatie, Toerisme &
Groen. Deze programmamanager speelt een sleutelrol in het aansturen van beleidsontwikkelingen en
het vertalen van regionale doelen naar concrete strategieën. De communicatie richting deze persoon
moet strategisch en beleidsmatig van aard zijn, met een duidelijke koppeling aan
langetermijnresultaten en de maatschappelijke impact van het merk.

2. Bestuur en regiocoördinator van Stichting Groene Hart Verbinders
De tweede communicatiedoelgroep is het bestuur van de Verbinders en de regiocoördinator. Deze
groep vormt de verbindende schakel tussen beleid en uitvoering. Daarom is het belangrijk dat
communicatie richting deze doelgroep zowel tactisch als operationeel is. Denk aan het delen van
planningen, voortgangsrapportages, maar ook aan afstemming over merkuitingen, platforms en
campagnes. Daarnaast moet er voldoende ruimte zijn voor terugkoppeling en cocreatie.

3. Citymarketeers van DMO’s in betalende gemeenten
Deze doelgroep bestaat uit ervaren marketeers die verantwoordelijk zijn voor de promotie van hun
eigen gemeente. Zij vertalen lokale ambities naar content en campagnes, en zorgen ervoor dat deze
aansluiten op het overkoepelende merk Groene Hart van Holland.

Omdat deze marketeers ook betrokken zijn bij bredere regionale campagnes zoals Visit Utrecht
Region, is hun agenda vaak overvol. Daarom is het van belang om communicatie richting deze groep
zo concreet en overzichtelijk mogelijk te maken. Denk aan duidelijke deadlines, beknopte
briefingdocumenten en visuele formats (zoals contentkalenders of checklists). 
Prioritering is essentieel, net als het afstemmen van werkzaamheden op bestaande planningen.

4. Beleidsmedewerkers in gemeenten zonder DMO
In sommige gemeenten is er geen aparte DMO. Daar nemen beleidsambtenaren de marketingtaken
op zich, vaak naast hun reguliere werk. Voor deze groep is tijd een grote beperkende factor, en taken
rondom het Groene Hart worden meestal als extra gezien. Daarom is het cruciaal om communicatie
richting deze doelgroep eenvoudig, laagdrempelig en taakgericht te houden.

Denk aan kant-en-klare formats, korte instructies en directe ondersteuning bij uitvoering. 
Ook moet duidelijk zijn wat er minimaal verwacht wordt en waar zij terecht kunnen voor hulp of input.
Door de drempel zo laag mogelijk te maken, vergroot je de kans op betrokkenheid en tijdige
aanlevering.

3.2 Communicatiedoelstellingen 
Door het toepassen van de strategie ‘Versterken van hart’ is de verwachting dat de volgende
communicatiedoelstellingen binnen één jaar gehaald zullen worden op gebied van kennis,
samenwerking, betrokkenheid, houding en gedrag. 

Kennis
Binnen 12 maanden weet ten minste 80% van de betrokkenen (AGW, Verbinders en DMO’s)
welke partijen onderdeel zijn van het Groene Hart-netwerk en wat hun rol is, zoals gemeten via
een korte kennischeck of evaluatie-enquête.

Samenwerking
Uiterlijk Q4 2026 wordt er een vaste overlegstructuur ingevoerd waarin alle hartkamers
minimaal één keer per kwartaal gezamenlijk afstemmen over strategie, planning en uitvoering,
met minimaal 85% aanwezigheid per overleg.

Betrokkenheid
Ten minste 70% van de DMO’s en beleidsambtenaren levert binnen één jaar regelmatig actief
input voor campagnes of jaarplannen, via bijvoorbeeld deelname aan werksessies,
communities of contentaanlevering via de informatiehub.

Houding
Na één jaar geeft minimaal 80% van de ondervraagde netwerkpartners aan dat zij zich meer
gehoord en betrokken voelen bij het merk Groene Hart van Holland, zoals blijkt uit een
herhaalmeting van de enquête of interviews.

Gedrag
Binnen één jaar maakt minimaal 85% van de betrokkenen gebruik van het centrale platform
(Viva Engage / SharePoint) voor het raadplegen of delen van informatie, gemeten via
gebruikersstatistieken en loginfrequentie. 
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64,3%

3.3 Kennisdeling binnen de strategie
Om de samenwerking binnen het Groene Hart te versterken, is het essentieel om kennisdeling goed in
te richten. Een effectieve aanpak vraagt om maatwerk, afgestemd op de aard van de relatie tussen de
betrokken partijen. Hiervoor wordt er onderscheid gemaakt tussen drie niveaus van samenwerking:
het sterke netwerk, het zwakke netwerk en het potentiële netwerk. 
Elk van deze niveaus vraagt om een eigen digitale strategie (Koeleman, 2018).

Het sterke netwerk: directe samenwerking ondersteunen
Het sterke netwerk bestaat uit mensen die regelmatig samenwerken. Binnen deze groep is er
behoefte aan direct contact, heldere taakverdeling en inzicht in de voortgang.

Voor deze groep zijn Microsoft Teams en Viva Connections zeer geschikt. Teams is ideaal voor
dagelijkse samenwerking, chat en documentdeling. Viva Connections fungeert als startportaal dat
direct zichtbaar is binnen Outlook, waardoor gebruikers sneller toegang hebben tot projectinformatie,
documenten en nieuws. Dit verlaagt de drempel om actief deel te nemen. Door deze tools slim te
combineren, ontstaat er een overzichtelijke werkomgeving waarin samenwerking centraal staat.

Het zwakke netwerk: op de hoogte blijven van elkaar
Het zwakke netwerk bestaat uit collega’s of partners met wie minder frequent contact is, maar die wel
waardevolle kennis of ervaring hebben. Denk aan beleidsadviseurs van andere gemeenten of externe
samenwerkingspartners (Koeleman, 2018).

Voor deze groep is Microsoft Viva Engage een krachtige oplossing. Hierin kunnen gebruikers zich
aansluiten bij thematische communities, zoals erfgoed, marketing of regiopromotie. 
Binnen deze digitale omgeving kunnen vragen worden gesteld, updates gedeeld en ideeën
uitgewisseld. Omdat Viva gekoppeld is aan Outlook, ontvangen gebruikers automatisch meldingen,
wat het gebruik laagdrempelig maakt. Een aandachtspunt is wel dat gebruikers zelf moeten wisselen
naar het juiste netwerk om toegang te krijgen tot de juiste community. Heldere instructies en
structuur zijn daarbij belangrijk.

Het potentiële netwerk: nieuwe verbindingen leggen
Het derde niveau bestaat uit partijen die nog niet actief deelnemen aan het Groene Hart-netwerk,
maar die wel potentie hebben om iets bij te dragen. Denk aan ondernemers, erfgoedinstellingen of
cultuurorganisaties.

Om deze groep te betrekken, is zichtbaarheid essentieel. Regelmatige publicatie van inspirerende
voorbeelden, uitnodigingen en verhalen via Viva Engage communities en de website van het Groene
Hart helpt hierbij. Een open nieuwsbriefstructuur of openbare pagina biedt daarnaast een
laagdrempelige manier om nieuwe geïnteresseerden aan te trekken (Koeleman, 2018).

De centrale informatiehub als basis
Voor alle niveaus is een centrale, toegankelijke informatiehub van groot belang. Daarom wordt
geadviseerd om Viva Engage te combineren met SharePoint en Viva Connections. Deze platforms
sluiten aan op bestaande werkgewoonten zoals het gebruik van Outlook, verlagen de drempel tot
gebruik en zijn bij Microsoft 365 E3- of E5-licenties meestal kosteloos inbegrepen. Zie bijlage V voor
meer informatie.

Door deze digitale strategie per netwerklaag toe te passen, ontstaat een toekomstbestendig systeem
voor kennisdeling en samenwerking binnen het Groene Hart.

71,4 % verwacht  meer betrokkenheid wanneer zij actief kunnen meedenken in het strategisch
proces

betrokkenheid

geeft aan dat samenwerking verbetert als vooraf duidelijk is aan
welke campagnes men wil of kan deelnemen

verbeterde samenwerking

"Ik denk dat het voor de voortgang ook prettig is om te
kunnen zien wat eraan komt en hoe het er nu voor

staat." - Een van de geïnterviewden.
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3.3 De betrokkenheidspiramide
Een belangrijke uitdaging binnen het Groene Hart-netwerk is het gebrek aan betrokkenheid.
Betrokkenheid, ofwel engagement, gaat over de mate waarin mensen zich in staat en gemotiveerd
voelen om bij te dragen aan gezamenlijke doelen. Dit vraagt om een goede afstemming van
werkcondities, onderlinge erkenning, verbondenheid met het merk en ruimte voor persoonlijke
ontwikkeling (Koeleman, 2018). Deze opbouw is te vergelijken met een piramide: pas wanneer aan de
behoeften op het ene niveau is voldaan, ontstaat er ruimte om door te groeien naar het volgende.

Goede werkcondities creëren
Hoewel het Groene Hart niet direct invloed heeft op de fysieke werkomgeving van betrokkenen, kan er
wél veel verbeterd worden op het gebied van informatievoorziening en kennisdeling. Wanneer
medewerkers weten wat er van hen wordt verwacht, waar hun werk aan bijdraagt en eenvoudig
toegang hebben tot relevante informatie, voelen zij zich meer betrokken (Koeleman, 2018).

Op dit moment wordt veel gecommuniceerd via e-mail, wat door meerdere geïnterviewden als statisch
en onoverzichtelijk wordt ervaren. Ook documenten zijn lastig terug te vinden en niet iedereen heeft
toegang tot dezelfde informatie. 

CONDITIES

 De mogelijkheid om het werk goed te kunnen doen 

ERKENNING

Het idee hebben deel van de groep

te zijn; er wordt geluister en naar je omgekeken

MATCH

Passen wij bij elkaar? 

GROEI

Een gedeeld platform zoals Viva of SharePoint, gecombineerd met een heldere structuur, kan dit
verbeteren. De behoefte aan zo’n centrale plek kwam ook naar voren in de enquête. Het zorgt voor
overzicht en maakt het eenvoudiger om kennis te delen en taken goed uit te voeren.

Zorgen voor erkenning en feedback
Pas als de basis op orde is, kunnen medewerkers ook erkenning ervaren voor hun bijdrage. Binnen
het Groene Hart is feedback nog niet vanzelfsprekend. Hoewel er soms om input wordt gevraagd, is
het vaak onduidelijk wat er vervolgens met die input gebeurt. Ook ontbreekt het aan cocreatie:
medewerkers worden meestal pas betrokken nádat de plannen zijn gemaakt.

Om dit te verbeteren is regelmatige afstemming nodig. Gezamenlijke overleggen waarin alle
hartkamers worden gehoord, dragen bij aan meer transparantie, betere afstemming en wederzijds
vertrouwen.

Werken aan verbondenheid met het merk
Net als een medewerker zich minder verbonden voelt bij een organisatie met zwakke interne relaties,
zullen gemeenten zich minder loyaal voelen aan het merk Groene Hart van Holland als de
samenwerking stroef verloopt. Op dit moment ontbreekt een gedeeld verhaal. Iedere betrokkene
omschrijft het merk anders, wat zorgt voor verwarring en versnippering.

Daarom is het belangrijk om samen met alle hartkamers te werken aan een gezamenlijke strategie en
merkverhaal. Dit begint met het ontwikkelen van een heldere 'corporate story' waarin het doel, de
waarden en de unieke identiteit van het Groene Hart duidelijk naar voren komen. Het advies is om dit
op te pakken met een onafhankelijke procesbegeleider.

Daarnaast is het nodig om af te stemmen wat wel en niet past binnen de gezamenlijke communicatie.
Zo verschillen de teksten en berichten die via het Groene Hart-paspoort worden gedeeld sterk per
gemeente, en ontbreekt er een eenduidige stijl of richtlijn. Zoals één geïnterviewde het verwoordde:
“De ene gemeente zet evenementen als het NK Stoeptegels Wippen op de site, terwijl een ander dat nooit zou
doen. Er is geen kader of afbakening.”

Concrete afspraken over tone of voice, inhoudelijke kaders en verantwoordelijkheden kunnen de
samenwerking versterken en zorgen voor een herkenbare, professionele uitstraling van het merk.
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De rol van interne communicatie
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3.5 Netwerkcoördinator in plaats van regiocoördinator
Verder bouwt de strategie voort op een vernieuwde structuur binnen Stichting Groene Hart
Verbinders. Uit gesprekken met betrokkenen is naar voren gekomen dat de oorspronkelijke
verbindende rol van de regiocoördinator de afgelopen periode te veel is verschoven naar uitvoerende
werkzaamheden, met name op het gebied van marketing en contentproductie. Hierdoor is er te weinig
ruimte overgebleven voor netwerkregie en afstemming tussen de hartkamers.

Om die reden wordt in deze strategie voorgesteld om de regiocoördinator een vernieuwde rol te
geven als netwerkcoördinator. Deze rol legt opnieuw de nadruk op verbinding, afstemming en
communicatie binnen het netwerk.

De netwerkcoördinator krijgt de taak om toe te zien op de interne communicatie tussen de drie
hartkamers: beleid, coördinatie en uitvoering. Daarbij hoort onder meer:

het coördineren van vaste overlegmomenten tussen AGW, Verbinders en DMO’s;
het bewaken van de informatie-uitwisseling via centrale platforms zoals Viva Engage of SharePoint;
het faciliteren van cocreatie bij campagnes en jaarplannen;
het zorgen voor tijdige en duidelijke terugkoppeling over voortgang, besluiten en resultaten;
het ondersteunen van de verbinding tussen lokale initiatieven en het gezamenlijke merkverhaal.

Door deze rol duidelijk te positioneren en van voldoende capaciteit te voorzien, kan de onderlinge
afstemming verbeteren en ontstaat er opnieuw een sterkere basis voor samenwerking en
betrokkenheid binnen het Groene Hart-netwerk.

3.6 Randvoorwaarden van de strategie
Duidelijke rolverdeling: Er moet helder zijn wie waarvoor verantwoordelijk is binnen de drie
hartkamers (beleid, coördinatie, uitvoering), inclusief een geactualiseerd organogram.

Formele opdrachtverlening aan de netwerkcoördinator: De netwerkcoördinator moet formeel
de taak en het mandaat krijgen om interne communicatie en samenwerking aan te sturen.

Beschikbaarheid van capaciteit: Zowel de netwerkcoördinator als betrokken DMO’s en
beleidsmedewerkers moeten voldoende tijd kunnen vrijmaken om actief deel te nemen aan
overleg, cocreatie en communicatie.

Heldere financiële afspraken: Er moeten duidelijke en schriftelijke afspraken worden gemaakt
tussen de beleidskamer (AGW) en de coördinatiekamer (Stichting Groene Hart Verbinders) over de
besteding, sturing en verantwoording van het budget voor uitvoering.

3.7 Digitale en praktische randvoorwaarden
Toegang tot centrale informatiehub: Alle betrokkenen moeten toegang hebben tot de gekozen
digitale omgeving (bijvoorbeeld Viva Engage, Viva Connections of SharePoint), met bijbehorende
rechten.

Gebruiksvriendelijkheid: De digitale middelen moeten laagdrempelig en intuïtief zijn, zodat ook
drukbezette beleidsmedewerkers of DMO’s zonder technische kennis ermee kunnen werken.

Structuur voor contentbeheer: Er moet een duidelijke indeling zijn voor documenten, updates,
deadlines en contactgegevens binnen het platform, met vaste formats en uploadinstructies.

3.8 Communicatieve randvoorwaarden
Regelmatige afstemming: Minimaal één keer per kwartaal een netwerkbreed overleg, aangevuld
met thematische werksessies (bijvoorbeeld campagnevoorbereiding of datadeling).

Transparante terugkoppeling: Na elk overleg of besluit ontvangen alle betrokkenen tijdig een
samenvatting met acties, besluiten en deadlines.

Vaste communicatieformats: Gebruik van vaste templates voor updates, contentaanvragen en
planningen om eenduidigheid te creëren.

3.9 Strategische randvoorwaarden
Gezamenlijk gedragen merkverhaal: Er moet een eenduidige ‘corporate story’ worden opgesteld
over het merk Groene Hart van Holland, afgestemd met alle hartkamers.

Campagnekaders: Er moeten duidelijke afspraken zijn over toon, inhoud en criteria voor wat wel
en niet onder het merk wordt gecommuniceerd.

Monitoring en evaluatie: Jaarlijkse evaluatie op basis van SMART-doelstellingen en meetbare
KPI’s, inclusief terugkoppeling naar financiers (zoals de betalende gemeenten).

Pas wanneer aan alle randvoorwaarden is voldaan, maakt de strategie de meeste kans van slagen.
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Hoofdstuk 4: Zo versterken wij
samen het hart
Nu de strategie helder is, is de volgende stap om te bepalen hoe deze het best in de praktijk kan worden
gebracht. In dit hoofdstuk worden daarom eerst de aanbevolen communicatiemiddelen geïntroduceerd en
toegelicht. Vervolgens wordt ingegaan op de manier waarop deze middelen effectief kunnen worden ingezet
tijdens de implementatie.

4.1 Communicatiemiddelen
De voorgestelde communicatiemiddelen zijn: een centrale informatiehub op basis van Viva Engage in
combinatie met Viva Connections en SharePoint, De Verbindingstoolkit, De Groene Gids, een
periodieke nieuwsbrief (partnerupdate), een vergadersjabloon voor gestructureerde overleggen en
een campagnebriefing sjabloon.
Daarnaast blijft het essentieel om vaste overlegmomenten in te plannen met alle hartkamers. Deze
momenten bieden ruimte om de voortgang van projecten te bespreken, knelpunten te signaleren en
de samenwerking actief te onderhouden.

De centrale informatiehub: één digitale plek voor samenwerking en overzicht
De centrale informatiehub is het digitale knooppunt voor samenwerking, communicatie en
kennisdeling binnen het Groene Hart-netwerk. De hub is opgebouwd uit drie met elkaar geïntegreerde
Microsoft-platforms:

Viva Engage (voor community’s en interactie),
Viva Connections (voor persoonlijk afgestemde startpagina’s),
SharePoint (voor opslag, documentdeling en informatiebeheer).

Samen vormen deze tools een veilige, toegankelijke en overzichtelijke werkomgeving waarin alle
betrokken partijen binnen het Groene Hart gemakkelijk met elkaar kunnen samenwerken en
informatie kunnen uitwisselen.

Voor wie is het bedoeld?
 De informatiehub is ontworpen voor álle interne gebruikers binnen het netwerk, waaronder:

De netwerkcoördinator en het bestuur van Stichting Groene Hart Verbinders;
Citymarketeers en communicatiemedewerkers van DMO’s;
Beleidsmedewerkers van de betrokken gemeenten;
De programmamanager Recreatie, Toerisme en Groen van AGW;
Projectpartners en andere actieve samenwerkingspartijen binnen het merk.

Waarom is het belangrijk?
 Een van de grootste knelpunten binnen het Groene Hart-netwerk is versnipperde communicatie:
informatie gaat verloren in mailboxen, documenten zijn moeilijk vindbaar en afstemming verloopt
vaak ad hoc. De centrale informatiehub lost dit op door één uniforme omgeving te bieden waarin:

Alle relevante documenten, formats en contactpersonen gebundeld zijn;
Deadlines, campagnerichtlijnen en planningen op één plek beschikbaar zijn;
Partners in contact komen met elkaar via communities, zonder dat daarvoor losse e-mails nodig
zijn;
Informatie afgestemd wordt op ieders rol en behoefte via gepersonaliseerde startschermen (Viva
Connections).

De integratie met Outlook maakt het bovendien extra gebruiksvriendelijk: betrokkenen hoeven niet
apart in te loggen of te schakelen tussen tools, maar ontvangen meldingen en updates automatisch in
hun vertrouwde werkomgeving.

Hoe wordt het toegepast?
 De centrale informatiehub wordt stapsgewijs ingericht tijdens de implementatie van de strategie
‘Versterken van het hart’. De inrichting start met een aantal vaste onderdelen:

Een algemene startpagina (via Viva Connections) waarop elke gebruiker toegang krijgt tot de juiste
thema’s, documenten en communities;
Thematische communities in Viva Engage, bijvoorbeeld per regio (Woerden, Gouda, etc.) of per
thema (erfgoed, recreatie, campagnes);
Een mappenstructuur in SharePoint voor documenten zoals werkformats, contactlijsten,
terugkoppelingen en planningsoverzichten.

Gebruikers kunnen lid worden van relevante communities, reageren op berichten, bestanden
uploaden of eenvoudig vragen stellen. Dankzij de koppeling met De Verbindingstoolkit en De Groene
Gids is de informatiehub altijd in lijn met de afspraken over structuur, werkwijze en tone of voice.

Toegankelijkheid en ondersteuning
De informatiehub is toegankelijk voor alle netwerkpartners met een Microsoft 365-account. 
De netwerkcoördinator beheert de structuur, ondersteunt bij onboarding en zorgt voor actuele
inhoud.
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De Verbindingstoolkit
De Verbindingstoolkit is een interactieve, digitale website die is ontwikkeld als praktisch hulpmiddel
voor de uitvoering van de gezamenlijke strategie ‘Versterken van het hart’. 
 De toolkit biedt op één centrale plek concrete handvatten, inspiratie en werkinstrumenten voor het
Groene Hart-netwerk. Denk aan uitleg over de strategie, overzicht van contactpersonen, formats,
instructies en koppelingen naar ondersteunende digitale platforms zoals Viva Engage.

Voor wie is het bedoeld?
De toolkit is ontworpen voor alle interne stakeholders binnen het netwerk: de beleidskamer (AGW), de
coördinatiekamer (Stichting Groene Hart Verbinders) en de uitvoeringskamer (DMO’s en
beleidsambtenaren van betalende gemeenten). 

Waarom is het belangrijk?
 De Verbindingstoolkit helpt bij het herstellen van structuur, ritme en communicatie binnen het
netwerk. Door alle relevante informatie en hulpmiddelen op een toegankelijke en overzichtelijke
manier aan te bieden, bevordert de toolkit een uniforme werkwijze en maakt hij samenwerking
eenvoudiger. 

De toolkit is bovendien ontwikkeld op basis van twee onderbouwde gedrags- en veranderprincipes: de
blauwe veranderaanpak en de overtuigingsstrategieën van Cialdini. Hierdoor is het geen statisch
document, maar een communicatiemiddel dat actief bijdraagt aan gedragsverandering, betrokkenheid
en samenwerking binnen het netwerk.

Door in de toolkit te werken met formats, overzichten en een vaste mappenstructuur, ontstaat
overzicht en voorspelbaarheid – belangrijke voorwaarden voor succesvolle samenwerking in een
complex netwerk. Daarnaast maakt de toolkit gebruik van de overtuigingsprincipes van Robert
Cialdini, die bewezen effectief zijn om gedrag positief te beïnvloeden. Denk aan:

Wederkerigheid: door kennis en tools open te delen, wordt samenwerking bevorderd.
Consistentie: door vaste formats en een uniforme werkwijze aan te bieden, wordt consistent
gedrag gemakkelijker.
Sociale bewijskracht: het zichtbaar maken van succesvolle voorbeelden en actieve deelnemers
versterkt de norm.
Autoriteit: het strategisch kader en de betrokkenheid van AGW en de Verbinders geven
legitimiteit aan de werkwijze.
Schaarste: de afgeschermde, exclusieve toegang voor betrokken partners vergroot de waarde en
het belang van de toolkit.
Sympathie: de visuele en toegankelijke vormgeving nodigt uit tot gebruik en wekt vertrouwen.

Hoe wordt het toegepast?
De toolkit is bedoeld als eenmalige introductie met blijvend gebruik als naslagwerk. Hij wordt actief
geïntroduceerd tijdens de startsessie van de implementatiefase, waarna partners hem zelfstandig
kunnen blijven raadplegen. Via de toolkit krijgen gebruikers onder andere toegang tot:

een overzicht van de strategie en het gezamenlijke doel;
een gedeeld organogram van het netwerk;
beknopte werkinstructies voor digitale platforms;
links naar themakanalen in Viva Engage;
infographics over gebruik van Viva en Outlook, zie bijlage VIII;
De Groene Gids: een handboek voor een uniforme online werkwijze, zie bijlage IX.

De toolkit is beschikbaar als beveiligde webomgeving en uitsluitend toegankelijk voor betrokkenen
binnen het netwerk. Hiermee blijft de inhoud exclusief intern en gericht op versterking van de
samenwerking.

Toegang:
De toolkit is te bereiken via een afgeschermde webpagina en is beveiligd met het wachtwoord:
GroeneHart@2025. Klik hier om direct naar de Verbindingstoolkit te gaan  of raadpleeg bijlage VII.

23https://deverbindingstoolkit.my.canva.site
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De Groene Gids
De Groene Gids is een praktisch handboek dat als richtlijn dient voor alle betrokkenen bij de online en
communicatieve activiteiten van het merk Groene Hart van Holland. De gids biedt duidelijke
afspraken, formats en richtlijnen voor content, merkgebruik en samenwerking. Het doel is om een
uniforme werkwijze te hanteren binnen het netwerk, zodat alle communicatie – van campagne-
uitingen tot webteksten – eenduidig, professioneel en herkenbaar is.

Voor wie is het bedoeld?
De gids is ontwikkeld voor iedereen die actief werkt aan de promotie en positionering van het Groene
Hart van Holland. Dit betreft:

Citymarketeers en communicatiemedewerkers binnen de DMO’s;
De netwerkcoördinator en uitvoerende medewerkers van Stichting Groene Hart Verbinders;
Beleidsadviseurs of andere medewerkers van gemeenten die verantwoordelijk zijn voor
contentaanlevering;
Projectleiders of partners die bijdragen aan campagnes, platforms of publicaties.

Waarom is het belangrijk?
Door het ontbreken van vaste afspraken over toon, stijl, inhoud en opbouw, verschilt de kwaliteit en
uitstraling van content per gemeente of organisatie. Dit zorgt voor verwarring en een versnipperd
beeld van het merk Groene Hart van Holland.

De Groene Gids voorkomt dit door kaders te bieden die iedereen kan volgen. De richtlijnen zijn
afgestemd op het merkverhaal, de doelgroepbenadering en de online werkomgeving (zoals
www.groenehart.nl en het Groene Hart-paspoort). Dit versterkt niet alleen de herkenbaarheid van het
merk, maar ook de samenwerking tussen de hartkamers.

Bovendien draagt de gids bij aan efficiëntie: minder tijd kwijt aan afstemming, meer duidelijkheid over
verwachtingen, en betere aansluiting op gezamenlijke campagnes.

Hoe wordt het toegepast?
 De gids wordt als PDF (en eventueel als interactieve webversie) gedeeld via de centrale informatiehub.
Hij wordt geïntroduceerd tijdens de implementatiefase van de strategie Versterken van het hart en is
bedoeld als levend document: een richtlijn die meegroeit met de behoeften van het netwerk.

De Groene Gids bevat onder andere:

Richtlijnen voor tone of voice, schrijfstijl en beeldgebruik;
Instructies voor het aanleveren van content via de paspoortomgeving;
Instructies over toegankelijkheid;
Instructies over SEO; 
Afspraken over publicatiecriteria (wat wel en niet past binnen het merk);
Tips voor het toepassen van ChatGPT voor contentcreatie. 

De gids is opgenomen in De Verbindingstoolkit en is beschikbaar via de centrale informatiehub (Viva
Engage communities). De netwerkcoördinator van de Verbinders is het aanspreekpunt voor vragen
over de toepassing van de richtlijnen of bij updates van de inhoud. Raadpleeg bijlage IX voor de Groene
Gids.
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De Verbinders update
De Verbinders update is een interne nieuwsbrief voor alle betrokken partners binnen het Groene
Hart-netwerk. Deze digitale nieuwsbrief verschijnt elk kwartaal en biedt een overzicht van de
belangrijkste ontwikkelingen, activiteiten en resultaten binnen het merk Groene Hart van Holland. De
inhoud is kort, visueel en relevant, zodat het eenvoudig te lezen én makkelijk door te sturen is binnen
de eigen organisatie.

Voor wie is het bedoeld?
De nieuwsbrief is bedoeld voor alle kernpartners in het netwerk:

Programmamanager AGW (beleidskamer),
Bestuur en netwerkcoördinator van Stichting Groene Hart Verbinders (coördinatiekamer),
DMO-medewerkers, citymarketeers en beleidsambtenaren van betalende gemeenten
(uitvoeringskamer),
En – waar relevant – externe projectpartners of ondersteunende bureaus.

Waarom is het belangrijk?
In een netwerk met veel partijen en wisselende prioriteiten is het belangrijk om elkaar regelmatig en
gestructureerd op de hoogte te houden. Niet iedereen neemt deel aan elk overleg of project. 
De nieuwsbrief zorgt ervoor dat álle betrokkenen overzicht houden van:

lopende campagnes en projecten,
behaalde resultaten,
nieuwe tools en werkwijzen,
geplande activiteiten of deadlines,
belangrijke besluiten en samenwerkingen.

De nieuwsbrief draagt zo bij aan transparantie, betrokkenheid en onderlinge verbinding. Bovendien
fungeert het als brug tussen strategisch beleid en dagelijkse praktijk, en helpt het om successen
zichtbaar te maken.

Hoe wordt het toegepast?
De nieuwsbrief wordt samengesteld door de netwerkcoördinator van Stichting Groene Hart
Verbinders en verspreid via e-mail (met integratie in Viva Connections). De vorm is beknopt, visueel
ondersteund (denk aan infographics of grafieken), en gekoppeld aan bestaande onderdelen van de
strategie zoals:

campagnes uit het jaarplan,
community-updates uit Viva Engage,
gebruiksdata van de centrale informatiehub,
inzichten uit evaluaties of overleggen.

Iedere editie bevat vaste rubrieken, zoals:

‘In één oogopslag’ – overzicht van actuele zaken;
‘Wat komt eraan?’ – vooruitblik op het komende kwartaal;
‘Uitgelicht’ – voorbeeld van een goede praktijk of campagne;
‘Wist je dat…?’ – tips, tools of kleine weetjes over het netwerk.

Toegankelijkheid en archivering
De nieuwsbrieven worden bewaard in een overzichtelijke map in de centrale informatiehub
(SharePoint), zodat partners ze op elk moment kunnen teruglezen of delen. Ook kunnen specifieke
items (zoals een deadline of nieuw format) doorverwijzen naar een bijlage in De Verbindingstoolkit of
De Groene Gids.

Raadpleeg bijlage X. voor een 
voorbeeld van de nieuwsbrief.

27



De Vergadersjablonen en briefingsdocument
De vergadersjablonen en briefingsdocumenten zijn vaste formats voor overleggen en briefingen
binnen het Groene Hart-netwerk. Ze zijn ontworpen om bijeenkomsten gestructureerd, doelgericht en
transparant te laten verlopen. Er zijn sjablonen beschikbaar voor verschillende soorten overleggen,
zoals:

kwartaaloverleggen met alle hartkamers;
thematische werksessies;
(campagne) briefings;
projectupdates of voortgangsgesprekken.

Ieder sjabloon bevat vaste onderdelen, zoals:

doel van de bijeenkomst;
agenda met tijdsindicatie;
ruimte voor inbreng van elke hartkamer;
actielijst met verantwoordelijkheden;
notitieruimte voor besluiten en vervolgafspraken.

Voor wie is het bedoeld?
De sjablonen zijn bedoeld voor iedereen die overleggen organiseert of bijwoont binnen het netwerk,
zoals:

de netwerkcoördinator van Stichting Groene Hart Verbinders;
citymarketeers en DMO-medewerkers;
beleidsambtenaren van gemeenten;
de programmamanager van AGW.

Waarom is het belangrijk?
Een veelgehoorde behoefte binnen het netwerk is de wens naar meer duidelijkheid, afstemming en
gelijkwaardige inbreng in gesprekken. In de praktijk verlopen veel overleggen nu ad hoc, zonder vaste
voorbereiding of opvolging. Dit zorgt voor onduidelijkheid over wie wat doet, en leidt tot gemiste
kansen in samenwerking.

Door te werken met vergadersjablonen:

worden doelen en verwachtingen vooraf helder gecommuniceerd;
krijgt elke partij ruimte voor input;
worden afspraken concreet vastgelegd én opgevolgd;
wordt vergaderen efficiënter, met meer focus en minder ruis.

Bovendien dragen de sjablonen bij aan een gedeelde overlegcultuur, waarin alle hartkamers op
dezelfde manier worden betrokken.

Hoe wordt het toegepast?
De vergadersjablonen zijn opgenomen in De Verbindingstoolkit en beschikbaar via de centrale
informatiehub (SharePoint). De netwerkcoördinator gebruikt het sjabloon standaard bij de
voorbereiding en verslaglegging van overlegmomenten. Ook projectgroepen of DMO’s kunnen de
formats gebruiken voor eigen (deel)overleggen.

Raadpleeg bijlage XI voor een voorbeeld van een vergadersjabloon en bijlage XII voor een voorbeeld van een
(interne) campagne briefing. 
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Hoofdstuk 5: Implementeren
Nu de aanbevolen strategie bekend is en alle middelen toegelicht zijn is het belangrijk om te weten hoe de
strategie het beste geïmplementeerd kan worden. 

5.1 Van groen naar blauw
De implementatie van deze strategie is gebaseerd op de blauwe veranderaanpak van De Caluwé &
Vermaak (2006). Deze aanpak gaat ervan uit dat veranderingen pas effectief zijn als ze logisch,
gestructureerd en planmatig worden aangepakt. In plaats van te vertrouwen op spontaan
enthousiasme of losse initiatieven, richt blauw denken zich op heldere doelen, meetbare resultaten,
duidelijke rollen en overzichtelijke processen.

Dit past perfect bij het Groene Hart-netwerk, waarin verschillende organisaties samenwerken met
uiteenlopende belangen, capaciteiten en werkstijlen. Door structuur, ritme en gezamenlijke kaders
centraal te stellen, ontstaat er ruimte voor duurzame samenwerking, betrokkenheid en
gedragsverandering. Het implementatieplan kan onderverdeeld worden in 4 fases. 

5.2 Fase 1: Startsessie(s) – Gezamenlijke basis leggen
Het doel van deze fase is het opstellen van een gedeelde missie, visie, strategie en merkverhaal van
het Groene Hart van Holland.

Deze fase is cruciaal omdat het zorgt voor een gedeelde missie, visie en structuur die als fundament
dienen voor samenwerking binnen het Groene Hart-netwerk. Zonder deze gezamenlijke basis
ontbreekt richting, eigenaarschap en duidelijkheid over verantwoordelijkheden.

Aanpak
Begeleiding door een onafhankelijke procesbegeleider om alle partijen gelijkwaardig te betrekken.
Gezamenlijk formuleren van een gedragen merkverhaal, missie en langetermijnvisie.
Bespreken en vastleggen van de spelregels voor samenwerking, zoals:

wel/niet meedoen aan campagnes;
structuur en frequentie van werkoverleggen;
minimale communicatieverantwoordelijkheid per partij.

Opstellen van een actueel organogram, inclusief vaste contactpersonen per hartkamer en per
gemeente/DMO.

Verwacht tijdsbestek
Voor deze fase wordt geadviseerd een periode van twee maanden uitgetrokken, zodat er voldoende
ruimte is voor zorgvuldige afstemming tussen alle betrokken partijen. Het is aannemelijk dat hiervoor
meerdere startsessies nodig zullen zijn om tot een breed gedragen basis te komen.

Verwacht resultaat
Alle partijen zijn bekend met het netwerk, welke kant het merk opgaat  en hoe de onderlinge
communicatie vanaf nu geregeld is.

5.3 Fase 2: Kennisdeling: Introductie van de communicatiemiddelen
Het doel van deze fase is om de partners uit te rusten met alle benodigde middelen voor effectieve
samenwerking en communicatie.

Deze fase is belangrijk omdat alle betrokkenen vertrouwd raken met de nieuwe werkwijze, middelen
en structuur die de samenwerking ondersteunen. Een goede introductie voorkomt verwarring en
vergroot de kans dat tools zoals de toolkit, informatiehub en gids daadwerkelijk worden gebruikt.

Aanpak
Introductie van:

De Verbindingstoolkit;
De Groene Gids (handleiding uniforme werkwijze);
Centrale informatiehub (Viva Engage, Connections en SharePoint);
Vergadersjablonen;
De Verbinders Update (nieuwsbrief).

Organisatie van een kennissessie, verzorgd door de netwerkcoördinator:
Persoonlijk bezoek of online sessies per partner;
Uitleg over gebruik, structuur en doel van elk middel;
Instructies voor toegang tot de informatiehub en deelname aan communities.

Verwacht tijdsbestek
Wegwijs worden in een nieuwe werkomgeving vraagt tijd en kan niet in één dag. Omdat kennissessies
voorbereiding en maatwerk vereisen, is het belangrijk om voor deze fase minimaal twee maanden uit
te trekken zodat alle partijen de juiste ondersteuning kunnen ontvangen.

Verwacht resultaat
Alle betrokkenen zijn bekend met de nieuwe werkwijze, weten waar ze informatie kunnen vinden en
zijn technisch en inhoudelijk toegerust om mee te doen.
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5.3 Fase 3: Werking in de praktijk – Van plannen naar doen
Deze fase draait om de nieuwe structuur, middelen en afspraken daadwerkelijk toepassen en borgen
in de dagelijkse praktijk

Nu is het tijd voor de overgang van plannen naar daadwerkelijk handelen, waarbij de nieuwe structuur
en middelen in de praktijk worden toegepast. Dit is het moment waarop zichtbaar wordt of de
strategie werkt en waar eventuele bijsturing nodig is.

Aanpak:
Start van maandelijkse (project)updates, kwartaaloverleggen en thematische werksessies.
Actieve inzet van:

Vergadersjablonen;
De informatiehub (voor content, overleg en updates);
Feedbackmomenten (via Viva Engage of mail).

De netwerkcoördinator monitort:
Welke partijen overleggen bijwonen;
Of de sjablonen en formats worden gebruikt;
In hoeverre feedback wordt gegeven én opgevolgd;
Gebruik en bereik van de nieuwsbrief en toolkit.

Verwacht tijdsbestek
Gedragsverandering vraagt om geduld en herhaling. Om betrokkenheid en structureel gebruik van de
nieuwe werkwijze te stimuleren, is het aan te raden voor deze fase minimaal zes maanden in te
plannen, met ruimte voor motivering en begeleiding.

Verwacht resultaat
 De strategie leeft in de praktijk. Partners werken planmatig samen, gebruiken de middelen en voelen
zich betrokken.

5.4 Fase 4: Evaluatie, bijsturing en borging
Het doel van deze fase is continu leren van de uitvoering en bijsturen waar nodig, om langdurige
impact te realiseren.

Alleen door actief te leren en te verbeteren, kan de werkwijze duurzaam worden geborgd binnen het
netwerk. Daarom richt fase 4 zich op de structurele evaluatie die nodig is om te bepalen wat werkt,
wat beter kan en waar bijsturing nodig is.

Verwacht tijdsbestek
 De netwerkcoördinator speelt in deze fase een blijvende rol door continu te monitoren of afspraken
worden nageleefd, middelen worden gebruikt en overlegmomenten effectief zijn. Het verzamelen en
verwerken van feedback is een doorlopend proces dat ook ná afronding van de implementatie
structureel aandacht blijft vragen.

Advies: combineer deze fase met een terugblik én vooruitblik op het nieuwe jaar.

Verwacht resultaat
Een netwerkstructuur die zichzelf verbetert, is essentieel om interne communicatie duurzaam te laten
bijdragen aan meer betrokkenheid en effectievere samenwerking binnen het Groene Hart. 
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STARTSESSIE
Doel:
Het opstellen van een gedeelde missie, visie, strategie en
merkverhaal van het Groene Hart van Holland.

📆 Maand 1–2
Voorbereiding en uitnodiging alle hartkamers
Begeleiding door onafhankelijke procesbegeleider
Gezamenlijke formulering van missie, visie, merkverhaal
en samenwerkingsafspraken
Vaststellen overlegstructuur en organogram

▶️ Belangrijk: neem hier de tijd voor goede afstemming.
Dit is de fundering van de hele strategie.

Resultaat
Een helder strategisch en organisatorisch fundament voor
de samenwerking, vastgelegd in De Verbindingstoolkit.

Betrokken partijen
Onafhankelijke procesbegeleider;
Programmamanager Recreatie, Toerisme & Groen;
de Verbinders (bestuur en netwerkcoördinator);
Alle betalende gemeenten (Citymarketeers en
beleidsambtenaren).

Verantwoordelijke
Onafhankelijke procesbegeleider

FASE 1 FASE 2

GEDRAG
Doel:
De partners toerusten met alle benodigde middelen voor
effectieve samenwerking en communicatie.

📆 Maand 3–4
Lancering De Verbindingstoolkit, De Groene Gids en
centrale informatiehub
Inrichting themakanalen in Viva Engage
Kennissessies op locatie of digitaal (netwerkcoördinator)
Technische ondersteuning en toegangsinstructies

▶️ Tip: plan de kennissessies gespreid om maatwerk te
bieden per hartkamer of gemeente.

Resultaat
Alle betrokkenen zijn bekend met de nieuwe werkwijze,
weten waar ze informatie kunnen vinden en zijn technisch
en inhoudelijk toegerust om mee te doen.

Betrokken partijen
Programmamanager Recreatie, Toerisme & Groen;
de Verbinders (bestuur en netwerkcoördinator);
Alle betalende gemeenten (Citymarketeers en
beleidsambtenaren).

Verantwoordelijke
Programmamanager 
Netwerkcoördinator

FASE 3

STRUCTUUR
Doel:
De nieuwe structuur, middelen en afspraken daadwerkelijk
toepassen en borgen in de dagelijkse praktijk.

📆 Maand 5–11
Start vaste kwartaaloverleggen en themasessies
Actieve inzet van vergadersjablonen en platform
Wekelijkse monitoring door netwerkcoördinator
Periodieke terugkoppeling en bijsturing op gebruik en
betrokkenheid

▶️ Let op: gedrag veranderen kost tijd. Plan ruimte in voor
herhaling, motivering en begeleiding.

Resultaat
De strategie leeft in de praktijk. Partners werken planmatig
samen, gebruiken de middelen en voelen zich betrokken.

Betrokken partijen
Programmamanager Recreatie, Toerisme & Groen;
de Verbinders (bestuur en netwerkcoördinator);
Alle betalende gemeenten (Citymarketeers en
beleidsambtenaren).

Verantwoordelijke
Netwerkcoördinator

FASE 4

BIJSTUREN
Doel:
De nieuwe structuur, middelen en afspraken daadwerkelijk
toepassen en borgen in de dagelijkse praktijk.

📆 Maand 1-12
Evaluatie op basis van SMART-doelstellingen, feedback
en gebruiksdata
Bespreking met alle hartkamers
Bijsturen waar nodig (middelen, overlegvormen,
afspraken)
Rapportage aan AGW en betrokken gemeenten

▶️ Advies: combineer deze fase met een terugblik én
vooruitblik op het nieuwe jaar.

Resultaat
Een lerende structuur die zichzelf verbetert. De werkwijze
wordt verankerd in het netwerk en groeit mee met de
praktijk.

Betrokken partijen
Programmamanager Recreatie, Toerisme & Groen;
de Verbinders (bestuur en netwerkcoördinator);
Alle betalende gemeenten (Citymarketeers en
beleidsambtenaren).

Verantwoordelijke
Netwerkcoördinator
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5.5 Een vitaal netwerk achter het merk
Deze aanpak beantwoordt direct de centrale adviesvraag:
Hoe kan interne communicatie bijdragen aan meer betrokkenheid en een effectievere samenwerking binnen
het Groene Hart?

Het antwoord is duidelijk: door interne communicatie niet ad hoc, maar als structurele en strategische
pijler te positioneren. Dit houdt in dat de belangrijkste stakeholders niet alleen geïnformeerd worden,
maar ook actief betrokken bij het proces. De intentie is om hun input en zeggenschap te integreren in
activiteiten en campagnes, wat leidt tot gedeeld eigenaarschap en versterkt vertrouwen binnen het
netwerk.

Toekomstbeeld: het Groene Hart in 2030
Met dit advies is het Groene Hart in een voorbeeldregio voor gebiedssamenwerking. 
Gemeenten, DMO’s en netwerkpartners werken soepel samen via gedeelde kanalen en
overlegstructuren. Nieuwe gemeenten die willen aansluiten weten precies waar ze moeten zijn voor
informatie, afstemming en ondersteuning. Er is één gezamenlijke merkstem, gedragen door iedereen
in het Groene Hart.

Besluitvorming vindt plaats op basis van vertrouwen, transparantie en gedeelde waarden. 
De netwerkcoördinator bewaakt het ritme, de toolkit stroomlijnt de praktijk, en de digitale community
verbindt mensen op thema’s die ertoe doen.

Een netwerk dat klopt als één hart.
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BIJLAGE II. VOORBEELDEN HUIDIGE COMMUNICATIE

Website Groene Hart

Instagram Groene Hart

 Facebook Groene Hart Richtlijnen gebruik beeldmerk Het Groene Hart van Holland
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