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KERNTAKEN BASISWERKZAAMHEDEN 2025

VERBINDEN

e Werven en verbinden van (nieuwe)
leden via presentaties, bezoeken,
medewerkers, vrijwilligers, campagnes,
netwerkbijeenkomsten en producten

Relaties met leden onderhouden door

middel van direct mailing, post, leden-
nieuwsbrief, LinkedIn, besloten Facebook-
pagina, zakelijke website, ledenvergadering
(ALV), (netwerk)bijeenkomsten, folder-
markt, telefoon en bezoeken

Leden adviseren over producten en
diensten, deze verder blijven ontwikkelen
en hiermee leden binden. Denk hierbij
aan zoek en boek, deelname persreizen,
deelname aan cursussen en trainingen,
mogelijkheden voor extra promotie via
advertenties en online marketing etc.

e Presentaties en afspraken met ondernemers-

verenigingen en promotieverenigingen

e Overleggen en samenwerking met
stakeholders binnen en buiten de regio,
zoals Merk Frysldan, regio’s en NBTC

e Aanhaken op provinciale en regionale
initiatieven om data te verzamelen en
verspreiden

o Beleidsmatig en praktisch aanhaken op
maatschappelijke ontwikkelingen

e Kennis over de sector actief delen met
onze stakeholders

e Aanhaken bij nieuwe initiatieven en
ontwikkelingen

“VERBINDEN IS DE BASIS,
HET IS OE MOTOR VOOR EEN
SUCCESVOLLE REGID



KERNTAKEN BASISWERKZAAMHEDEN 2025

WATERLAND

GASTVRIJHEID

e Beantwoorden van vragen aan de balie,
per mail en telefoon

e Cursussen (gastgerichtheid, talen etc.),
bedrijfsbezoeken organiseren voor
gastvrouwen en -heren. Zowel voor eigen
vrijwilligers en medewerkers als voor leden
met een informatiepunt functie

e Trainingen ontwikkelen en gebruik
stimuleren (door medewerkers, vrijwilligers
en leden) van het provincie brede
e-learning platform

e Behouden, verbinden en betrekken
van onze vrijwilligers bij de organisatie
(bijeenkomsten, uitjes, opleiding,
presentjes etc.)

o Ondersteuning van externe
VVV informatiepunten (30)

e Organiseren en beheren van eigen
VVV informatiewinkels (5)

e Ondersteuning en beheer van de
VVV inspiratie tablets (24)

e Ontwikkelen van gastvrije producten
die de naam en branding van onze regio
laden en zorgen voor extra inkomsten

e Werven van onze gostvrouwen en -heren

o Webshop met (informatie) producten

“GASTVRIJHEID
IS HET HART VAN
EEN AANTREKKELIJKE
BESTEMMING”



KERNTAKEN BASISWERKZAAMHEDEN 2025

INFORMATIEVOORZIENING

e Verzamelen en publiceren van evenementen
en activiteiten op de website en in de krant
(maandelijks en in eigen Uitkranten) ten
behoeve van een complete Uitagenda

o Wekelijks mailen van een digitale Uitagenda
voor de komende week die te downloaden
en printen is voor inwoners en gasten

e Beheren seizoen specifieke content op de
narrowcasting schermen

e Toevoegen van nieuw aanbod in het
tickets- en ‘zoek en boek’ systeem, en het
door ontwikkelen van deze systemen

e Opmaken, controleren en uitbrengen
van (regio)kaarten, stadsplattegronden,
wandelingen en routeboekjes

e Verzamelen, bewerken, verbeteren en
publiceren van informatie ten behoeve
van het NBTC, Merk Fryslén en lokale
promotieverenigingen

e Beheren, verbeteren en toevoegen van
routes op onze website

e Beheren, toevoegen en verbeteren van
POl's (Points of Interest) op onze website

e Schrijven en updaten van toeristische
informatie op onze website

e Vertalen van teksten in Duits in onze
uitgaven en producten

“INSPIRERENDE INFORMATIE
IS DE SLEUTEL VOOR
SUCCESVOLLE MARKETING
EN GASTGERICHTHEID



KERNTAKEN BASISWERKZAAMHEDEN 2025

MARKETING

e Organiseren van persreizen en hierbij leden
actief aanhaken. Daarnaast op dit gebied
ook actief samenwerken met Merk Fryslan

e Het (her)schrijven van inspiratieblogs voor

op onze website en sociale media kanalen

e Door ontwikkelen van onze verhalenroutes
inclusief het meer beleefbaar en boekbaar

maken

e Communiceren met toeristen en inwoners
via onze sociale media kanalen en

nieuwsbrief

e Uitbrengen van een meertalig inspiratie-
magazine en Uitkranten die huis-aan-huis

verspreid worden

e Website optimaliseren voor de gebruiker
inclusief aanpassen aan de seizoenen/

campagnes

o Website meertalig inrichten en vertalingen
van teksten verzorgen

e Website optimaliseren voor vindbaarheid
in zoekmachines

o Opzetten en beheren van marketing-
campagnes. Waar mogelijk aanhaken bij
Merk Frysléan en NBTC

e Ambassadeurscreatie en verbinding via
wedstrijden, reviews en interactie

o Aanhaken op netwerken of initiatieven die
ons helpen om de doorontwikkeling tot
DMMO te bewerkstelligen

“ALLES IS MARKETING.
IN ELKE STAP VAN DE KLANTREIS
MOET OE MERKBELEVING
HETZELFOE Z1N®
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NIEUWE KERNTAAK

BESTEMMINGSONTWIKKELING

We willen bestemmingsontwikkeling voor Zuidwest Friesland structureel

verankeren in onze basiswerkzaamheden. Door de regio verder te
ontwikkelen met onderscheidend aanbod, verbeterde faciliteiten en digitale
toegankelijkheid, maken we het gebied aantrekkelijker en beter vindbaar.
Zo versterken we de beleving voor bezoekers en creéren we duurzame groei
en economische kansen voor ondernemers.




AMBITIES, PLANNEN EN IDEEEN

DATA DASHBOARD
Ons plan is om een dashboard te ontwikkelen in
samenwerking met NHL Stenden, waarmee trends,

- ' cijfers en patronen binnen de vrijetijdssector
inzichtelijk worden gemaakt in onze regio.
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AMBITIES, PLANNEN EN IDEEEN

DNA VERHALEN
Ons plan is om het DNA van de regio nog meer
/TR boven water te holen.in somenw.erking m.et partners.
/ \ Zo kunnen we het unieke van Zuidwest Friesland
@}. benadrukken op een inspirerende en vooruitstrevende
\\j manier. De content kan gebruikt worden door alle
partners en leden om onze regio te promoten.

ELFSTEDENTOCHT JAARROND BELEEFBAAR

Ons doel is om bij te dragen aan het verbeteren van routes,

stempelposten en informatievoorzieningen om de Elfsteden- \
tocht het hele jaar door beleefbaar te maken. Ook willen
we de routekaart met stempelkaart die we in ons beheer @

hebben verbeteren samen met Routebureau Fryslan.

DIGITALISERING

We willen leden helpen om een digitale transformatie
te maken zodat de hele regio online boekbaar en
vindbaar is. Onze ambitie is om tickets, accommodaties
en vaartuigen eenvoudig online beschikbaar te maken
en de informatievoorziening toekomstbestendig en
‘Al-proof’ te laten zijn.



AMBITIES, PLANNEN EN IDEEEN

DIGITALE GASTVRIJHEID

Onze ambitie is om alle communicatie aan te
passen zodat deze Al-proof is en optimaal vindbaar
via digitale assistenten. Ook willen we een digitale

o—
o -0
O_ —Lo assistent toevoegen aan onze website.
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Onze ambitie is om een actieve rol te spelen in
het verbeteren van informatievoorziening en
marketing rondom elektrisch varen, inclusief

digitale kaarten en promotiecampagnes. ’

PROJECT ELEKTRISCH VAREN

PROJECT GAASTERLAND

In opdracht van gemeente De Fryske Marren willen
we gastvrijheidsproducten voor Gaasterland
ontwikkelen, zodat de gast nog beter welkom kan
worden geheten en de beleefbaarheid van de regio
toeneemt. Denk aan een plattegrond, route met
winterthema en een reisgids.

WIL JE AANHAKEN BIJ EEN VAN DEZE AMBITIES, PLANNEN OF IDEEEN?
Neem dan contact met ons op via Sietie Hoekstra, sietie@waterlandvanfriesland.nl

of Arent Kuipers, arent@waterlandvanfriesland.nl.



BEHOUD VAN BASIS EN GROEI MET
BESTEMMINGSONTWIKKELING

Voor onze regio zetten we ons in voor
verbinding, gastvrijheid, informatievoor-
ziening en marketing. Dit zijn en blijven
onze kerntaken en vormen de solide basis
van alles wat we doen.

Om Zuidwest Friesland verder te versterken,
willen we hier bestemmingsontwikkeling
als nieuwe kerntaak aan toevoegen. Dit
betekent dat we structureel bijdragen

aan de verbetering en uitbreiding van het
recreatieve aanbod, met initiatieven zoals
een data dashboard, DNA-verhalen, de
Elfstedentocht jaarrond beleefbaar maken
en elektrisch varen.

Onze basissubsidies blijven gericht op de
bestaande kerntaken, zodat we de regio
blijvend kunnen positioneren als een
gastvrije en aantrekkelijke bestemming.
Maar om samen met onze leden en partners
de volgende stap te zetten, is extra inzet
nodig. Alleen zo kunnen we bouwen aan
een duurzaam en toekomstbestendig
Zuidwest Friesland.

MEER WETEN OF SAMENWERKEN?
Neem contact met ons op via
info@waterlandvanfriesland.nl
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