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EVEN 
VOORSTELLEN



Kennis testen: quiz time! 



˗ Waar
˗ Niet waar

Belgische gasten besteden 
doorgaans 2x zoveel en Duitse gasten 
3x zoveel dan Nederlanders 



˗ 3 weken
˗ 4 weken
˗ 5 weken
˗ 6 weken

Belgen en Duitsers hebben meer én andere 
vrije dagen en vakanties. Hoeveel ongeveer?



˗ Waar
˗ Niet waar

Mensen die reviews schrijven zijn 
vooral negatief



˗ Gemiddelde reviewscore
˗ Actualiteit van reviews
˗ Aantal reviews
˗ Alle voorgaande antwoorden

Waardoor wordt de ranking van jouw 
locatie op reviewsites bepaald?



˗ Waar
˗ Niet waar

Je kunt beter niet op negatieve 
reviews reageren



1/ 
OVER 
VISITBRABANT



˗ Doel: ontwikkelen toerisme (DMO) t.b.v. 
welzijn, welvaart en identiteit

˗ Doelgroep: verblijfstoerisme NL, BE en DE
˗ Netwerkorganisatie met betrokken 

partnernetwerk
˗ Maatschappelijk doel (geen winstoogmerk), 

maar marktgericht

Over VisitBrabant
VisitBrabant

KVL Oisterwijk



Samen inzetten op 
meerdaags verblijf in 
Brabant





˗ Meerjarige, meertalige campagne
˗ Totale bereik (mrt ‘22 t/m mrt ‘23): 85 mln. 

potentiële gasten
˗ Focus op NL, BE en DE

Brabant. Dichterbij jou.
VisitBrabant

KVL Oisterwijk
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BOVENREGIONALE PROPOSITIE | BEREIK VIA VISITBRABANT

Meerdaags verblijf

Dagrecreatie

Perspectief per reisafstand

JOUW BESTEMMING

CONCEPT  |  P14



2/ DE CUSTOMER 
JOURNEY



De juiste boodschap, op 
het juiste moment, via 
het juiste kanaal



Dromen & 
Inspireren

1

Activeren

Oriënteren 
& Boeken

2

Overtuigen

Voorbereiden 
& Reizen

3

Motiveren

Bezoeken & 
Beleven

4

Besteden

Evalueren 
& Delen

5

Stimuleren

Customer journey
CUSTOMER JOURNEY
VisitBrabant



De customer journey

FASE 1: 
Gast moet ‘thuis’ bereikt 
worden en geïnspireerd 

raken met een verleidende 
propositie.

FASE 2: 
Gast gaat zoeken naar 
wat de bestemming nog 

meer te bieden heeft 
(bucketlist), checkt 

reviews, raakt overtuigd 
en boekt zijn verblijf.

FASE 3: 
Gast kan in opmaat naar 

zijn vakantie verder 
geïnspireerd worden.

FASE 5: 
Gast laat review achter 

(t.b.v. fase 2), overweegt 
nog eens terug te keren 
en vertelt vooral anderen 

over zijn bezoek.

FASE 4: 
Gast wordt lokaal 

gastvrij ontvangen en 
beslist definitief wat 

deze gaat ondernemen 
en beleven.

CUSTOMER JOURNEY
VisitBrabant

TIP



˗ We hebben allemaal een rol in de 
customer journey van de (potentiële) gast

˗ Samen maken we Brabant!
˗ Bepaal in welke fasen je deze rol nog 

beter in kunt (laten) vullen
˗ M.a.w. in welke fase je welke boodschap 

via welke kanalen (evt. van partners) 
verkondigt

Kortom:

TIP



3/ PROFITEREN VAN 
REVIEWS





˗ Bijna 9 v/d 10 gebruikt reviews in zoek- 
en boekproces

˗ 95% leest minimaal 7 reviews voor 
geboekt wordt

˗ Reviews worden vertrouwd als 
persoonlijke aanbeveling 

˗ < 4 sterren vaak niet in overweging 
meegenomen

˗ Van 7 naar 9 = 11% meer omzet

Waarom zijn reviews belangrijk?

TIP



˗ … als marketingkanaal
 Het gaat vooral om de meelezer

˗ … als tool voor verbetermanagement

Gebruik reviews …

TIP

Stimu-
leren 

reviews

Feedback 
bijhouden

Verbete-
ringen

Tevreden 
gasten

Betere 
reviews



1. Goede presentatie op reviewsites
2. Reageren op reviews
3. Meer reviews ontvangen

Drie opgaven voor 
reviewmanagement

TIP © DigiDaan



Zou jij hier boeken? 

1. Een goede presentatie

TIP



˗ Zorg dat je in ieder geval op de grootste 
reviewsites goed gepresenteerd staat 

˗ Claim jouw bedrijfspagina
˗ Plaats goede en actuele foto’s 
˗ Bied meertalige informatie
˗ Stel alerts in
˗ Actualiseer regelmatig

1. Een goede presentatie

TIP



2. Reageren op reviews

TIP



˗ Hoe slechter, hoe sneller
˗ Reageer bij negatieve reviews altijd
˗ Een slechte review is niet alleen maar 

slecht
˗ 8 of hoger = onderscheidend
˗ Wat te doen bij fake reviews?

Enkele tips bij het reageren (1)

TIP



˗ Niet defensief, maar open
˗ Reageer niet op ieder detail
˗ Noem je bedrijfsnaam niet bij een 

negatieve review
˗ Reageer niet direct als review je raakt

Enkele tips bij het reageren (2)

TIP



˗ Schrijf reviewer aan met naam en 
onderteken persoonlijk

˗ Word eigenaar van het probleem én 
draag een oplossing aan

˗ Geen copy-paste
˗ Bied eventueel een contactmogelijkheid

Enkele tips bij het reageren (3)

TIP





TIP



˗ Meerderheid van gasten is ertoe bereid
˗ Je verhoogt je ranking
˗ Vraag expliciet en persoonlijk
˗ Maak mening belangrijk
˗ Verwijs naar specifieke reviewsite(s)

3. Zorg voor meer reviews

TIP



3/ VRAGEN?



˗ Hang de vakantiekalender op
˗ Ga aan de slag met reviews
˗ Abonneer je op onze nieuwsbrief 

(visitbrabant.com/partners)
˗ Neem gerust contact op via 

ankiejoos@visitbrabant.com

Samen maken we Brabant! 

En nu?

mailto:ankiejoos@visitbrabant.com


BEDANKT & 
TOT SNEL
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