Isabel Mosk

Isabel Mosk is de oprichter van Sherpa’s Stories en
een toonaangevende toerismestrateeg met een
passie voor betekenisvolle verbindingen tussen
mensen, plekken en verhalen. Met meer dan 15
jaar ervaring in de reisindustrie ontwikkelt ze
toekomstbestendige strategieén die toerisme
inzetten als kracht voor duurzame ontwikkeling en
lokale betrokkenheid. Isabel vertaalt complexe
vraagstukken naar creatieve concepten en
krachtige storytelling, waarbij technologie, co-
creatie en design thinking centraal staan.

1. Natuurbeleving

Flevoland zet sterk in op natuurbeleving met verhalen als Zee van Nieuwe Natuur.
Natuur biedt rust, vermindert stress en verbetert de mentale en fysieke gezondheid.
Deze trend sluit aan op de stijgende behoefte aan ontspanning, zeker in een tijd van
stress, verstedelijking en digitalisering.

Waarom belangrijk?
« Buiten zijn is bewezen goed voor de gezondheid (min. 2 uur per week).
« Groeiende behoefte aan rust, slow travel en digitale detox.
o Vergrijzing: steeds meer 65-plussers met tijd en voorkeur voor actieve
natuurbeleving.
Praktische tips:
« Ontwikkel begeleide wandel- en fietstochten, micro-avonturen en retraites.
e Speel in op multigenerationele vakanties en welzijnsreizen.
o Werk met lokale partners aan boekbare natuurarrangementen.
e Promoot unieke natuurervaringen
2. Solo-reizen
Solo-reizen neemt toe door de groei van alleenwonenden én de wens naar
persoonlijke tijd en reflectie. Het biedt vrijheid, avontuur en zingeving. Flevoland biedt
hiervoor rust, ruimte en natuur: ideale condities voor soloreizigers.

Waarom belangrijk?

e In 2030 zijn er 3,5 miljoen alleenwonenden in Nederland.
« Steeds meer mensen reizen alleen, ook als bewuste keuze.

Praktische tips:



Ontwikkel arrangementen gericht op solo-reizigers (bv. wandelretraites).
Zorg voor sociale ontmoetingsmomenten tijdens activiteiten.

Maak reserveren voor één persoon laagdrempeliger, ook in horeca.
Bied voordeel in het laagseizoen voor flexibele reizigers.

3. Authenticiteit = Nieuwe Luxe

Reizigers zoeken betekenisvolle ervaringen met een menselijk verhaal. Ze willen het
echte leven proeven: koken met locals, slapen op een boerderij of meedoen aan het
boerenleven.

Waarom belangrijk?

e 77% wil reizen die representatief zijn voor de cultuur.

e 73% wil dat het geld lokaal terechtkomt.

« Storyliving in Flevoland sluit hierbij goed aan, o.a. via “Schatkamer van de
Zuiderzee”.

Praktische tips:

« Ontwikkel initiatieven waarbij bezoekers participeren, zoals logeren bij locals,
boerderijcampings.

o Zet erfgoed in als gastheer (zowel nieuw erfgoed als historische plekken).

o Focus op kleine verhalen die het DNA van Flevoland vertellen.

o Werk met communities aan gastvrij en eerlijk toerisme.

4. Reizen met een missie

Steeds meer reizigers willen impact maken en reizen met een doel. Ze kiezen voor
duurzame, kleinschalige en regeneratieve vormen van toerisme.

Waarom belangrijk?

o Gen Z kiest bewust voor duurzame aanbieders (73%).

o Reizen wordt een manier om waarden te leven (duurzaamheid, sociale
impact).

o Flevoland heeft initiatieven zoals YUlgen Forest (regeneratieve buitenplaats).

Praktische tips:

« Promoot initiatieven waarin toeristen bijdragen aan natuur of gemeenschap.

o Ontwikkel regeneratieve accommodaties of educatieve programma’s.

e Inspireer met storytelling (zoals de Faroer-campagne “Closed for
Maintenance”).

« Werk met jongere generaties aan co-creatie van impactreizen.

5. Slimmer reizen met Al

Al beinvloedst reisplanning, communicatie en marketing. Bezoekers zoeken steeds
vaker via Al-platforms zoals ChatGPT naar inspiratie en boekingsmogelijkheden.



Waarom belangrijk?

e 42% van de reizigers gebruikt Al voor reisplanning
e Minder focus op websites, meer op datagedreven zichtbaarheid.
« Efficiénte klantenservice en gepersonaliseerde marketing via Al-tools.

Praktische tips:

e Gebruik Al-chatbots zoals Runnr.Al voor klantcommunicatie.

e Zorg dat je data (locatie, prijs, beschikbaarheid) up-to-date en gestructureerd
is in een database die openbaar toegankelijk is voor de robots van Al tools.

o Ontwikkel content via tools zoals Synthesia en experimenteer met vibe coding
via base44.com

« Bied inspiratie via Al-gestuurde platforms en digitale gidsen.



