Meet-up en evaluatie

Samen voor een sterker Hart van Brabant
%

dinsdag 20 mei 2025



Netwerken: Denk alvast even na....

-  Welke kennis heb ik waar andere ondernemers iets aan hebben?
- Welke vragen hebben mijn gasten die relevant zijn voor....

= Waar loop ik tegenaan in mijn bedrijf waar een andere ondernemer de oplossing voor
heeft?

- Waar ben ik heel goed in waar ik een andere ondernemer in kan adviseren?
- Welke ontwikkeling wil ik met mijn onderneming doormaken en kan ik hulp gebruiken?

- Waar zie je kansen om arrangementen te ontwikkelen?






Agenda

* Welkom

* Introductie Klooster Nieuwkerk
« Vliegensviugge terugblik

* Netwerken
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Vliegensvlugge




Wat we als stelden:

- Een sterkere internationaal gastvrije regio
neerzetten

- Meertalige informatievoorziening bij
alle koplopers

- Aanbod beleefbaar voor
internationale bezoekers

- Een ijzersterke reputatie op
relevante platforms

- Betere samenwerking
- Tussen ondernemers
- Tussen DMQO’s

- Tussen ondernemers en hun DMOQO’s




Doelstellingen vooraf

“Behalen Top 1% van Tripadvisor: Best of the Best Award. Netwerken,
samenwerking opzoeken en kennis uitwisselen met andere ondernemers.
Voorbereiden op de toekomst.”

“Wij zijn onze B&B aan het opstarten. We willen
zo veel mogelijk van het vak leren.”

“Meer kennis van andere bedrijven in de regio zodat
we de gast een uitgebreide beleving kunnen geven.”



Wat we bereikt
hebben

- 21 ondernemers nieuw vertaalde
ondernemerswebsites

- Alle DMO’s tenminste Engelstalige
website, meesten ook Duitstalig

- Bijna alle DMO’s regiopagina op website




Belangrijkste ontwikkelstap:
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In de praktijk

HERBERG

St. Petrus

RESTAURANT & TERRASSE HOTELZIMMER TAGESORDNUNG OFFENE STELLEN KONTAKT

Kaffee, Mittagessen, Getranke,

Abendessen und Ubernachtun:
im Herzen von Hilvarenbeek e C m

D&

BEERS ON DRAFT

SPECIALLY SELECTED FOR DE VENKRAAI
Blonde Kraai 6

Fourchene 7 e

Lindeboom Pilsener 5% 20

Lindeboom Pilsener s:

Lindeboom Pilsener a lit

La Trappe Double 6, malty
Weihenstephaner Hefeweissbier
Weihenstephaner Hefeweissbier 5 c
Rotating selection of white beers, ask for de

Alternate draft and bottled beers, ask or see the blackboards

TRAPPIST BEERS IN BOTTLES

Chimay Double (red) 7% 3 tly bi €4,9
La Trappe Trlple 33clg r €4,60
La Trappe Quadrupel 3 t € €5,10
La Trappe Isid’or 7,5% 33 nber color, fruit €4,60
La Trappe Pure 4 3 Py €4,30
Orval 6,2 clho €5,20
Rochefort 8 (g brow 8 picy, dry  €5,10
Rochefort 10 11,3%

aromat €5,30
Westmalle Double 7 ) 2 Y t €4,80
Westmalle Triple golden blonde,

very aromatic, crear €4,90

ALCOHOL-FREE AND LOW BEER

Kasteel Rouge 0 | fruity €4,60
Lindeboom 0% 30 ¢ €3,40
Lindeboom Radler lemon 0% €3,40
Lindeboom Radler lemon 2 €3,40
La Trappe Epos 0% 33 h 4 ht & je €4,60
La Trappe Nillis O v €4,60
Van de Streek, Plavgmund IPA < 9 3 y €4,60
Weihenstephaner He'ewels;blei 5% 3 €4,10
Brouwerij ‘t 1 Vrijwit ( €4,30

DUTCH AND BELGIAN BEERS

Boon geuze 7

Lindeboom Oud Bruin

“Bolleke” De Konlnck amber
Deugniet 7,5% 33 ¢ ng blonde, full of
Dochter van de Korenaar Crime Passionnel P

Gouden Carolus Classic 8
Gouden Carolus Whisky Infused 11

K3 Boshuis-Venkraai
www.instagram.com/venkraai
/x.com/venkraai

Jopen Mooie Nel IPA
Karmeliet Triple 8% 33 ¢
Kasteelbier Rouge 8% 3
Kasteelbier 1

La Chouffe Kabouterbier 8%
Lindemans Kriek 3
Poperings hommelbier
Texels Skuumkoppe 6
Troubadour Magma 9
Wittekerke Rosébier 4
Wittekop Saison 6,59

ABBEY BEERS IN BOTTLES

Achel Singel 5
Corsendonck Agnus

Corsendonck Pater 7,
St. Bernardus Prior &

St. Bernardus Abt 1
Val Dieu Triple &

REGIONAL BEER
Brewery De Bierboerderij Haaren
Haorense Nar 6 v
thirst quenche
Nar Vienna 6,
Nar Triple

Wat
View this menu & ben je
allergen list on your phone mooi.

O’ HOW DELICIOUS YOU ARE

BREWED SPECIALLY FOR THE O’wijk VENKRAAI BY THE
BREWERY

Oisterwijkse Eoswachlerr 633

Délleke 9% 33 !

Lammerve!

Krabbenscheer 5

Gluten-free beer changing brands, ask!

WINES

By glass:
White: Verdejo, Spain frest

Bereich Bernkastel, Germanv gh
Rose: Lista Negra Rosado, Ponugal light
Red: Le Canal, Pays d’Oc <
Bottle of wine
Bottle La Jara Prosecco frizzante

Cava Brut Nature, Jaume Serra 20c
Aperol spritz

Alcohol-free bubble:
Pasdutout, Provence France
Chard fresh fi

MUIFEL

€4,60
€4,60
€4,60
€4,60

€4,10
€4,10
€4,10
€4,10
€21,50
€24,50

€9,50
€7,95




Omgevingsinformatie bi T

Goed eten en drinken
in Havet wan Brabant

En de lokal stronomie mag natuurlijk niet worden over 2n. Proef regionale chten in een van de

en bistr

De Huyskamer Gilze Gastrobar Wendy Smaak Lokaal

In 2022 is De Huyskamer Gilze door
Misset Horeca uitgeroepen tot beste

Gastrobar Wendy in Rijen is dé plek
voor een verse lunch of goede koffie

In deze ambitieuze brasserie annex
lunchroom annex fietscafé in Rijen

- D& Nieuwe Hoef i : d a
i het landgoed Gorp Op Vrijthof 17, direct aan het mooie groene plein, zwaait
de deural voor je open.

Lekker een hapje eten op de Vrijthof



Er op uit!

Omgevingsinformatie bij
ondernemers

Kunst en cultuur

Combineer jo

Oisterwijk en omgeving is er genoeg te ontdakken.
Hier alvast een voorproefje van onze favorieten.

> Ontdek

Kidsproor" : \\‘ _‘ y

13
Ook voor kinderen is er genoeg te vinden in de buurt.

Van pretpark tot klauterbos, vervelen hoeven zj zich
Zzeker niet.

> Ontdek
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Zwemmen
Voor een frisse duik ligt WW h
Staalbergven op slechts 4 minuten fietsan van ons
park. Geniot van een ven of chioorbad midden in do
Oisterwikse bossen, met een vernieuwd speelbos en
horecagelegenheid.

> Ontdek




Wat we bereikt
hebben

- 21 ondernemers nieuw vertaalde
ondernemerswebsites

- Alle DMO’s tenminste Engelstalige
website, meesten ook Duitstalig

- Bijna alle DMO’s regiopagina op website

- Totaal aantal reviews op Tripadvisor is
met 4% gestegen

- Aantal reviews op Google ruim 10% hoger
in april en mei




Reputatie van Hart van Brabant:
In de

- Andreas Schotel Wandelmuseum: In 2

maanden evenveel reviews als in héél
2024 (9)

-  Wilgenhart: Nieuw op Tripadvisor en 22
reviews met een 4,9/5

- Gastrobar Wendy: 8 reviews op
Tripadvisor in april!

- Ontdekstation013: Gestart met
Tripadvisor: 11 reviews met een 9,8!




Andreas Schotel Museum




* Ga mee met Boer Corne
Wilgenhart/Wilgenweide g

May 2025
Friends

Show original

||:f 0 helpful votes

Recreatieboerderij Wilgenhart

wraal Mar
kunnen leiden
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; Super experience , recommended !!!!
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Gastrobar Wendy

GEI™ & Mumber of R

20

Now,

# of reviews - GE™




Top Attractions in Tilburg

Ontdekstation013

4. Zcopark The Ollemeues 5. LockHal
coes 00 -

L)

#of reviews -8 GE™

7. Theaters Tliburg 8. AqBe Fobriek
Y essee




Reviewmanagement:
In de praktijk

Meer vragen

Bekijk making-of Meta Maze —>

P h ¥ Q@ b o

Tripadvisor
Travellers’
Choice Awards

HET ASSORTIMENT IS WISSELEND DOOR
WEEKEND- EN SEIZOENSGEBONDEN PRODUCTEN.

VLAAIPUNT VAN DE DAG GLUTEN- EN
| OSEVRL

SUE BITES

6,95

ROSE & VANILLA

MARSEPEINPUNT 6,95

TAARTPUNT

BROWNIE
BONBON
MACARON

RUN
[EZ1EN
LUXE ZOETPLATEAU




Awardwinnaars Tripadvisor

Van der Valk Gilze-Tilburg
Guesthouse Kaatsheuvel
Fletcher Oisterwijk

De awards van volgend jaar verdien je nu:
verzamel jaarrond reviews.

- Tripadvisor Restaurants: 22 reviews
- Tripadvisor Things to do: 9 reviews
- Tripadvisor Accommodaties: 23 reviews

Tripadvisor
Travelers’
Choice Awards

\ /
N9
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2025

Thanks for your support!




Wat we bereikt
hebben

- 21 ondernemers nieuw vertaalde
ondernemerswebsites

- Alle DMO’s tenminste Engelstalige
website, meesten ook Duitstalig

- Bijna alle DMO’s regiopagina op website

- Totaal aantal reviews op Tripadvisor is
met 4% gestegen

- Aantal reviews op Google ruim 10% hoger
in april en mei

- Volop zichtbaarheid in binnen- en
buitenlandse markten bij doelgroep




Campagne - toplijstjes & reisideeén — april/mei

Een lang weekend verwonderen in Even opladen? Beleef het beste
het hart van Brabant van stad en natuur in Oisterwijk

Een minivakantie met het hele
gezin

Hart van Brabant

van Brat

- B84 views - 693 views - 695 views - 1.683 views
- 0:56 duur - 1:01 duur 0:56 duur - 0:45 duur



Campagne — campagne Duitsland

RHEINISCHE POST

Saisonstart im Bliitenparadies

Kurzurlaub in den
Niederlanden gefallig?

Unterwegs im Herzen Brabants:
Erlebnisvielfalt vor der Haustiir

Das Herz von Brabant liegt nur einen
Katzensprung von NRW entfernt. Ideal
far verlangerte Wochenenden. Ab in
den Westen!

: 4 NZEIGE!
e it - - = .
Willkommen im Herzen Brabants - Vielfalt, die bewegt
Ob Entspannung, Nervenkitzel oder Kulinarik: Brabant in den Niederlanden bietet
ganz in der Néhe eine Menge fiir Familien.

adte und
irieren lassen.

Willkommen im Herzen Brabants - Vielfalt, die

bewegt
Wenn die Schlossgérten in Arcen bei Venlo nach einer langen

Winterpause eréffnen, ist das ein unmissverstandliches Signal: Der
Fruhling steht vor der Tar. Auf dem 32 Hektar groRen Gelénde gib. =s

6x, iedere
2 weken

- 630.000
bereik

- Focus op
zichtbaarheid



wisit
brabant

Nieuw en nu Beleef Brabant Dit is Brabant Routes in Brabant

Win een weekendje Oisterwijk

Campagne - extra!

Winactie Wakker worden

Overnachting Hotel Bent midden tussen de
bomen

Lunch Saranne
Wandelkaart

Win een weekendje weg voor 2 personen naar Oisterwijk! Dit
charmante dorp, in het midden van Noord-Brabant, heeft alle
ingrediénten voor een romantische overnachting met je partner
of een gezellig weekendje weg met een vriend(in). Het
historische centrum van Oisterwijk staat bekend om haar
unieke boetiekjes en gezellige terrassen. En dat met de
prachtige Oisterwijkse Bossen en Vennen om de hoek.

De prijs bevat:
« Overnachting bij Hotel Bent, incl. ontbijt
e Lunch bij Saranne

e Wandelroutekaart van omgeving Oisterwijk

Speel mee via het formulier hieronder.




Wat we bereikt
hebben

- 21 ondernemers nieuw vertaalde
ondernemerswebsites

- Alle DMO’s tenminste Engelstalige
website, meesten ook Duitstalig

- Bijna alle DMO’s regiopagina op website

- |Jzersterke reputatie op relevante
reviewsites

- Volop zichtbaarheid in binnen- en
buitenlandse markten bij doelgroep

- Ondernemers vergroten kennis over de
regio én promoten de regio




Certificaten

s:eaalt c’el'tif'
t\“ca ba I
Online training Hart van Brabant cen‘taﬂne‘sv aart 02 " o S Verklaary t
helpt jouw en je medewerkers de B — aam)
c bij fhaap,

omgeving beter te promoten
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Je kent de regio vast van de Efteling, Tilburg, Loonse en Drunense Duinen, de Oisterwijkse
Bossen en Vennen en de Beekse Bergen. Maar het Hart van Brabant is véél meer dan dat! In @ 25 minuten
deze speciaal voor gastheren en -vrouwen ontwikkelde training van 30 minuten ontdek jij
waarom zoveel gasten en bezoekers jaarlijks naar deze Brabantse regio komen. Zo ben jij klaar E{j Bij minimaal 60 punten

bent om je gasten te voorzien van relevante informatie over jouw regio. Maak de training nu.

Beschikbaar tot 31-12-2030




Wat jullie zeggen:

“Ik hoorde meerdere mensen praten over een
cursus Duits volgen, wellicht een leuke
samenwerking met de Bibliotheek waar we deze

aanbieden?”

“Samenwerkingsprogramma tussen
accommodaties en horeca voor zichtbaarheid op

basis van behoeften”

“Mogelijkheid om meer visitekaartjes + A3-posters te
bestellen tegen meerprijs”

“Het helpt ons om ons museum, dat draait op vrijwilligers,
professioneler te organiseren.”

“We ontvangen veel meer reviews! We attenderen onze
collega's ook erg op het vragen naar reviews en merken
dat dat veel effect heeft. We delen de goede reviews

intern om het succes te delen.”
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Een sterk netwerk

Het ecosysteem zijn we samen.
Accommodaties zorgen voor een gastvrij
verblijf

Restaurants voor een smaakvol verblijf

Attracties en activiteiten voor een
belevingsvol verblijf

Wat heb jij nodig van de groep?
Wat heb jij de groep te bieden?

o

- LJ) Tijd 10-15 min. 2 x wisselen




De puntjes op de

- Nog niet meertalig? Doe het alsnog!

- De awards van volgend jaar verdien je nu:
verzamel jaarrond reviews

- Accommodaties: geef
omgevingsinformatie

- Volg de online training Hart van Brabant

- Blijf elkaar opzoeken
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Brabantse Gastvrijheid Award

- Voor Brabantse ondernemers
- l.s.m. partners & gastvrijheidsexperts

- Je maakt kans op de award én krijgt
inspiratie om je gastvrijheid naar een nog
hoger niveau te brengen

- Goede voorbeelden krijgen doorlopend
een podium




Waar in Brabant zijn ze het meest
gastvrij? Dit zijn de tien genomineerden

OX0oMme

Waar in Brabant ligt de meest gastvrije locatie? Vandaag zijn de tien
genomineerden van de Brabantse Gastvrijheid Award 2019 bekendgemaakt.

& otk %

ledereen met een locatie in de horeca- en/of recreatiebranche in Brat
die eten, drinken, ontspanning, vermaak en/of verblijf biedt, en door
consumenten te bezoeken is, kon zich inschrijven. Maar liefst 135 loc:
deden dit.

De genomineerden zijn:

Op9

gemaakt, een verkiezing die VisitBrabant samen met Omroep Brabant en andere Brabantse

Horecathema's

Documenten & tools Ledenvoordeel Nieuws Events & training

Wie heeft de meest
gastvrije locatie van
Brabant?

zijn de tien

h

Auberge du Bonheur winnaar Brabantse
Gastvrijheid Award 2018

Tijdens een feestelijke uitreiking in Breda heeft Auberge du Bonheur de
eerste Brabantse Gastvrijheid Award gewonnen. Visit Brabant initieerde

Webshop m Mijn KHN  EN

Horecabelangen Over KHN  Contact

BRABANTSE
GASTVRIJHEID
AWARD

DEELNEME

e Direct advies nodig?
den van de Brabantse Gastvrijheid Award 2019 bekend

We zijn ma t/m vr van 9.30 tot 16.00 uur

partners organiseert. Gastvrijheid is onlosmakelijk verbonden met Brabant en deze verkiezing

telefonisch bereikbaar op 0348 48 94 89. Je

biedt de meest gastvrije locaties in Brabant ook het podium dat ze verdienen.

kunt ook mailen naar info@khn.nl of je

Hotel NH Collection Eindhoven Centre
meest gastvrije locatie van Brabant

NH Collection Eindhoven Centre is de winnaar geworden van de Brabantse
Gastvrijheid Award 2019. De prijs voor meest gastvrije locatie van Brabant
werd dinsdagmiddag bekend gemaakt tijdens Das Leisure Ondernemers
Festival in De Koepel in Breda, georganiseerd door VisitBrabant. De winnaar
reageert verheugd: "Het is mooi om te zien dat onze gastvrijheid zo
gewaardeerd wordt", aldus Ludo de Jong van het winnende hotel.

Maar liefst 135 locaties schreven zich dit jaar in voor de Award. De winnaar
is door een professionele vakjury gekozen op basis van hun inschrijving,
online zichtbaarheid, uitgebreide reviewanalyse, een mystery bezoek en
publieksstemmen.




Saucces deze
zomer en.tot
3 hovember!
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