
Meet-up en evaluatie
Samen voor een sterker Hart van Brabant

dinsdag 20 mei 2025



Netwerken: Denk alvast even na….

- Welke kennis heb ik waar andere ondernemers iets aan hebben?

- Welke vragen hebben mijn gasten die relevant zijn voor….

- Waar loop ik tegenaan in mijn bedrijf waar een andere ondernemer de oplossing voor 
heeft?

- Waar ben ik heel goed in waar ik een andere ondernemer in kan adviseren?

- Welke ontwikkeling wil ik met mijn onderneming doormaken en kan ik hulp gebruiken?

- Waar zie je kansen om arrangementen te ontwikkelen?



Meet-up en evaluatie



• Welkom

• Introductie Klooster Nieuwkerk

• Vliegensvlugge terugblik

• Netwerken

Agenda



Klooster Nieuwkerk



Vliegensvlugge 
terugblik



- Een sterkere internationaal gastvrije regio 
neerzetten

- Meertalige informatievoorziening bij 
alle koplopers

- Aanbod beleefbaar voor 
internationale bezoekers

- Een ijzersterke reputatie op 
relevante platforms

- Betere samenwerking
- Tussen ondernemers
- Tussen DMO’s
- Tussen ondernemers en hun DMO’s 

Wat we als doel stelden:



“Dat er meer gasten naar ons vakantiepark 
komen en we onze gasten beter kunnen 
informeren over Brabant.”

Doelstellingen vooraf

“Wij zijn onze B&B aan het opstarten. We willen 
zo veel mogelijk van het vak leren.”

“Meer kennis van andere bedrijven in de regio zodat 
we de gast een uitgebreide beleving kunnen geven.” 

“Behalen Top 1% van Tripadvisor: Best of the Best Award. Netwerken, 
samenwerking opzoeken en kennis uitwisselen met andere ondernemers. 
Voorbereiden op de toekomst.”



- 21 ondernemers nieuw vertaalde 
ondernemerswebsites

- Álle DMO’s tenminste Engelstalige 
website, meesten ook Duitstalig

- Bijna alle DMO’s regiopagina op website

Wat we samen bereikt 
hebben



Belangrijkste ontwikkelstap: Meertaligheid

Voor RegioBoost Tijdens RegioBoost

NL / EN NL / EN / DE NL / EN NL / EN / DE

Restaurant
8% 0% 33% 25%

Accommodatie
52% 32% 80% 68%

Attracties
41% 24% 71% 41%

Totaal
39% 22% 67% 50%



Internationale gastvrijheid: 
In de praktijk



Omgevingsinformatie bij 
regio’s



Omgevingsinformatie bij 
ondernemers



- 21 ondernemers nieuw vertaalde 
ondernemerswebsites

- Álle DMO’s tenminste Engelstalige 
website, meesten ook Duitstalig

- Bijna alle DMO’s regiopagina op website

- Totaal aantal reviews op Tripadvisor is 
met 4% gestegen

- Aantal reviews op Google ruim 10% hoger 
in april en mei

Wat we samen bereikt 
hebben



- Andreas Schotel Wandelmuseum: In 2 
maanden evenveel reviews als in héél 
2024 (9)

- Wilgenhart: Nieuw op Tripadvisor en 22 
reviews met een 4,9/5

- Gastrobar Wendy: 8 reviews op 
Tripadvisor in april!

- Ontdekstation013: Gestart met 
Tripadvisor: 11 reviews met een 9,8!

Reputatie van Hart van Brabant:
In de spotlight



Andreas Schotel Museum



Wilgenhart/Wilgenweide



Gastrobar Wendy



Ontdekstation013



Reviewmanagement: 
In de praktijk



Van der Valk Gilze-Tilburg

Guesthouse Kaatsheuvel

Fletcher Oisterwijk

De awards van volgend jaar verdien je nú: 
verzamel jaarrond reviews. 

- Tripadvisor Restaurants: 22 reviews

- Tripadvisor Things to do: 9 reviews

- Tripadvisor Accommodaties: 23 reviews

Awardwinnaars Tripadvisor



- 21 ondernemers nieuw vertaalde 
ondernemerswebsites

- Álle DMO’s tenminste Engelstalige 
website, meesten ook Duitstalig

- Bijna alle DMO’s regiopagina op website

- Totaal aantal reviews op Tripadvisor is 
met 4% gestegen

- Aantal reviews op Google ruim 10% hoger 
in april en mei

- Volop zichtbaarheid in binnen- en 
buitenlandse markten bij doelgroep

Wat we samen bereikt 
hebben



Campagne – toplijstjes & reisideeën – april/mei

- 584 views

- 0:56 duur
- 693 views

- 1:01 duur

- 695 views

- 0:56 duur

- 1.683 views

- 0:45 duur



Campagne – campagne Duitsland

- 630.000 
bereik

- Focus op 
zichtbaarheid

6x, iedere 
2 weken



Winactie  

Overnachting Hotel Bent 

Lunch Saranne

Wandelkaart

Campagne – extra!



- 21 ondernemers nieuw vertaalde 
ondernemerswebsites

- Álle DMO’s tenminste Engelstalige 
website, meesten ook Duitstalig

- Bijna alle DMO’s regiopagina op website

- IJzersterke reputatie op relevante 
reviewsites

- Volop zichtbaarheid in binnen- en 
buitenlandse markten bij doelgroep

- Ondernemers vergroten kennis over de 
regio én promoten de regio

Wat we samen bereikt 
hebben



Certificaten

Online training Hart van Brabant 
helpt jouw en je medewerkers de 
omgeving beter te promoten





Wat jullie zeggen:
“Ik hoorde meerdere mensen praten over een 
cursus Duits volgen, wellicht een leuke 
samenwerking met de Bibliotheek waar we deze 
aanbieden?”

“Samenwerkingsprogramma tussen 
accommodaties en horeca voor zichtbaarheid op 
basis van behoeften”

“Mogelijkheid om meer visitekaartjes + A3-posters te 
bestellen tegen meerprijs”

“Het helpt ons om ons museum, dat draait op vrijwilligers, 
professioneler te organiseren.”

“We ontvangen veel meer reviews! We attenderen onze 
collega's ook erg op het vragen naar reviews en merken 
dat dat veel effect heeft. We delen de goede reviews 
intern om het succes te delen.”



Ondernemers 
klaar?

Sparren maar!



Het ecosysteem zijn we samen. 
Accommodaties zorgen voor een gastvrij 
verblijf

Restaurants voor een smaakvol verblijf

Attracties en activiteiten voor een 
belevingsvol verblijf

Wat heb jij nodig van de groep?

Wat heb jij de groep te bieden?

 Tijd 10-15 min. 2 x wisselen

Een sterk netwerk



- Nog niet meertalig? Doe het alsnog!

- De awards van volgend jaar verdien je nú: 
verzamel jaarrond reviews

- Accommodaties: geef 
omgevingsinformatie

- Volg de online training Hart van Brabant

- Blijf elkaar opzoeken

De puntjes op de i



Brabantse 
Gastvrijheid 
Award
Toelichting





- Voor Brabantse ondernemers

- I.s.m. partners & gastvrijheidsexperts

- Je maakt kans op de award én krijgt 
inspiratie om je gastvrijheid naar een nóg 
hoger niveau te brengen 

- Goede voorbeelden krijgen doorlopend 
een podium

Brabantse Gastvrijheid Award





Succes deze 
zomer en tot 
3 november!
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