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Korte terugblik

» Sessie Internationale Gastvrijheid
* Meertaligheid op orde

« Gastreis op orde!




“ki)?'iatbant Das ist Brab Brabant Erleb Reisen & Besuchen m o 0 Q

U pd d te Reﬂo BOOSI Boutique Hotel Stella

Suites

\/ R . Das Hotel Stella Suites eignet sich
perfekt fiir eine (romantische) Auszeit,
Meerta llg e p resentat I e ko p lopers einen Wochenendtrip mit Freundinnen
oder als anregende Umgebung fiir ein
Geschaftstreffen oder einen kreativen

v Meertalige website koplopers Gedankenaustausch.

Unterkunft buchen = Q2 Zu Favoriten hinzutiioan

 Regiocampagne & Toplijstjes

e Online training ‘Hart van Brabant’ ibabicilib—— by

Regio Hart van Brabant

Je kant de regio vast van de Efteling, Tiburg, Loonss sn Drunense r

x
Harn van Brabant bestaat uit

da gomeenten Dongan

Goirie, Hewusden
Hilvarenbaek, Loon cp Zand.
Owstorwijk, Tiburg an
Waahwik

* Vandaag: aan de slag met reviews

brabant
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Programma

Introductie door Thomas Dijst

Quizzztime

Het belang van reviews

Een goede presentatie op reviewsites
* Werksessie Quickscan

Meer reviews voor een hogere ranking
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« Werksessie Reviewtoolkit e L " E m e ra
' 5. if oedassstes

Reageren op reviews ; % g
Vervolg & afsluiting

Netwerklunch
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Reviewmanagdement

Z6 doen ze dat bij Hotel De Leijhof

Thomas Dijst
General manager
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HOTEL DE LEIJHOF OISTERWIJK.

4-STERREN SUPERIOR BOUTIQUE HOTEL
OISTERWIJK, NOORD-BRABANT
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SUITES.

DELUXE ROOM | JUNIOR SUITE | SENSATION SUITE
SIGNATURE SUITE | MASTER SUITE
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RESTAURANT THE GEORGE.

EXECUTIVE CHEF, DYLAN VAN HIRTUM
INTERNATIONALE KEUKEN | SHARED DINING CONCEPT | 150 COUVERTS
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! UNIQUE SELLING POINTS.

KRUIDENKAS | PRIVATE DINING | WIUN ATELIER
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PERK’S TREASURE LOUNGE.

COCKTAILBAR



MEETING & EVENTS.

Business




WEDDING & EVENTS.

Leisure
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REVIEW MANAGEMENT.

9+ Gastbeleving




@ Trustindex

UITSTEKEND beoordeling
4.5

G Eu RG E 2387 reviews @ Geverifieerd
Lol

Recensies = 4.5

5sterren 1178 stuks Q Agoda 1 stuk
4 sterren G 443 stuks B Booking 581 stuks
3sterren 58 stuks & Google 493 stuks
2 sterren | 30 stuks I Hotels.com 89 stuks
1 ster ( 11 stuks &) The Fork 241 stuks
Tripadvisor 245 stuks
@ Trustindex 15 stuks
) Zoover 55 stuks

R

REVIEW MANAGEMENT.

9+ Gastbeleving




time

Hoe staat het met jouw kennis over
reviewmanagement?




Stelling

Reviews zijn cruciaal in.het
vertrouwen van bezoekers



Stelling

Een slechte review.is slecht
voor mij als ondernemer



Stelling

lk kan beter niet reageren op
een negatieve review, zodat hij
minder zichtbaar Is.



Stelling

86% van de consumenten
vertrouwt alleen reviews die
niet ouder zijn dan 6:-maanden



Stelling

Een gemiddelde score van een
71s voldoende op reviewsites
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Het belang van reviews

* Zichtbaarheid
* Vertrouwen bij de potentiéle bezoeker
* Feedback zorgt voor verbetering




Waarom zijn reviews belangrijk?

gebruikt reviews bij kijkt alleen naar reviews
aankoopbeslissingen in de laatste 6 maanden
checkt of reviews echt baseert aankoopbeslissing
zijn door 60k negatieve op combinatie van aantal
reviews te bekijken reviews én score

Een hogere reviewscore correleert met een hogere

e




De gastreis (daar is ie weer!) e 5 [ keRe e

@

Dromen
& Inspireren

D&

zooYer HolidayCheck

GU3DE
zooYer HolidayCheck

©

Evalueren
& Delen

o o O

. . Bezoeken
Orienteren Voorbereiden & Beleven
& Boeken & Reizen
SEn
o~ GET ~~ GUIDE
YOUR
00 O GUIDE oo ~J ”,
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Reviewprogramma

Ondersteuning op alle vlakken van reviewmanagement
Van managementinfo tot operationele inzet
O.b.v. expertinfo, gebruikersonderzoek en tests in het

veld

THE GOOD,
THE BAD,
AND THE EMOJI

Mastering the Art
of Review Data

GOUD PaOﬁC (‘xx‘MOUS
Vd-;“ stPilot = - Olery / Qatar
MMGY TCI Researc: ch
Bond Agency
And many more...

Authors: Menno Beker & Hans Keukenschrijver.
Co-Author: Dr. Wouter Hensens

brabant
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Z0o scoort Hart van Brabant

 Met een 8,8 een top reviewscore
* In verblijf, horeca én attracties
* Locatie scoort hoog

e Speciale aandacht:
» Beleefboerderij Van ‘t Zandeind
 KampinaStaete
e Zintuinen
* Schrobbeler

e En onze ambassadeur:
Karin Smulders van De Smulhoeve




Resultaten na twee jaar
reViewmanagement Reviews per kanaal

180
160
140

* 224 reviews op TripAdvisor

120

e Gemiddelde score van 10 100

* 11° attractie van Brabant :
2: — / \

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

-20

—Google Tripadvisor

brabant
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Z6 scoort Hart van Brabant ook...

* Aantal reviews in 2024 met 16% afgenomen
* Prijskwaliteit scoort onder Brabants gemiddelde
* Op 3 v/d 4 negatieve reviews wordt niet gereageerd

« Zichtbaarheid op diverse platforms kan beter

Kortom: het gaat goed, maar kan nog beter!




Optimaal profiteren

Zichtbaar zijn op relevante reviewsites

Hogere ranking:
 Aantal reviews
* Recente reviews

« Gemiddeld hoge(re)score

brabant
partners



De kracht van reviews benutten

4. Reviews als marketingtool

» Basis op orde? Dan uitbouwen

3. Reageren & Implementeren

4. Verzamelen & Monitoren

1. Doelen stellen & Voorbereiden

brabant
partners



1. Doelen stellen
& voorbereiden




Stel haalbare doelen

* |k wil X reviews behalen op platform voor datum
* Op datum wil ik de positie in stad/dorp op TripAdvisor zijn
* ledere collega vraagt dagelijks aan minimaal X gasten of ze een review willen achterlaten

* |k wil gemiddeld een X scoren op alle platforms

B
L& CGoogle Mijn Bedrijf — Boerderijterras Wilgenhart

Quickscan voor
Boshuis Venkraai

Jouw huidige online reputatie
e _

28 januari 2025

brabant
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Waar zou jij boeken?

Recreatiepark Duinhoeve

Sofort buchbar

m Auftergewohnlich (2 Bewertungen) @ Karte @ Kontakt, Adresse, Webseite

Uberblick

E- Schwimmbad @ Hunde erlaubt
K? Restaurant & Brotchenservice
/’rs\ ntermet

8 Kinderfreundiich
& Shopping

) mapbox

Dieser Campingplatz hat noch keine Camper-Bewertung. @ Karte @ Kontakt & Adresse

brabant
partners



Waar ga jij ‘t liefst uit eten?

Lunchroom Smaak Lokaal “co-- () Share £ Review ‘@)

9909 49reviews #2012 RestaurantsinRijen  Dutch, European, $§ - $83

— e m— ey s

Shoarma Pizza Corner - () Share 2 Review (O Save )

@O 000 Treview  #9 of 26 Restaurantsin Rijen  Pizza

Enhance this page - Upload photos!

Add o photo

. . Overview Hours Location Reviews
Overview Hours Locotion Reviews

brabant
partners



Waar ga jij ‘t liefst je dag besteden?

Klim & Avonturenbos

VOO irsvess « #1013 0utdoor Activities in Goirle « Zipline & Aerial Adventure Parks

Closed now  Write o review

About

Climbing and Adventure Forrest. Climb Into trees,

e-Scavenger hunt

thtt g A
v Slin Den Bosch: Explore

years old. We also have ‘cdventurous’ intothe
with GPS anc
Enough of the activities’
lunch or giner at the becutiful restaurant with o

Read more v

Ikes. Perfe fomilies

e0C

cavenger Hunts

ke a rest for ¢ drink,

from $32.30 per group
{upto 6)

@ Goirte, The Netherlands

the city at your own...

e-Scavenger hunt
Tilburg: Explore the
city at your own...

[ ] ol

Private Sightseaing Tours

from $32.30 per group
{upto 6)

Discover the best
spots in Den Bosch
with Outside Escape
L 4 ® 26

Private Sightsesing Tours

from $26.05 per group
(upto &)

(O Save‘\l;

Discover Breda with
a self-guided Outside
Escape city game...
® ® 14

Private Sightsaeing Tours

from $26.05 per group
(upto6)

£45 of 63 things to do in Tilburg « Speciality Museums

Write g review

Suggest to improve what we show.

Improve this listing

Be the first to upload a

P

ll
\

photo

-

Upload a phote :

brabant
partners



Je presentatie op platformen
Is samen met je website je

online visitekaartje
T



Verbeter jouw presentatie BN .ickscan voor

Boshuis Venkraai

Jouw huidige online reputatie

* Quickscan: inzicht in actualiteit en R & verbeterpunten

concrete verbeterpunten

28 januari 2025

* \Vorige week ontvangen

A Tlp: Stel nOtificatieS |n! Lflﬁ Coogdle Mijn Bedrijf - Boerderijterras Wilgenhart

Aan de slag! (ca. 50 minuten) _

brabant
partners
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Maandelijkse reviewrapportage

Inzicht in jouw score en ontwikkeling

Gebaseerd op ca. 40 reviewsites

Score t.o.v. branche

brabant
jpartners

Gemiddelde reviewscore en aantal reviews (per dag)

10

i
]
1 8
Qoo omom oo @ oms R N WK R KW OE B WM T
Gemiddelde reviewscore Negatieve reviews beantwoord
76 * 7

T.ov. deastiie masnd vorig jas To.v. dersikie masnd vorig jas

Benchmark met andere Brabantse locaties

Masm [ — v, demifds mssnd vorig jssr
NoordBranant a5 a50%

Hotss 22 arzx

Jouw gemiddelde reviewscors en het santal raviews per bron

Bron Gemiddel de reviewsoore T.ox dezel fde maand vorig jear
Google 76 a 6.

Jouw gemiddelde reviewscors en het santal reviews per taal

Tasl Gemiddel de reviewsoore T.ox dezel fde maand vorig jear
Nederands bl &1 £

Enels 80 (X!

Uitie over et s sppart en de gabrulite tasmen vind jp op de voigande pegine.

brabant
partners

Exclusif ssmengesteid vor

Aaia mviens @ Gamiddoida wvionscare

Aantal reviews

+* bil

Aantsl Reviews.
]

Aantsl Reviews.
7
4

® 1 ® 7 omom oW oA

01 Dec 2026 - 31 Dec 2024

.o dezelde masnd vorig sl

T dezeitie msand varig par
216 14 %

52623%

T.ox deslide maand vork jasr

17 20.5%

T.ox deaslide maand vorig jasr
12 -47%
7 -z

brabant
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O Dec 2024 - 31 Dec 2024

Gemiddelde reviewscore en aantal reviews (per dag)

0 fanta mvioss B Gomiddede v iowscore

ia - il
g
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and 0
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Gemiddelde reviewscore Megatieve reviews beantwoord Aant al reviews

76 * 77

LA% T Toowv. demifde masnd vodig | 1675 T Tow dezebide m‘% 22,7% 4 T.aox dezefde n-%

Benchmark met andere Brabantse locaties

Gemiddelds Reviewsoore T.awv. demifde maand vorig jaar d | L T.on dereifde maand vorig par

Mogrd-Brabant a5 A5 % = 218 -1& %



Gemiddelde reviewscore Megatieve reviews beantwoord Aant al reviews

76 * 77 * vl *

Taov. dearaiida ﬂ&ﬂ“ -22. 7% 4 T.own derafdea mw

A% T T.ov. desida TI-H-H'I::"-.'G-; 16,75

Banchmark met andere Brabantse locaties

T.aw. demifds maand worig jasr T.on dereifde maasnd vorig par
Maord-Brabant &5 B50% A 216 -4 %
Hotek Az A112 % 5 52.6 2.3 %

Jouw gemiddelde reviewscore en het aantal reviews per bron

Gemiddel de reviewsoore T.on dezelfde maasnd worig jaar T.on demsifde masnd worig jaar

Google FA - a1 -6.2% Fy 17 Z5.5%

Jouw gemiddelde reviewscore en het aantal reviews per taal

Gamiddel de reviewsoore T.on derslfde maand worig jaar T.o.x dezsifde maand vorig jaar
Madarlands 74 6.1 1645 7 12 -617%
Engels 8.0 6.9 159% 4 P T

Uitlag owar hat rapport an de gabruiide termen vind p op de volgende pagina.



Maandelijkse reviewrapportage

 Kortom: je maandelijkse reminder

v" Scoor ik hoog genoeg?

v" Ontvang ik genoeg reviews?

v Reageer ik waar nodig?

v' Zijn er kanalen die meer aandacht verdienen?
v' Zijn er specifieke gasten die meer aandacht

verdienen?

brabant
jpartners

Gemiddelde reviewscors en aantal ravi

iews (per dag)

Aantal reviews

brabant
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Maak jouw
reviewmiddelen

Werksessie (ca. 45 minuten)




Reviewtoolkit

* Maak je eigen reviewmiddelen: Laat een review achter

Bewerten Sie uns
Review us

v' Visitekaartjes

A '
v -~ e
POSt er tripadvisor ;s tRefiew us
v QR-code iy
 Verspreid op locatie P e EEOORDEEL ONS p
listorisch REVIEW US
dorp iy

brabant
partners



Reviewtoolkit: resultaten

* \Vergroot het aantal reviews
* Krijg reviews op de juiste platforms

e > 100 ondernemers; > 5.000 scans

Korte demonstratie

reviews.visitbrabant.com

Laat een review achter

Bewerten Sie uns
Review us

tripadvisor

brabant
partners


https://reviews.visitbrabant.com/

De stappen op een rij:

* Ga naar reviews.visitbrabant.com

e Stap 1: Nieuwe reviewmiddelen maken

» Stap 2: Voeg een foto en je logo toe

« Stap 3: Kies de juiste reviewkanalen o.b.v. je doelstellingen
« Stap 4: Vul je gegevens in

e Stap 5: Tevreden? Mail de middelen naar info@brabantpartners.com

Aan de slag! (ca. 45 minuten)

brabant
partners



Nog een paar tips

v’ Kies voor meertalige reviewmiddelen
v' Kies reviewkanalen waar je gast zich

oriénteert (zie ook quickscan)

Maak jouw middelen en stuur je definitieve

versie naar info@brabantpartners.com voor

1 maart 2025. Dan ontvang je een set

drukwerk gratis!

NL o

‘i E“I' [




3. Reageren &
Implementeren




Help, ik krijg reviews!

v' Merendeel is positief
v' Beantwoord alle negatieve reviews &
uitgebreide positieve reviews

v" Negatieve bij voorkeur binnen 24 uur

Je schrijft de reactie niet zozeer voor die ene
reviewer, maar voor de miljoenen potentiéle

meelezers! Maar hoe?




General

De zakenlunch die we geserveerd krégen was gewoon hiet lekker. Hetwas deze dag heel erg warm
en om dan buiten een rauw &l te serveren op rauw viess! Daama kwam bavette en daarwas niet
door hieente kauwen. We hadaen met 4 personen een verrassingsiunch maaromdat 1 persoon
geen vis lust, kregen we allemaal vlees. Er werd niet persoonlijk gevraagd of we vis of viees

wensten.

Management Response

Beste Gucoheis,

Erwerd we. persooniijx 330 u gevraagd of eriets is wat u niet luste en of dat alles naarwens was gewesst!
Dazarwas ceuiigeezen kansom e reageren, nier3 wexen nadien.

Sorry datik 2o reageer, maar U Zou het ook fijn vinderrals u 2akelijk een eerlijke kKans kreegom te reageren, iy

“an i« erniets meerazn doent

brabant
partners



Een goede reactie op een review

v" Blijf gastvrij en vriendelijk

v Vriendelijke aanhef en persoonlijke afsluiting
v" Blijf bij de feiten

v’ Zorg dat je reactie een oplossing bevat

v Voel je je aangevallen? Laat je reactie

tegenlezen




Cheatsheet & online training

Reviewprogramma

Cheatsheet | Reageren op.reviews

 Reageer professioneel op reviews met - tiesimnromues

professionaliteit & betrouwbaarheid, vergroot je de kans op
herhaalbezoeken én stimuleer je het schrijven van reviews.

de CheatSheet Wanneer reageren

Probeer zoveel mogelijk te reageren, maar reageer altiid op
negatieve reviews (3 en lager uit 5, of 6 en lager uit 10), en

* Volg de online training Meer gasten

Tips voor het reageren

v/ Reageer binnen 24 uur.

[ ]
d oo r reVI eWS v/ Hoe negatiever de review, hoe sneller je reactie.

v Bedankt de gast voor de review en maak het persoonlijk.

v Blijf professioneel en voel je niet aangevallen.

v Toon begrip voor de situatie en erken het probleem.

v Wordt eigenaar van het probleem en vertel wat je
hiermee hebt gedaan.

v Raakt de review je persoonlijk? Neem de tijd en laat een

collega je reactie lezen voordat je deze plaatst.

voorbeelden van een passende reactie op ommezijae

brabant
partners


https://elearning.visitbrabant.com/nl/Bezoekers/Trainingen/Details-training/3055/meer-gasten-door-reviews
https://elearning.visitbrabant.com/nl/Bezoekers/Trainingen/Details-training/3055/meer-gasten-door-reviews

4. Reviews als
marketingtool




Tripadvisof
Travellers’
. Choice Awards

\\ ,
§\;4

.\.o—’.

2024

¥

0@ s =}

y
-~
O o WERKEND 5
_ Erkende 2025
©2024 Doloris 'c(a'ﬁ:";‘i’ng
Privaey » Voorwaarden
Website door Toffe\‘/

Camping Weideblik beloond
met diverse Zoover Awards ! Leukste uitje

van Noord-Brabant

> MOOH

Beoordeeld door gasten met een 9,4

o ~ award vaor ket

aWward voc

Nu boeken

Beoordeling

Geen idee meer :-)



Na vandaag...




Wat doe jij?

v" Maak jouw reviewtoolkit, mail voér 1 maart naar

info@brabantpartners.com en wij verzorgen het drukwerk

Daarna: zet hem in (persoonlijk vragen!)
v’ Zorg voor een optimale presentatie op relevante platforms
v Borg het verzamelen en reageren op reviews
v" Maak de online training Hart van Brabant

(en ‘Meer gasten door reviews’)



mailto:info@brabantpartners.com

Wat doen wij?

* Heb je hulp nodig bij optimaliseren? Vraag Toby!
« Campagne in de steigers
* Optimaliseren zichtbaarheid deelnemers op platforms

in de regio

Volgende bijeenkomst:
e 20 mei 2025
 Klooster Nieuwkerk Goirle

 Startklaar voor de zomer




Op naar de
2ur

Dankjewel voor jullie aanwe

gheid!

brabant
partners
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