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Programma

Introductie door Daan van Berkel, Beekse Bergen
Quizzztime

De internationale gast in cijfers

Inzicht in de Vlaamse & Duitse gast

Pauze

Meertaligheid - demo Clonable

De customer journey - werksessie

Vervolg

Borrel




Gastvrijheic

Z06 doen ze dat bij de Beekse Bergen

Daan van Berkel

Manager Marketing & Digital
Libéma
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Luchtvaartmuseum Aviodrome

Expo Greater Amsterdam

Kasteel Steenenburg

Beekse Bergen Attractieparken

Beekse Bergen Resorts
en Safari Hotel

Zeelandhallen

DaVinci Bioscoop

Klimrijk Brabant
De Buitenjan
Dierenrijk

Golf De Gulbergen

AquaZoo Leeuwarden

Omnisport

Hoofdkantoor

Autotron Exclusive
Organisatiebureaus
2XPO

Libéma entertainment
Profcycling

Vakantiepark Dierenbos

1931 Congrescentrum

Brabanthallen/Mainstage

ZooParc Overloon













EEN UNIEKE SAFARIBELEVING VOOR ONZE GASTEN

Slaap tussen wilde Oog in oog met big Fascinatie voor
dieren five natuur

- Luxe acco’s met direct zicht op de dieren Weids Safaripark met savannes Rangers / educatie / natuurbehoud
- Safaritent / Savanne Suite / Savanne Lodge Het grootste dierenpark van NL met 120 ha
Inbegrepen safarivormen (boot, auto, bus)



WAT IS BEEKSE BERGEN?

: BEEKSE  BEEKSE
* Dagrecreaftie BERGEN  BERGEN
SAFARIPARK SPEELLAND
. : BEEKSE  BEEKSE  BEEKSE
* Verblijfsrecreatie  BERGEN  BERGEN  BERGEN
SAFARI HOTEL SAFARI RESORT LAKE RESORY
BEEKSE
* Organiseren BEREEN
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VERKEN DE WONGO SAVANNE

Zwarte paardantilope

VERSTOPPERTIE

Een pasgeboren zwarte paardantilope
is lichtbruin van kleur. Die kleur helpt hem

Nubische giraffe

Leefgebied savannes in het
zuidoosten van Afrika

WEINIG DRINKEN Leefgebied savanne in Soedan, Ethiopié, Oeganda om zich goed te kunnen verstoppen in Voeding gros en bladeren
De poten van een giraffe zijn langer dan zijn nek. Om te en Kenia het hoge gras. Een jong blijft namelijk de Leeftijd 17 - 20 joar
g jjnlang i s g o ge g jong i jo
kunnen drinken moet een giraffe zijn voorpoten helemadal Voeding voornamelijk bladeren van de eerste paar dagen op een veilige plek Gewicht 350 - 450 kg
wijd zetten. Dit is in het wild best een gevaarlijke positie. Zo acaciaboom liggen, totdat hij groot genoeg is om mee Nakomelingen 1
kan een giraffe makkelijk door een roofdier gepakt worden. Leeftijd 20 - 27 yaar te kunnen met de groep. De moeder komt Draagtijd 8 - 9maanden
Giraffes drinken in het wild dan ook maar heel weinig, Sseich) 10018004 200-K200kg 3 meerdere keren per dag langs om het
’ Nakomelingen 1 jong melk te laten drinken.
Draagtijd 15 maanden
sgrgn H » : » I AN SOOI OO HIIOOOIT IO OO0 g
Breedlipneushoorn Grévy zebra
VODDERBAL Leefgebied savanne in het zuiden en costen ZELDZAAM

Breedlipneushoorns zijn zowel overdag als s nachts van Afrika Er leven nog maar zo'n 2.500 Grévy zebra'’s Lestgabisd:  idvogegraslndenis
actief. Op het heetst van de dag rusten ze uitin de Voeding gras in het wild. Vroeger werd er veel op deze > : '

P g fid 45-50i neg! P Kenia en Ethiopié
schaduw. Om koel te blijven rollen neushoorns vaak fe Yy Pl dieren gejaagd voor hun vacht. Nu zijn ze wel Voeding gras
in de modder. Dit is ook goed tegen insecten die zich ;’jr;:;m - ‘2300 o @ ok ¥ beschermd, m°°'f’°°' k"m"“"’em“d?ri“g Leeftid max.18 jaar
in de huid vast kunnen bijten. Als er geen modder is, ID.'ou{ 2 e A—— wordt hiun leefgebied steeds droger. Hierdoor Gewicht 350 - 450 kg
nemeh neLshoomis-een stofbad: 3t is er niet altijd genoeg eten en drinken voor ze. Nokernelingen 1

Als dierentuin geven we deze soort niet alleen
een veilige plek, maar helpen we ook hun
soortgenoten in het wild.

Draagtijd 13 maanden

WAARDEVOL Lesfgebied boerderijen en dorpen in Afrika S tru is \()()CI ....................................................................................
Het watoesirund is een gedomesticeerd dier. Dat | Voeding gras en bladeren ©
betekent dat hij door mensen is gefokt. Oorspronkelijk Leeftid 20 - 25 joar GROOT VERSCHIL
komt dit ras uit het midden van Afrika. In sommige Gewicht 500-700kg @ 400-550 2 Bij een struisvogel kun je goed zien of het een Lesfgebied  savanne en droge
culturen in Afrika is een watoesirund heel waardevol. Nakemelingen 1 mannetje of een vrouwtje is. Vrouwtjes zijn helemaal gebieden fen zuiden
> . s Dr ijd i i :
De dieren worden verkocht en geruild. Als je een mooi, aagij 9 maanden grijsbruin van kleur. Mannetjes hebben zwarte van de Schéru
- ’ veren op de rug en de vleugels. Op de punten van Voeding planten en insecten
gezond watoesirund met grote horens hebf, ben je een S A 8 :
bel ik hun vieugels en hun staart zijn de veren wit. Verder Leeftid 50 jaar
SRgIITEReon: is de snavel van een mannetje oranje gekleurd. In Gewicht 90 -150kg
de paartijd worden de nek en de poten van het Nakomelingen 2-11
mannetje felroze. Draagtijd 40 - 46 dagen

Stichting =
Wildlife
Beeckse Bergen
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HERKOMSTLAND OVERNIGHT GASTEN | BEEKSE BERGEN

69%

Nederland

Grootste deel van bezoekers komt

uit Nederland.

Data: Maxxton herkomst van boekingen

19%

Belgié

SIinds 2022 zien we een stijging

van verblijfsgasten uit Belgié

6%

Duitsland

6% van overnight visitors is

afkomstig uit Duitsland.

(NB: Duitsland is in totaal NL goed voor de

meeste inkomende gastovernachtingen)

3%

UK

| L
7 | [
Gasten vanuit Verenigd Koninkrijk

zijn van 1% de afgelopen jaren

gegroeid naar 3%




INTERNATIONALE GASTVRIJHEID | BASIS

Meertaligheid Bebording Training personeel

signin | menukaarten gastrollen

Meertaligheid

website | boekingstraat | app gastreis | reisbescheiden

Training Duits voor personeel in gastrollen
(vooral bij gastenservice)

Bebording in het park, maar ook in de
accommodaties en centrum gebouwen in 4
talen. Menukaarten (horeca), zeker niet

Alle gastcommunicatie standaard in 4 talen;

Website, app en bijbehorende conversie-
- Pre-arrival informatie, in accommodatie, etc.

processen (boekingsstraat, ticketshop, eten

bestellen) standaard in 4 talen beschikbaar.
vergeten.



INTERNATIONALE GASTVRIJHEID | UITDAGING

Consistentie en vasthoudendheid van belang om het écht goed te doen.

Bootsafari Autosafari
Ronger in het Nederlands | Borden in het Nederlands —

HOERA! ER ZIJN GIRAFFEN
GEBOREN IN BEEKSE BERGEN!

Met jouw aankoop van een
giraffeknuffel steun je giraffen in het wild.

...‘. MRIADEG & n

10% van de opbrengst gaat naar Stichting
Wildlife, die de Giraffe Conservation
Foundation hiermee steunt.

ALLEEN PERSONEEL

Wil j2 meer wetan :
over dit project? [ no S

Etc. etc. )))



INTERNATIONALE GASTVRIJHEID | GASTTEVREDENHEID

Internationale gasten beoordelen een stuk positiever dan Nederlandse gasten.
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Safari Resort Lake Resort Safari Hotel

® Nederland Belgie m Duitsland Verenigd Koninkrijk

=== Totaal NPS 2024

Data: After Stay Enquétes Beekse Bergen
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time

Hoe staat het met jouw kennis.over de
internationale gast?




Stelling

De Duitse gast besteedt 2xzoveel
als de Nederlandse gast tijdens
zijn vakantie



Stelling

De regio Noordrijn-Westfalen
heeft meer inwoners dan
heel Nederland




Stelling

VlIaanderen en NRW hebben
samen zo’'n 5 vakantiewekenen

vrije dagen die niet overlappen met
Nederland



Stelling

Voor de Duitse gast is perfect
gesproken Duits cruciaal



Gastvrijheid

Waarom je als ondernemer
niet zonder kan




Duitsers dol op Nederlandse markt: 'Dit
kennen ze niet in Duitsland'

Vrijdag 1 december 2023 | Het laatste nieuws het eerst op NU nl

EXTRA DRUKTE OP DE WEG VERWACHT WEGENS
DUITSERS EN GOED WEER

» DOMDERDAGOCHTEND AL MEER VERKEER

NBTC rekent op flinke toename
buitenlandse toeristen in Nederland

, Te '_l ', e .',T ,' j, 'y oy : ;12 ' *“,.
-Zeggmi’liﬁuen Durtsers)komen jaar voor vbka’n é
“of werk naar Nederland

Nooit eerder zoveel Duitse toeristen
in ons land: '"Holland ist schon'

Duitse toeristen vieren massaal vakantie in Nederland, niet Vakantiebestemming Nederland wint populariteit onder Duitsers
eerder waren het er zo veel A0 S

Bronnen: CBS, NBTC



Belangrijke groeimarkten

3,5 min. gasten -0,3% 378.000 gasten  +15% 460.000 gasten  +8%
10,1 mln. nachten 1% 1,2 min. nachten +17% 1,1 min. nachten +6%

brabant
Bron: CBS 2024 (bewerking BRVT) partners



Herkomst gasten

m Nederland Belgié Duitsland ® Overig

Bron: CBS 2024 (bewerking BRVT) brabtant
partners



Verdeling gasten 2023
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De nieuwste cijfers

In 2024
* Brabant laat een sterkere stijging zien dan NL

gemiddelde
* Brabant ontvangt vooral meer Duitse en Belgische

gasten

Prognose 2035
» Sterkere stijging buitenlandse dan binnenlandse

gasten(37% t.o.v. 11%)
e Belgische gasten +29% en Duitse gasten +11%

Bronnen: CBS 2024 (bewerking BRVT), CELTH 2025




Extra inkomsten -

* ok buiten het hoogseizoen

* Besteden bovengemiddeld veel

« Komen terug en bevelen aan

* Kiezen vaker voor een mix van groot- en
kleinschalig aanbod




in de

icht

N
-

gast

?

bij deze gast

jeaan

Waar denk




Join at menticom | use code 2611 9037

LRl

Waar denk je aan bij de Vlaamse gast?




De Vlaamse gast - Cultuur

E—

* Bourgondisch, levensgenieter

* Bescheiden en wat afwachtend

* Minder direct (“Als een Belg ja zegt ...”)
 Met Vlaming heb je goud in handen




De Vlaamse gast - Vakantiegedrag

* Voornamelijk koppels en gezinnen met jonge kinderen
* Vooral korte vakanties

* 56% buiten de schoolvakanties

e 79% boekt online

* Groeipotentieel meerdaagse vakanties

e Kansen voor speciale vakanties

e Besteedt ca. 2x zoveel

brabant
partners



De Vlaming & Brabant (1)

* Dol op:
e Wandelen & fietsen -
e Attractieparken & dierentuinen
e Stadsbezoek
* Shoppen
* Natuur
* Gastronomie

* Brabant 2¢ populairste bestemming van NL

Bron: CBS 2024 (bewerking BRVT), NBTC OIT




De Vlaming & Brabant (2)

* Noord-Brabant als merk relatief onbekend
* Dagbezoek vooral uit Antwerpen/ Kempen,
meerdaags uit Gent/Brugge

brabant
partners



De Vlaamse gast - zoeken en boeken

* Familie en vrienden cruciaal

* |nspiratie door TO’s en reisagenten

 Meer klassieke (print)media

* Reviewsites erg belangrijk

* VIaamse betaalsystemen (0.a. bancontact,
belfius pay)

Bron: NBTC Vakantie Sentiment Monitor 2024




Wat kun jij morgen doen?

* Geef uitgebreide omgevingsinformatie

* Train en informeer personeel (online training!)
* Gebruik bekende betaalmethodes

* Ben vindbaar op de juiste zoektermen

OMGEVING &

ACTIVITEITEN.

EXCURSIES IN DE
NATUUR.

Neem deel aan leuks exoursies! Wat denk
j& van diersparen spotten of bij schemer
bhat boe in met de boswachier? Je boekt 16
hier.

NATUURGEBIED DE
KAMPINA.

Laat je verrascen door het afwisselende
Iandschap in Natuurreservast De
Kampina Geniet van het uitzicht over de
vele vennen én de paarse heidevelden.

adk® %s...f,,r' e

W wd

WANDEL EN
FIETSROUTES.

Het Purk KampinaSisets ligt in het
midden van een prachtiq en uniek
natuurgelied waar het heerlij wandelen

dmnmmmugm

LEERFABRIEK KVL.

Hippe hotspot in Oisterwijk Van een
verlaten plek is de Lasrfabriek KVL nu éen
levendige en uniske hotspet voor lunch of
diner. Breng zeker een bezoek aan bij
Robért, bekend van Heel Holland Bakt

OISTERWIJK

CEN TRUM.

en val op vermaalk. Wissel de rust van
KampinaStaste af mat sen bezoek san

KUNST & CULTUUR.

In en om Oisterwijk barst het van de kunst
&n cultuur activiteiten, musea en
instellingen We geven een korte
opsomming van de mogelijkheden. Kifk je
ogen uit!







enticom | use code 2611 9037

LRl

Waar denk je aan bij de Duitse gast?

1 response

hiérarchisch




tse gast - Cultuur

De Du

Is een planner
Wil zekerheden

Cash is king

Nauwkeurig

Formeler
Auto en hond zijn heilig
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Bron: MediaMixx 2023



De Duitse gast - Vakantiegedrag

e Vaker op korte vakantie

e Zeeland, Noord-Holland en Zuid-Holland erg

populair

e Authentieke ervaringen

* Duurzaamheid en streekproducten

* Veel:

e (Café- of restaurantbezoek

e Uitstapjes naar dierentuinen en pretparken
* Bezoek aan een stad

* Wandelen & fietsen
Besteedt ca. 3x zo veel




De Duitse gast & Brabant

* Slechts 9% weet wat Noord-Brabant is

 52% staat open voor een meerdaagse reis naar
Brabant

e Combinatie stad en natuur

 Gemoedelijkheid en gastvrijheid

e Zeer loyaal




De Duitse gast - zoeken en boeken

* Persoonlijke aanbevelingen

* Goed beeldmateriaal

* Online first (let op boekbaarheid)

e Eigen platforms (PinCamp, Holidaycheck)

 Keurmerken en Duitstalige informatie

 Betaalmethodes online (Sofortiberweisung,
creditcard, Klarna, PayPal)




Wat kun jij morgen doen?

 Geef omgevingsinformatie

 Maak de juiste betaalopties mogelijk
* Boekbaarheid

* Gebruik de juiste reviewkanalen

e Duitstalige website
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83 miljosn

i~ D , @‘Intemationale g'astv,_ﬁf

Nederlcn'c:i[ Belgle VI;\IA‘tsk.:n'd 8025

Westfalan # )

o Speel jij in op de kansen die Belgische en Duitse
e C l St gasten bieden? Gebruik deze handige checklist
Duitse bezoekers besteden en maak een vliegende start!
gemiddeld meer dan

TO DO’S TIPS

Vertaling o Gebruik content ontwikkeld door

Meertalige prosentatie op visitbrabant.com. Geef VisitBrabant: sfeerfoto’s, ksten,
wiizigingen (gratis) aan ons door. Tip: Check 360-graden fotografie, meertalige
regeimatig o meertalige presentatie op visitbrabant.com. online magazines voor inspiratie,

[0 Meertslige presentatie op reviewsites als praktische informatie over Brabant,
Google mijn bedrijf, TripAdvisor en Facebook N iR

[0 Meertalige landingspagina op jouw website. #ticia boaiduslactis 5 Kolary prstia
Tip: start met het vertalen van de belangrijkste pagina('s)

Laat je belangrijkste ina's vertalen
op jo website. Gedaan? Geef de URLs door aan VisitBrabant, g

door een professionele, native vertaler.
dan verwiizen we direct naar de juiste pagina. 3 Tipe Als partner vanVisitBrabant
Belgische- en Duitss betaslopties tosvoegen (QR code, Kiifg ja korting b one prelemred

s
B -
rormny s

Ok Beigische bezoekers besteden

gemiddeld meer dan Nederlanders
en zijn dol op Brabant. Door in te
spelen op hun wensen en gedrag,
kun jo jo omzet verhogen en je
seizoen verlengen. Ontdek hoe je
onze zuiderburen optimaal

kunt ontvangen!

De voordelen van Belgische gasten

O HEOEE: [

bancontact, contant, achteraf betalen, creditcard, PayPal)
Voliedige mesrtalige website

Meertalige boskingsmodule

Meertalige bevestigingsmai

Meertalige informatie op locatie {menukaart, attractie informatis,

brochures)
Porsones! hesft basiskannis Duits. Tip: gebruik ons
handige lijstje met Duitse zinnen!

Verdiepen in de doelgroepen

|
|
]

Maak da onlins training Belgische gast
Mask da online training Duitse gast
Gebruik de Internationale Vakantiekalender om in ta spslen

vertaalbureau.

Print de checklist uit en hang hem op
bij je bureau.

+ Omzetwerhoging 2x moer dan N
* Merassbozonk s . VISIT
+ erleng jo seizoen: meer én andere vrije o N t BRABANT

& weken veriengen
[Sitbrabant.com/

op vakanties en feestdagen van de Duitse en Belgische gast

Wij helpen je graag. Mocht je nog vragen hebben, nesm dan
contact mst ons op.

“v v

Nederlander

visitbrabant.com/partners
info@visitbrabant.com, tel: +31 (0)13 303 0390

VISIT
BRABANT




Wat doe jij al aan




Join at menticom | use code 2611 9037

Wat doe jij al aan meertaligheid?

0% 0% 0% 0% 0%

A

Website Menukaart Informatie ter plaatse Anders Ik doe nog niets




Pauze

Strek de bene
ak wat te drinken
Deel je ervaringen!

brabant
partners



In 5 minuten
een website

Demo Teun.van Hoof - Clonable




Het belang van
meertaligheid

* In 2023 bijna 1,5 mlin. intl. toeristen

e 70% sprak geen Nederlands

e Steeds meer Duitse gasten

* Meertalig = gastvrij én beter vindbaar




Waarom nog niet meertalig?

. Tijd
* Geld
* |Ingewikkeld/ technisch




Een meertalige website — enkele opties

* Google Translate: gratis en automatisch, maar matige vertaling en niet
SEO-proof

 Chat GPT: gratis en redelijke vertaling, maar momentopname

* Vertaalbureau: perfecte vertaling, maar relatief duur en
momentopname

* Clonable: goede vertaling, goedkoper, SEO-proof en up-to-date

brabant
partners



clonable

the world is yours

brabant
partners



Clonable

o website.nl
clonable

the world is yours /I\
’ "l T
website.nl/de de.website.nl website.de

Subfolder Subdomein Nieuw domein
- Mogelijk bij WordPress - Altijd mogelijk - Altijd mogelijk
- SEO-score meenemen - SEO opnieuw opbouwen - SEO opnieuw opbouwen

- Geen extra kosten - Geen extra kosten - Kosten nieuw domein



=y

clonable

the world is yours

-

Post editing (by native)

Subscription 97% quality

Clonable way

Maintain translations
again and again

translator, designer

Put translations on
all blocks/ pages

Translate template
parts of website

Translate texts by

translator & waiting

by web developer
i
Extract data
from website

Traditional way




Wat kost Clonable?

* Regulier: €45,- p/m

 Via VisitBrabant: €19,50 p/m Clona ble

the world is yours
e Partners VisitBrabant*: € 12,50 p/m

*1e jaar, daarna € 17,50 p/m






En nu?

* Info en demolink per mail
 Aanmelden kan via de link
* Vragen? info@clonable.net



mailto:info@clonable.net

voor
internationale gasten




In de spotlight van de bezoeker

vsllst'AYBANT Nieuwennu  Belesf Brabant  Ditis Brabant  Routsa in Brabant

Een eigenzinnige ontdek-
kingstocht door Tilburg

.’ Door: Naline vlo.-sm
@ Lesstijd: 8 mmulan

=0 @ Q

w  VisitBrabant is bij Noord-Brabant.
24 december 2024 om 10:01a.m. - 3

Tijd voor qualitytime?
In Brabant kun je lekker cocoonen in een design cabin, bijzondere glamping of tiny house.

@ Waar overnacht jij? £J

visiT
BRABANT

Das ist Brabant Brabant Erleben

Reisen & Besuchen

12 besondere Familienun-

terkiin

fte in Brabant

Von: Jeroen

b © Leaszsit @ Minuten

= O @eQ




De journey

Werksessie




Customer journey is key

Evalueren
& Delen

Stimuleren

Dromen
& Inspireren

Verleiden

Bezoeken
& Beleven

Kiezen

Oriénteren
& Boeken

Overtuigen

Voorbereiden
& Reizen

Motiveren

POI
Lokale DMO
Regionale DMO
Brabant Partners Verblijfsaccommodatie
TOPAANBOD ONDERSCHEIDEND AANBOD MAINSTREAM AANBOD ONDERSTEUNEND AANBOD

brabant
partners



Customer journey is key

Dromen
& Inspireren

Verleiden

J

FOLDER

TOPAANBOD

Evalueren
& Delen

|

Bucketlist

Oriénteren
& Boeken

Overtuigen

J

ETALAGE

ONDERSCHEIDEND AANBOD

Stimuleren

Keuzes

&

Bezoeken
& Beleven

Kiezen

Voorbereiden
& Reizen

Motiveren

$ WINKELGANGEN
KOPSCHAPPEN
MAINSTREAM AANBOD ONDERSTEUNEND AANBOD brabant

partners



Fase 1: Dromen & Inspireren

L m+ Jevolgend
* Alles dat de gast inspireert zonder dat daar N ;:z‘i':sggku:tie? i

direct een boekingsintentie aan gekoppeld is i




g&'mpqdvlsor Q. 5 Discover Trips  Roview @ USD @}'

35 North Brobant Province  Hotels  Thingsto Do Flights. Rentols Cruises Rentol Cars  Forums
Liweops > The Netheronds 3 Morth Brobiast Province + THings (o Do i Noeth Brabort Prodince Thisgs to Doln Nerth Bobor Riosinge, The Nethoriards - Sormh Srokont Provisce Adtroctions

Things to Do in North Brabant Province

(3] Ertter dotes Sort v Maop
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Fase 3: Voorbereiden & Reizen

* Alles tussen moment van bestemmingskeuze/boeking tét aankomst

brabant
partners



Fase 4: Bezoeken & Beleven

Alles vanaf aankomst tot vertrek

De mensen die je spreekt, de sfeer die
locaties uitstralen, ervaringen die je hebt,
tips die je krijgt, informatiebronnen die je
raadpleegt




Fase 5: Evalueren & Delen

e Je ervaringen die je deelt (tijdens en) na je verblijf

Informatie die je ontvangt van bestemming of locaties

Beste Vera,
we zijn blij u op vrijdag 22 september 2023 als gast te hebben
mogen verwelkomen in Restaurant in de Achtertuin

Omdat we het erg belangrijk vinden te luisteren naar onze gasten
willen we graag weten wat u vond van uw bezoek.

Het was uitstekend & of & & &

Het was goed Gov Y
Het was ok A ]

Het was niet goed o ¢/
Het was zeer slecht ¢f




erksessie

Samen aan de slag met de customer journey




Opzet werksessie (1)

e Opsplitsen in 2 groepen (zie badge)
* Deze ruimte: gezin met jonge kinderen
* Ruimte hiernaast: empty-nesters

* 1 groepje per fase van de customer journey

* Perruimte dus 5 groepjes

brabant
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Werksessie — Ronde 1

 Benoem samen zoveel mogelijk punten die binnen deze fase van de
customer journey zouden kunnen passen voor de doelgroep

e Noteer die met zwarte stift

brabant
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Werksessie — Ronde 2

* \ertaal deze fase van de gastreis naar jouw bedrijf. Hoe zou je die
kunnen verbeteren?

e Noteer die met rode stift

brabant
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Werksessie — Ronde 3

* Plenaire terugkoppeling per doelgroep, fase voor fase
* Licht de uitwerking van jouw groepje bij de fase toe (in 1 minuut)

brabant
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ervolg

Veel informatie... Watnu?




Vervolgstappen

v’ Zorg voor jouw meertalige presentatie op visitbrabant.com
v' Maak jouw website meertalig (bv. via Clonable)

Zie voor meer info en alle linkjes de mail die je van ons ontvangt

brabant
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Vooruitblik vanuit ons

 Quickscans reviews jan/ feb
Workshop: ‘Meer gasten door reviews’ 11 februari (ochtend)
 Online training Hart van Brabant feb 25
 Meertalige landingspagina Hart van Brabant mrt ‘25

« Campagne mrt/apr ‘25

brabant
partners



Vragen?
uestions?
Fragen?



Op naar de borrel

Dankjewel voor jullie aanwezigheid!




