
(Hartelijk) welkom! (Herzlich) willkommen!

Hoe gaat het met u? Wie geht es dir?

Op welke naam staat de
reservering?

Auf welchen Namen ist reserviert?

Een ogenblik alstublieft. Einen Moment bitte.

Een fijne dag/middag/avond
gewenst!

Ich wünsche Ihnen einen schönen
Tag/Nachmittag/Abend noch!

Heeft u nog vragen? Haben Sie noch Fragen?

Veel plezier! Viel Spaß!

Smakelijk eten! Guten Appetit!

Slaap lekker! Schlaf gut!

Het ontvangst

Een poging tot het spreken van hun taal wordt door Duitse gasten
enorm gewaardeerd. Denk aan een Duits ontvangst, ‘Herzlich
willkommen!’, of een Duits bedankje, ‘Vielen Dank!’. Deze kleine
moeite maakt het voor hen een ervaring die blijft plakken.

Een ervaring die blijft plakken



Hoe bevalt het hier? Wie gefällt es Ihnen hier?

Hoe bevalt Brabant/stad? Wie gefällt es Ihnen Brabant/stad?

Is dit uw eerste bezoek aan
Brabant/stad

Ist dies Ihr erster Aufenthalt in
Brabant/stad?

Waar gaat u nog meer naartoe? Wohin geht ihr sonst noch?

Interesse tonen

Ja, maar natuurlijk! Ja, aber natürlich!

Dat moet ik even navragen. Da muss ich mal nachfragen.

Dat weet ik niet, sorry. Ich weiß es nicht, es tut mir leid.

Nee, dat is helaas niet mogelijk. Nein, das ist leider nicht möglich.

Fijn om te horen! Freut mich zu hören!

Antwoorden

Bedankt voor uw bezoek! Vielen Dank für Ihren Besuch

Tot ziens! Tschüss!

Goede (terug)reis! Gute (Rück)reise!

Het vertrek



Bedankt voor uw feedback. Herzlichen Dank für Ihr Feedback.

Uw mening is enorm belangrijk
voor ons.

Ihre Meinung ist uns
sehr wichtig.

We zijn blij dit te horen! Wir freuen uns, dies zu hören!

Dit betreurt ons. Wir bedauern dies.

Het spijt ons. Es tut uns leid.

We hopen dat u nog eens
terugkomt.

Wir würden uns freuen, Sie wieder
bei uns begrüßen zu
dürfen.

Reageren op reviews

Meer tips & tools over 
de Duitse en Belgische gast?
Op onze website vind je boordevol informatie, tips en tools
om de Duitse en Belgische gast een onvergetelijke ervaring
te bieden. Denk aan:

Factsheets met handige feitjes 
Online trainingen voor een complete voorbereiding
Vertaaldiensten voor je website en/of drukwerk
De vakantiekalender met álle vrije dagen en vakanties 

Naar visitbrabant.com/internationaal

http://visitbrabant.com/internationaal

