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“Hoe kan ik als ondernemer meer uit 
mijn website en marketing kanalen 

halen?”

 

Lukas
Leisure ondernemer



Het simpele antwoord: 

DATA



Data stelt je in staat om het online gedrag van jouw 

klanten te begrijpen, zoals waar ze vandaan komen, 

wat ze zoeken, welke producten of diensten ze bekijken 

en hoe ze door jouw website navigeren.



Case: Break Out Evenementen

Recreatie & events



Op basis van data naar meer conversies

Online boekbaar aanbod + IDEALReserveringsformulier via website



Google Analytics 4
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Case: Bistro de Umbelder

Bistro & restaurant



Google Analytics 4





Waar sta jij? De basis 
op orde

Juiste data 
verzamelen

Gericht sturen 
op data Data trends Key takeaways



Waar sta jij?



Fase 1

Online 
fundament

Fase 2

Basic online 
marketing

Fase 3

Managed online 
marketing

Fase 4

Geoptimaliseerde 
online marketing

Fase 5

Innovatieve online 
marketing

Website op orde in 
één taal

Social media 
kanalen zijn actief

Goed beheer van 
online marketing

Google 
zichtbaarheid op 
orde (organisch en 
betaald)

Zichtbaar op 
relevante 
platformen (zoals 
o.a. Tripadvisor, 
Tiqets, Eet.nu, Kiyoh, 
Trustpilot, etc.)

Website analyse 
tool  inricht (Google 
Analytics 4)

Wekelijks social 
media beheer

Review 
management

Zoekmachine 
optimalisatie en 
e-mail marketing

Meertalige 
(internationale) 
website

Gericht sturen op 
online data en 
KPI’s

Doelgroepgerichte 
campagnes

Experimenteren 
binnen online 
marketing op basis 
van data

Dagelijks intensief 
social media beheer

Marketing 
automation, 
personalisatie

Waar sta jij?



De basis op orde



“Wat zouden richtingen kunnen zijn om onze 
online doelstellingen te bepalen?”

 

Lukas
Leisure ondernemer



Word
gevonden

Word
 gekozen

Terugkerende 
klanten

1 2 3



Word 
gevonden

Word 
gekozen

Terugkerende 
klanten

- Google Search 
- Socials (o.a. Instagram, 

Facebook, TikTok)
- Partner platforms 

(o.a. Booking, TripAdvisor)

Kanalen (o.a.)



Word 
gevonden

Word 
gekozen

- Groei van (internationale) 
website bezoekers

- Verbeteren zichtbaarheid op 
social kanalen

- Meer verwijzingen van partner 
platforms

Online doelstellingen (o.a.)

Terugkerende 
klanten

- Google Search
- Socials (o.a. Instagram, 

Facebook, TikTok)
- Partner platforms 

(o.a. Booking, TripAdvisor)

Kanalen (o.a.)



Word 
gekozen

Word 
gevonden

Terugkerende 
klanten

- Eigen website
- Partner platforms 

(o.a. boekingssites, reviewsites, 
toeristische platforms)

Kanalen (o.a.)



Word 
gekozen

Word 
gevonden

Terugkerende 
klanten

- Eigen website
- Partner platforms 

(o.a. boekingssites, reviewsites, 
toeristische platforms)

Kanalen (o.a.)

- Betrokkenheid verhogen 
met website content

- Meer contactaanvragen, 
boekingen of reserveringen 

Online doelstellingen (o.a.)



Terugkerende 
klanten

Word 
gevonden

Word 
gekozen

- E-mail
- Chatbot (AI)
- Mobile & Web push

Kanalen (o.a.)



Word 
gevonden

Word 
gekozen

- E-mail
- Chatbot (AI)
- Mobile & Web push

- Verhogen websiteverkeer 
vanuit e-mail

- Verzamelen van meer 
kwalitatieve reviews

- Meer terugkerende website 
gebruikers

Online doelstellingen (o.a.)Kanalen (o.a.)

Terugkerende 
klanten



“Hoe kan ik een plan ontwikkelen om gerichter 
te sturen op mijn online doelstellingen?”

 

Lukas
Leisure ondernemer



Ontwikkel jouw doelen en data plan

Doel 1

Doel 2

Doel 3

Doel 4

Doel 5

Strategie

Strategie

Strategie

Strategie

Strategie

KPI’s

KPI’s

KPI’s

KPI’s

KPI’s



Stap 1: Online doelen bepalen

→ Wat zijn jouw online doelstellingen voor 1 jaar? Max. 5

Doel 1

Doel 2

Doel 3

Doel 4

Doel 5

Strategie

Strategie

Strategie

Strategie

Strategie

KPI’s

KPI’s

KPI’s

KPI’s

KPI’s



Stap 2: Strategie bepalen

→ Hoe wil je deze doelstellingen gaan bereiken?

Doel 1

Doel 2

Doel 3

Doel 4

Doel 5

Strategie

Strategie

Strategie

Strategie

Strategie

KPI’s

KPI’s

KPI’s

KPI’s

KPI’s



Stap 3: Meetbaarheid (KPI’s)

→ Hoe kan je deze doelstellingen meetbaar maken? Met KPI’s!

Doel 1

Doel 2

Doel 3

Doel 4

Doel 5

Strategie

Strategie

Strategie

Strategie

Strategie

KPI’s

KPI’s

KPI’s

KPI’s

KPI’s



KPI staat voor Key Performance Indicator. 
Met een KPI kun je de voortgang meten van 

jouw online doelstellingen.

Doel

KPI



Er zijn enorm veel online KPI’s

Marketing E-mail SEO CPC Social Website / content

CPA

Marketing ROI

Marktaandeel

Kosten per lead

Conversieratio

Conversies 
(specificeer welke 

conversies)

Customer LTV
(dagelijkse /  wekelijkse/ 

maandelijkse actieve 

gebruikers)

Churn-ratio

Open ratio

Conversie ratio

Unsubscribe ratio

Subscribers

CTR

Delivery ratio

Time on site

Web traffic

Unieke organische 

bezoekers

Landingspagina’s

Keyword impressies

Keyword ranking

Tijd op website/pagina

First page keywords

Page views

Clicks

Non-branded search traffic

Referring traffic (backlinks)

Domein autoriteit

Geïndexeerde pagina’s

CPC

Clicks

ROAS

CTR

Ad. positie

Conversies 
(specificeer welke 

conversies)

CPA

Impressies

Quality score

Media kosten

Views (video)

Bereik

Engagement ratio

Followers/fans

Conversie ratio

Impressies

Klikken

Social sentiment

Mentions (@, #)

Shares

Views (video)

Gepubliceerde web-content

Unieke website bezoekers

Nieuwe VS. terugkerende 

bezoekers

Tijd op website

Page views

Exit ratio

Pagina’s per bezoek

Bounce (engagement) ratio

Traffic kanalen

Geografische bezoekers

Mobile VS. Desktop

Top content pagina’s



Belangrijke basis KPI’s voor de vrijetijdssector

Marketing E-mail SEO CPC Social Website / content

Kosten per lead

Conversieratio

Conversies

Open ratio

Click ratio

Unieke organische 

bezoekers

Keyword ranking

CPC

Clicks

CTR

Conversies

CPA

Bereik

Engagement ratio

Followers/fans

Unieke website 

bezoekers

Tijd op website

Pagina’s per bezoek

Kanalen voor traffic



Verzamelen van de juiste online data

1. KPI’s bepalen in lijn met jouw online doelstellingen!

2. Keuze maken data en analyse tooling (bijv. Google Analytics 4)

3. Data meetplan: Hoe ga ik de data doormeten? 

4. Technische inrichting van data
Tip: doe dit met een expert!



Data analyse tools

Kwantitatieve website data Kwalitatieve website data en 
conversie optimalisatie

Social media en partner 
platform data



Data analyse tools

Kwantitatieve website data Kwalitatieve website data en 
conversie optimalisatie

Social media en partner 
platform data







Belangrijk!

TRAFFIC KANALEN

GEOGRAFISCH PAGINA’S



Heb je nog geen Google Analytics 4 of andere 
web-analytics tool gekoppeld met je website? 

Start vandaag nog!



Waarom?

→ Gratis tool

→ Google Analytics 4 meet al veel standaard website data

→ Uitgebreide doelgroep inzichten

→ Betere (marketing) besluitvorming op basis van data

→ Geïntegreerde rapportages





Gericht sturen op data
Van data naar inzicht



Van ruwe data naar waardevolle klantcommunicatie

1. Data verzamelen



Van ruwe data naar waardevolle klantcommunicatie

Rapportage & 
dashboarding

1. Data verzamelen

2. Data verenigen en leren



E-mail versturen

Acties / promoties

Campagne 
ontwikkelen

Van ruwe data naar waardevolle klantcommunicatie

Rapportage & 
dashboarding

1. Data verzamelen

2. Data verenigen en leren

3. Creëren



Jouw website

Van ruwe data naar waardevolle klantcommunicatie

Rapportage & 
dashboarding

1. Data verzamelen

2. Data verenigen en leren

3. Creëren

4. Communicatie en 
activatie

E-mail versturen

Acties / promoties

Campagne 
ontwikkelen



DATA 
GEDREVEN 

WERKEN 



Van data naar inzicht met 
dashboarding

→ Doelstellingen, KPI’s en targets op één plek

→ Realtime inzicht

→ Data simpel gevisualiseerd

→ Data-gebaseerde besluitvorming



Welke oplossingen zijn er?

Gratis tool 
van Google

Niet alle kanalen 
direct te integreren, 
enkel Google 
producten

Betaalde tool, maar alle 
online marketing 
kanalen zijn direct te 
integreren en makkelijk 
in gebruik.





52



Trends in online data
2024 en verder…



Google Consent Mode V2
Privacy en gebruiksvriendelijk beheer van alle 

cookies op een eenvoudige manier





Betere voorspellingen 
op basis van data

AI, machine learning en algoritmes doen de rest!





Einde van 3rd party 
cookies in 2024

In 2024 stopt ook Google Chrome met de ondersteuning van 3rd 

party cookies. Leg nog meer de focus op 1st party data.



Customer data platforms 
steeds meer in trek

Alle 1st party klantdata op één plek voor meer 

gepersonaliseerde klantervaringen



‘Datageletterdheid’ steeds 
belangrijker

Data vaardigheden van jouw medewerkers



Key takeaways



Leer en bouw uit!

Begin 
klein



● Begin altijd met het bepalen van je online doelstellingen en hoe je 

die doelstellingen meetbaar gaat maken (KPI’s).

● De waarde uit data haal je er pas écht uit als je ook iets gaat doen 

met de inzichten uit deze data.

● Maak alleen de voor jou belangrijkste data (conversies) 

meetbaar en inzichtelijk in een tool als bijv. Google Analytics 4.



● Zorg in alle gevallen dat je voldoet aan de wetgeving 

rondom privacy en het verzamelen van data (AVG / GDPR).

● Visualiseer de data en maak het makkelijk toegankelijk 

met een simpele rapportage of online dashboard.  



VisitBrabant Google Analytics Cheat Sheet

Scan en 
download

https://bit.ly/cheat-sheet-ga4 

https://bit.ly/cheat-sheet-ga4


Heb je vragen? Deze kan ik tijdens de 

netwerkborrel beantwoorden.

Rico van Lent 

Circleminds.nl

rico@circleminds.nl


