
MEER GASTEN 

DOOR DE KRACHT 

VAN REVIEWS



˗ Terugblik RegioBoost

˗ Vooruitblik

˗ Het belang van reviews

˗ De kracht van reviews benutten

Vanavond



˗ Kennissessie Duitse- en Belgische 

gast

˗ Webinar Clonable

˗ Campagne in voorbereiding

De RegioBoost tot nu toe



˗ Huisstijl Visit de Kempen

˗ Meertalige website Visit de 

Kempen live: April

˗ Jullie websites meertalig: April

˗ Campagne: 2e helft April

˗ E-Learning Ken de Kempen

˗ Reviews verzamelen!

Ná vanavond



HET BELANG VAN 

REVIEWS





Poll + Quiz



Poll + Quiz



Poll + Quiz



Poll + Quiz



Poll + Quiz



˗ Vertrouwen bij potentiële bezoeker

˗ Zichtbaarheid bij potentiële 

bezoeker

˗ Feedback zorgt voor verbetering

Het belang van reviews



90% gebruikt reviews bij 

aankoopbeslissingen

Capterra 2021, NRC 2018

Waarom reviews 

belangrijk zijn 

86% kijkt alleen naar 

reviews in de laatste 3-6 

maanden Capterra 2022

87% checkt of reviews echt 

zijn door óók negatieve reviews 

te zoeken/bekijken Capterra 2021

70% gebruikt filters bij 

het orienteren op 

reviewsites

Reviewtrackers, 2021

74% baseert aankoop-

beslissing op combinatie 

van aantal reviews én 

score Capterra, 2022

Een hogere 
reviewscore 
correleert met een 

hogere kamerprijs 

Rabobank 2023



De rol en plaats van 

reviews in de customer 

journey



DE KRACHT VAN 

REVIEWS BENUTTEN



˗ Veel reviews per platform

˗ Recente reviews per platform

˗ Gemiddeld hoge(re) score per 

platform

Optimaal profiteren van 

reviewmanagement



˗ Score is gemiddeld hoog voor een 

regio: 8.6

˗ Aantal reviews is gemiddeld laag: 

26

˗ Responsscore te laag: 26,9%

˗ Attracties, accommodaties en 

restaurants scoren 

bovengemiddeld in de regio

Zó scoort De Kempen



˗ Brabantse ondernemers scoren 

gemiddeld een 8,5 of hoger

˗ Excelleren en opvallen vanaf 8,6

˗ Basis in orde? Dan uitbouwen

De kracht van reviews 

benutten



˗ Ondersteuning op alle vlakken van 

reviewmanagement

˗ Van managementinfo tot operationele 

inzet

˗ O.b.v. expertinfo, gebruikersonderzoek 

en tests in het veld (door)ontwikkeld.

Reviewprogramma: 

Meer gasten door reviews



1/ DOELEN STELLEN 

& VOORBEREIDEN



˗ Reviews en feedback als basis voor 

verbetering producten en diensten

˗ Quickscan: inzicht in actualiteit en 

verbeterpunten

Quickscan



2/ VERZAMELEN & 

MONITOREN



˗ Maandelijks inzicht in jouw score en 

ontwikkeling

˗ Gebaseerd op ca. 40 reviewsites

˗ Score t.o.v. de branche 

˗ Je ontvangt de verbeterde 

reviewrapportage per 2 maart

Verbeterde 

reviewrapportage







˗ Je maandelijkse reminder en 

leidraad:

❑ Score hoog genoeg

❑ Aantal reviews hoog genoeg

❑ Reageren op reviews

❑ Focus op welke kanalen

❑ Focus op welke gasten

Reviewrapportage



Reviewtoolkit 

˗ Maak je eigen reviewmiddelen

(visitekaartjes, poster & 

QR-code)

˗ Verspreid op locatie

˗ Vergroot het aantal reviews

˗ Krijg reviews op de juiste platforms



˗ Kies voor de meertalige 

reviewmiddelen

˗ Kies reviewkanalen waar je gast 

zich oriënteert

Reviewtoolkit - tips



Je toolkit aanmaken in 4 stappen:

1. Kies links en kleuren

2. Upload een foto

3. Controleer

4. Download

Maak jouw middelen uiterlijk 8 maart 2024 

en je ontvangt een set drukwerk gratis! 

Reviewtoolkit – actie



3/ REAGEREN & 

IMPLEMENTEREN



˗ Cheatsheet: Zo reageer je 

professioneel op reviews 

˗ E-learning ‘Meer gasten door 

reviews’ met handige tips om 

reviews te beantwoorden → volg 

hem en laat je collega’s hem 

volgen

Review cheatsheet & 

Verbeterde e-learning



4/REVIEWS ALS 

MARKETINGTOOL 



˗ Stadsbrouwerij De Deftige Aap

˗ Paarden- en Alpacafarm De Smulhoeve

˗ Guesthouse Hotel Kaatsheuvel

˗ Museum Klok & Peel

Stijging aantal reviews, score, ranking én 

media-aandacht

Profiteer van beproefd 

succes, o.a.



EN NU AAN DE SLAG!



Winst voor Kempische ondernemers  zit 

in:

1. Aantrekkelijke presentatie op 

relevante platforms

2. Meer reviews (op de juiste platforms)

3. Vaker antwoorden voor nóg groter 

effect

4. Shinen met buitengewone resultaten

Wat gaan we doen



1. EEN OPTIMALE 

PRESENTATIE OP DE 

JUISTE PLATFORMS



Waar zou jij boeken?



˗ Fish where the fish are

˗ In 2 groepen uiteen: Attracties & 

Horeca, Accommodaties

˗ Juiste kanalen op juiste manier 

instellen = optimale zichtbaarheid

˗ Notificaties van iedere nieuwe 

review

1. Een optimale presentatie 

op de juiste platforms



Hotels Holidaycheck

Campings PinCamp

Attracties Tripadvisor

Restaurants Tripadvisor

Camperplaats Campercontact

❑Claim het reviewkanaal

❑Voeg actuele foto’s toe die 
aanspreken

❑Zorg voor kloppende openingstijden

❑Zorg voor de juiste adres- en 
contactgegevens

❑Voeg de juiste (populaire) categorieen 
toe aan je locatie

❑Voeg een korte introductietekst toe, 
waar mogelijk meertalig



2. MEER REVIEWS 

VERZAMELEN



˗ Maak een toolkit aan

˗ Kies de meest relevante kanalen

˗ Kies de juiste links

˗ Voeg je huisstijl toe

˗ Stuur je definitieve versie naar 

info@visitbrabant.com

2. Meer reviews verzamelen



Ga naar reviews.visitbrabant.com en 

maak je reviewmiddelen aan

Deadline: 8 maart

Levering reviewmiddelen in week 12/13 

250 visitekaartjes, 4 posters

Aan de slag



˗ Merendeel reviews is positief

˗ Beantwoord zowel álle negatieve-

alsook een deel van de 

(uitgebreide) positieve reviews.

Hoe is een goede reactie 

opgebouwd?

3. Help! Ik krijg reviews 

binnen, wat doe ik er 

mee?



˗ Vriendelijke aanhef

˗ Blijf gastvrij en vriendelijk

˗ Zorg dat je reactie een oplossing 

bevat

˗ Blijf bij de feiten

˗ Voel je je aangevallen? Laat je 

reactie tegenlezen door een 

collega

Cheatsheet toevoegen

De onderdelen van een 

professionele reactie



˗ Formuleer in tweetallen een 

reactie op de review voor je op 

tafel

Aan de slag

❑ Vriendelijke aanhef

❑ Professionele reactie

❑ Blijf bij de feiten

❑ Persoonlijke afsluiting



Even oefenen



Je schrijft de reactie niet 
(alleen) voor die ene 
reviewer maar voor de 
miljoenen meelezers



˗ Toolkit naar drukkerij, ontvangst 

over 2-3 weken, direct inzetbaar

˗ Zaterdag: Reviewrapportage

˗ Meertaligheid in orde brengen

˗ We zien elkaar 14 maart!

Na vandaag
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