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We zijn begonnen!

Dinee Café Veertien Boutique Hotel Lytel Blue  |Jsboerderij Fabor
Liberty Foodbar D’n Ouwe Brandtoren Restaurant Crijns
De Negende Zaeligheyt Landal Het Vennenbos Voor Anker
Hollandershoeve Landgoed de Biestheuvel Hotel de Tipmast
Recreatiepark TerSpegelt De Achterste Hoef CP Kempervennen
Outdoor Park Reusel De Smaak! Kempenmuseum
Brouwerij Beerze Eurocamping Vessem Kempisch

De Ruurhoeve OLT De Hunnebergen Bakkerjmuseum

De Buitenman Camping de Paal Verblijf bij Hygge
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- Reputatie (verder) opbouwen



Vanmiddag

16:00 — 18:00: Workshop Belgische
en Duitse gast en Gastreis

18:00 — 19:00: Diner
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- - O e Het scoren van een Guest Experience Index van 70 of hoger is crudiaal, Pas vanaf een score van 80 profiteer je maximaal van
n online reviews. Positieve en recente reviews als ook je reactie daarop zijn van groot belang voor je online reputatie. Weten
hoe dat werkt en hoe je je reputatie snel en effectief kunt verbeteren? Neem contact op met de BusinessDesk van
VisitBrabant via 013-3030390, info@visitbrabant.com en kijk op www.visitbrabant.corr
]

- Clonable: Webinar terugkijken -

Accommo — BBy
commodatie 830 56 “ ST
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- Reviewrapportage orgen
]
Gemiddelde rating en het aantal reviews per bron
. [
n Bron Gemiddeic iy A, Ireviews
- Reviewscaln. Fepruari/iviaar - .
. Google e 86 583

Facebook I 81 51
TrpAdvisor _——=———== 73 35
Zoover —_— 48 4
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Website: In ontwikkeling

Gemiddelde rating en het aantal reviews per taal

faal

Dutch a3 286
Englsh 84 56
German 78 25
French a1 15
Other 8. as
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Wat neem je mee naar
huis?

- Concrete inzichten en
aandachtspunten rondom de
Belgische en Duitse gast

- Begrip van de gastreis (customer
journey) van jouw gast

Wat wil jij vanavond mee naar huis
nemen?







De Duitse gast besteedt 2x
zoveel als de Nederlandse gast
tijdens zijn vakantie

A. Waar

B. Niet waar




Hoeveel iInwoners heeft
Nordrhein-Westfalen?

2,6 miljoen
3,7 miljoen

17,9 miljoen
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25,1 miljoen




Hoeveel vakantieweken hebben Vlaanderen
en NRW die niet overlappen met Nederland?
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1 week

3 weken
5 weken
7 weken
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Vakanties en feestdagen in
ederland, Belgié en Duntsland

2024




MENUKARTE

Is Duitstalige informatie

FLEISCH FISCH

LI ] JOSPER GRILLTRIO €29,50 HEILBUTT €25,650
r I Flat 4 BQ Se | Heidbutt | Curry-risotte | Ratatouille
e Ell I u S €27,80 LACHSFILET €24,50
o achs | Spargel | Nudeln
€26,50

VEGETARISCH
€22.50 JOSPER KASE FONDUE ¥ €2250
He YeGHfelkartoffel | Ge ¥ Camambert | Focacciabrot | Spargel
T o B Tortilla-Chips | Tomate | Gurke
= Y4 L 4 e i unserevT Jospav-Ofen zuberviter CURRY-SRSOTTO, ¥ w0
A. Nee, zolang je alles 00k in het Engels S
Kokosnusschaum
" ]
NACHSPEISEN
A 7 MOKKA €12,50
aanbiedt is dat voldoende s e e
COUPE DANEMARK €10,25
Vanille-Parfait | Tin Maria Schokoladensofe
KASEKUCHEN enso

Blaubeeren | Bastogne

B. Nee, ik ontvang geen Duitse gasten T —
dus dat is niet nodig

estellen) €16,95 p.p.
Verschiedene siBe Les J

KINDERMENO

C. Ja, Duitse gasten lezen het liefst
iInformatie in hun eigen taal |

€ 795

€598
€12,50

€12,50

€12,50
€150

eis mit Schlagsahne und SchokoladensoBe €595
Marshmaliows mit Schokolade und Loffelbiskuit €750

D. Ja, het laat zien dat ze welkom zijn en e
helpt in de zichtbaarheid (online)



Verdeling gasten
over maanden,

Belang internationale Brabant

verblijfsgast

|
Grafiek 1: Ontwikkeling aantallen gasten 2012 - 2024, in absoluten

. Totaal =-e=Binnenlands ==e==|nkomend

- Besteden gemiddeld meer F
- Verblijven langer e |
- Verlengen je seizoen (schoudermaanden) : = W
- 24 miljoen potentiéle extra gasten
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Ontwikkeling
Internationale doelgroepen

Noord-Brabant

- Groei overnachtingen DE 2023 44%
- Groei overnachtingen BE 2023 17%
- Groei overnachtingen NL 2023 1%

CBS, 2023

Verwachting 2024: Krimp binnenlands,
groei buitenlands toerisme. nsrc, 2024



Doelgroepen voor
- Brabant + De Kempen

- Adventurous Millenials
- Curious Families
- Active Gen X




Doelgroepen voor

I Brabant + De Kempen
- Catchment via lokaal, regionaal,
provinciaal

- Stappen maken, grote spin-off op
dagrecreatie en binnenlands
bezoek




Inspireer binnen 25km

Curious Families Active Gen X

- Beekse Bergen - Kampina

- DippieDoe Best - Loonse en Drunense Duinen

- Rofra kanoverhuur - Achelse Kluis

- Tilourg (Natuurmuseum Brabant) - Baarle Nassau 4
- Eindhoven (Philips, PreHis Dorp) - De Kiek (+ WOIl routes)

- Achelse Kluis - Van Gogh Nuenen

Vraag je gasten waar ze naartoe zijn geweest. De kans is groot dat andere
gasten daar ook graag heen willen gaan!






vBIgIIIBANT Waar Viamingen graag op vakantie (zullen) komen.
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Belgische gast, waar denk

- jij aan?

- Bourgondisch/ levensgenieter

- In eerste instantie wat
afstandelijker

- Minder direct

i
7
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Wat te doen in de omgeving

Belgische gast, wat kan |ij
I morgen doen?

- Uitgebreide omgevingsinformatie
(De Kempen e.o.)

- Ken de behoeftes en gewoonten
en speel daar op in (warme lunch!)

- Train en informeer personeel

Natuurpoort TerSpegelt Brabantse Kempen De Wit Schijndel

- Gebruik bekende betaalmethodes

- Ben vindbaar op de juiste
zoektermen









VISIT
BRABANT Waar Duitsers graag op vakantie (zullen) komen

Duitse gast, waar denk |ij
aan?

- Is een planner, wil zekerheden
- Cash is king
- Is nauwkeurig, kom afspraken na

- |Is formeler

- Auto is heilig

- Betaalt makkelijk meer b
uitstekende kwaliteit
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Duitse gast, wat kan |ij
I morgen doen?

- Maak juiste betaalopties mogelijk

- Zorg voor Duitse taal in alle fasen
van de klantreis (voor-, tijdens-,
na)

- Gebruik de juiste reviewkanalen

- Ben vindbaar op de juiste
zoekwoorden (meertalig!)



Verleng je seizoen tot 6
weken!

“‘Wij verlengen ons voor- en
naseizoen met 6 &4 7 weken doordat
we ons richten op Vlaamse en Duitse
gasten”

Jeffrey Stultjens, General Manager,
Landal het Vennenbos
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Checklist Internationale Checklist nsimndossgsie wou

on maak een viiegende start!
- = L]
gastvrijheid

Vertaling @ Gebruik content ontwikkeld door

Meertalige presentatie op visitbrabant.com. Gesf{ VisitBrabant: sfearfoto's, aksten,
wijzigingen (gratis) aan ons door. Tip: Check 360-graden fotografie, meertalige
regelmatig o meertalige presentstie op visitbrabant.com. online magazines voor inspiratis,

D Meertalige presentatie op reviewsites als praktische informatie over Brabant,

routestickers en -boekenleggers

Google mijn bedrijf. TripAdvisor en Facebook
n ¥ an de beeldselectie < Kosten: gratis

Meertalige landingspagina op jouw website.

- Ontvangen JUIIIe dlgltaal Tip: start met het vertalen van de belangrijkste pagina’s)

op je website. Gedaan? Geef de URL's door aan VisitBrabant,

O

@ Last je belangrijkste pagina's vertalen
door een professionale, native vertaler.

- - . - dan verwizen we direct naar de juiste pagina. = Tip: Als pariner van VisitBrabant
- Handig overzicht met linkjes E1 i e i Sl oo £ 9 kg omrores

bancontact, contant, achteraf betalen, creditcard, PayPal) vertashbureau.

[0 Volledige meertslige website

[0 Meertslige boskingsmodule @ Print da checklist uit en hang hem op

[0 Meertalige bevestigingsmsi bij je bureau.

[] Meertsligs informatie op locatie (menukaart, attractie informatie,
brochures)

D Personesl heeft basiskennis Duits. Tip: gebruik ons
handigs lijstje mat Duitse zinnen!

Verdiepen in de doelgroepen

[[] Maskde online training Belgische gast

[0 Maskds onlins training Duitse gast

[0 Gebruik de ionale Vakanti der om in te spelen
op vakanties en feestdagen van de Duitse en Belgische gast

Wij helpen je graag. Mocht je nog vragen habben, neem dan
contact meat ons op.

i‘m‘:bma o m:c:,. :11:/3? (':)::seal;z 0390 vBIsnlATB A hIT
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Meertaligheid, de opties

Vertaalbureau
Perfecte vertaling
Duur

Kosten per pagina
Momentopname
(Vaak) SEO-proof

Clonable

Goede vertaling
Goedkoper
Kosten per maand
Up to date
SEO-proof

Kijk webinar terug

ChatGPT

Oké vertaling
Kost veel tijd
Gratis
Momentopname
(Vaak) SEO-proof

Google Translate
Google Chrome

Matige vertaling
Automatisch

Gratis 4
Up to date

Niet SEO-proof



Campagne Visit de
Kempen x VisitBrabant

- Gericht op naamsbekendheid én
conversie

- Native Ads
- Nieuwsbrief april/mel
- Advertorial tot eind 2024

Hollands schoner Suden

> —r—— T

Zeiten.

Sponsored By Land van de Peel

Eintauchen in gﬁ‘]ne Natur und langst vergangene

Jetzt entdecken!




2/ WORKSHOP

DE GASTREIS/
CUSTOMER JOURNEY

VISIT
BRABANT



Wat gaan we doen?

.

1. Samen nadenken over de onderdelen van
de gastreis (per fase)

2. Optimaliseren van de bestaande gastreis
(gezamenlijk & individueel)




De klantreis, een introductie

()

Evalueren ‘SPAARACTIFE’
& Delen

Stimuleren

pe At Nezox : \ /Bezoeken &
bel Inspireren jj| Orienteren A\ Beleven

. C ) Y Q7 -
ACuveleri 7 3 SN CED | & xeizer Sesweaer| eft
Overtuigen Motiveren

‘STOEPBORD’ @uuuup ‘ETALAGE’ @=——p ‘KOPSCHAP’' @) ‘WINKEL’



(W

Dromen &

Inspireren
Activeren

De fasen van een klantreis

B Fase 1

- Alles dat de gast inspireert zonder
dat daar direct een
boekingsintentie aan gekoppeld is




(2)

Oriénteren
& Boeken

Overtuigen

De fasen van een klantreis

- Fase 2

- Alles wat richting een boeking/keuze
leidt, of onderdeel is van een
daadwerkelijk beslissingsproces =z o

* ok k kA

Camping de Paal
Nederland - Noord-Brabant - Bergeijk (sitecode 39530)

{1 Openingsperiode: van 23 maart t/m 3 november

Bij slechter weer organiseert het af  © Reisinformatie ¥ Filters Jn het theater, zodat iedereen weer



©

Voorbereiden

& Reizen
Motiveren

(5] ierSpegete -

De fasen van een klantreis

- Fise 3:

- Alles tussen moment van
bestemmingskeuze/boeking tot
aankomst




(4)

Bezoeken &

Beleven
Besteden

De fasen van een klantreis

B Fase 4

- Alles vanaf aankomst tot vertrek

- De mensen die je spreekt, de sfeer
die locaties uitstralen, ervaringen
die je hebt, tips die je krijgt,
Informatiebronnen die je
raadpleegt




(5)

Evalueren

& Delen

Stimuleren

De fasen van een klantreis i

Beste Vera,

n
. I aS e 5 ] we zijn blij u op vrijdag 22 september 2023 als gast te hebben

mogen verwelkomen in Restaurant in de Achtertuin

Omdat we het erg belangrijk vinden te luisteren naar onze gasten
willen we graag weten wat u vond van uw bezoek.

Het was uitstekend ¢f ¢f &f & &f

- Je ervaringen die je deelt (tijdens ————
en) na je verblijf, informatie die je s
ontvangt van bestemming of
locaties

Het was niet goed f &/
Het was zeer slecht ¢f







Opdracht 1.
De onderdelen van de klantreis

- Groepjes van 5/6

- leder groepje één fase van de
klantreis op bestemmingsniveau

- Vind zoveel mogelijk punten die
binnen deze fase van de klantreis
zouden kunnen passen.

- Schrijf ze op

Tip: Denk aan je eigen vakanties!




Opdracht 2a:
De customer journey van...

- Belgié, omg. Gent, 58 en 60 jaar
- Sportief

Els en Ivan

- Kampeerders

- Levensgenieters

Willen een week gaan fietsen in Nederland. Hoe
ziet hun klantreis eruit als we ze naar de Kempen
willen halen?



Opdracht 2b:
De customer journey van...

- Vertaal deze gezamenlijke klantreis nu naar

jouw bedrijf/situatie

. ) Els en lvan
- Hoe kan jij (beter) in beeld komen bij Els en

lvan?

* Hoe kan jij ze overtuigen?
* Waar kan jij in beeld zijn/komen?
«Waarmee kan jij ze overtuigen?




WIE NIET IN BEELD IS
WORDT NIET GEZIEN EN
NIET BEZOCHT




Vervolg:
Acties Visit de Kempen & VisitBrabant

- In orde maken meertalige content op websites Visit de Kempen, VisitBrabant

- Opbouw website Visit de Kempen

- Koppeling tussen websites

- Campagne Duitsland voorbereiden 4
- Reviewscans

- Lancering E-Learning



Vervolg:
Acties ondernemers

- Ga aan de slag met de meertaligheid van je website - Gereed februari
- Werk aan de actiepunten voor de customer journey
- Volg de E-learning Belgische Gast en Duitse Gast
- Volg de E-learning Ken de Kempen (lancering feb/mrt) 4
- Gebruik de digitale checklist (volgt per mail) en internationale
vakantiekalender
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