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Voorwoord

2024 Was een mooi jaar voor Oirschot waar we weer samen met
eigen vrijwilligers en erfgoedvrijwilligers maar ook met bewoners
en ondernemers talloze activiteiten opgezet hebben. Altijd met als
uitgangspunt:

een gastvrije beleving
maakt Oirschot nog mooier.

We merken dat veel mensen steeds beter weten waar Visit Oirschot
voor staat. Dit merken we in publicitaire aandacht vanuit regionale
media. Ook een toename van gebruik van onze sociale media en
interactie die we creeéren met onze volgers.

Daarnaast kijken we terug op vele mooie evenementen, waarin we
een grote of soms kleinere rol hebben mogen spelen. Een goed
en onderscheidend evenementenaanbod postitioneert Oirschot
in de regio als bruisend en gastvrij dorp, waar het goed wonen en
vertoevenis.

Ik wil graag gebruik maken om in dit verslag iedereen te bedanken

die, groot of klein, iets voor Visit Oirschot heeft betekend in
2024.

Al deze betrokkenen hebben daarmee de
leefomgeving een stukje mooier en
aantrekkelijker gemaakt.

Anne Marie Rossou
Manager Visit Oirschot

Hier
zijn ze
goed
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Oirschot, een levend erfgoeddorp

Oirschot, een charmant dorp waar historie, natuur en gastvrijheid
samenkomen. In het pittoreske centrum waan je je in vervlogen
tijden met prachtige monumenten, waaronder de imposante
Sint-Petrusbasiliek, authentieke straatjes met sfeervolle boetiekjes
en gezellige (winter)terrassen. Omringd door groene weides,
cultuurlandschap, beekjes en bossen, is het dé plek voor cultuur-
en natuurliefhebbers.

Kom langs en ervaar zelf
Wwaarom we trots zijn op ons dorp.
We verwelkomen je met open armen!

Visit Oirschot

Visit Oirschot heeft een lange historie. Oorspronkelijk ontstaan
vanuit VVV en later TIP. Gedurende een periode van 8 jaar ook
verantwoordelijk voor het centrummanagement. Vanuit de behoefte
om de centrumondernemers meer als belangenbehartiger op te laten
treden is deze taak vervallen en wordt er gewerkt aan een aparte
stichting voor het centrummanagement.

L e ST 1
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Wat Visit Oirschot allemaal doet

Activiteiten van het informatiepunt

* Ontvangst van bezoekers, bewoners, bedrijven

* Promotie en verkoop van groepsarrangementen: dorpsrondleiding
en torenbeklimming

* Verkoop van Oirschot-producten, fietskaarten, boeken, routes, etc

* Actualiseren en uitbreiden van de digitale UIT-agenda

+ Contacten onderhouden met museum en kerk (sleutelbeheer)

» Ontvangst van gasten in de vergaderruimte of raadskelder

* Ondersteunen van manager met diverse werkzaamheden
waar kan en lukt

 Bieden van toiletgelegenheid voor bezoekers

* Telefonische (of whatsapp) informatieverstrekking voor
overnachting-/diner-/groepsmogelijkheden

Offline & online marketing

* Inzet van social media kanalen (ISTA, FB, Linkedin, Youtube)

* Website updaten

* Online nieuwsbrieven (In 2024 zijn 11 nieuwsbrieven verstuurd,
dit resulteerde in 7.550 verzendingen, een gemiddelde
open ratio van 45%, click rate 5,5%, unsubscribe 0.41%) e

wisit
bbrabant

» Samenwerking RegioRadarEindhoven & Visit Brabant
* Ontsluiten van evenementen aanbod in Brainportregio

Jaaroverzicht 2024 - 8




Website statistieken

Beste bezochte pagina'’s:
1. UlTagenda
Ontdek Oirschot/Home
Glow Oirschot — contentpagina
Halloween route
UlTagenda GLOW

OIS CORND

Meeste zoekRwoorden:
oirschot

visit oirschot

glow oirschot

glow oirschot 2024
kringloop oirschot

markt oirschot

zomermarkt oirschot

wat te doen in oirschot vandaag
zinderend oirschot 2024
oirschot evenementen

© © 0N o kWb =

—

Impact op de socials:

FB bereik 140.500. Toename 56.2%

FB bezoeken 26.400. Toename 43%
Aantal volgers nu 3.100 volgers en 2.300 vind-ik-leuks

INSTA bereik 11.800. Toename van 79.6 %
INSTA bezoekers 2.500. Toename van 25.3%
Aantal volgers nu-1.470

Online & offline media
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Offline

Diverse publicaties in Weekjournaal en Eindhovens Dagblad
(gekoppeld aan events)

Fietsroutekaartjes welke verspreid worden bij recreatiebedrijven
Welkom deursticker ontwikkeld voor bedrijven

Fietsroutekaart 80 Jaar Vrijheid

Diverse flyers/posters/drukwerk (gekoppeld aan events)

Z-kaart. De eerste druk met een oplage van 10.000 is na 4 jaar op.
In 2025 wordt een nieuwe versie van de Z-kaart ontwikkeld

Samenwerkingen

Ondersteuning van projecten gemeente Oirschot

(0.a. GLOW, centrumvisie, centrumplan, toeristische bruine bordjes)
Intensieve samenwerking met erfgoedpartijen in

Erfgoedplatform Oirschot

Samenwerking met gemeente QOirschot inzake ontwikkeling
Raadskelder

Redactievergaderingen samewerkingsverband
RegioRadarEindhoven

Visit Brabant/Ons Kloosterpad
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Oirschot Jaaroverzicht 2024 - 10



Centrum

Sfeerverlicht, muziek & bloemen
Maandelijks contacten koffieclub met aantal ondernemers
Organiseren van centrum-specifieke evenementen: Outletdag,
Week vd Stenen Winkel, Zomeravondmarkt, Koningsdag
Centrumplan. In juni 2024 is de centrumvisie omgezet naar een
centrumplan en aangenomen door de gemeenteraad. Visit Oirschot
heeft in dit proces een voorname rol vervuld. Zowel manager als
bestuursleden zijn nauw betrokken geweest. Volgende activiteiten
hebben hiervoor plaatsgevonden:
Regierol in samenwerking van de zogenaamde allianties (dit zijn
groepen inwoners die op bepaalde onderdelen inspraak hebben
op de ontwikkeling van de centrumvisie en de planuitwerking) en
communicatie vanuit de allianties richting gemeente
Deelname in allianties Groen, Fiets & Voetgangers, Evenementen
Organiseren, faciliteren en ondersteunen van vergaderingen en
bijeenkomsten

We zijn binnen diverse beleidsvelden van gemeente Oirschot een

partner als het gaat om vrijetijJdseconomie, evenementen, promotie,
ontwikkeling raadhuis, kunst & cultuur, erfgoed en (bewoners)
participatie.

Er werd maandelijks bestuursoverleg gevoerd,
waarbij viermaal met gemeente Oirschot,
wethouder Van Overdijk en de heer Winters.

Facts & Figures

1 Professional 0.9 FTE
1 Stagiair 4 maanden full-time
22 vrijwilligers als gids of baliemedewerker/
gastvrouw (circa 3.000 vrijwilligersuren)
Schil aan vrijwilligers voor overige activiteiten/
evenementen

Inzet vrijwilligers
in uren per jaar:
ca. 3.250 uren.

Visit
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Evenementen & Activiteiten

Oirschot kent een rijk en gevarieerd aanbod van diverse activiteiten
en evenementen. Visit Oirschot heeft in 2024 een bijdrage geleverd
aan de onderstaande evenementen:

Maart

Outletdag Oirschot (Centrum activiteit). Geslaagde dag
met redelijk wat opkomst. Uitverkoop van de wintercollectie.
Deelnemende ondernemers tevreden. (Regierol)

April
Wandelpuzzelbingo. Kinderactiviteit gekoppeld aan presentatie
centrumwinkeliers (regierol).

Koningsdag. Georganiseerd met 4 vrijwilligers uit Oirschot.
Doelstelling is om jaarlijks een feestelijke dag te organiseren
voor kinderen in de basisschoolleeftijd. Natuurlijk mag
een vrijmarkt voor de kinderen in Oirschot niet

ontbreken. Daarnaast een mooie dag om de
kunst- en cultuurmakers van Oirschot een
podium te bieden. (Regierol)

Mei
Week van de Stenen
Winkel. Eerste keer
georganiseerd. Unicum:
alle ondernemers deden
mee. Voor een eerste
uitvoering tevreden met
resultaat. Positieve
feedback van klanten
en ondernemers
(regierol)
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Juli en Augustus

Zomeravondmarkten. Tot twee jaar geleden werden deze
samen met 't Bint georganiseerd. Met een andere benadering en
insteek merken we dat dit zijn vruchten afwerpt: de markt werd in
2024 zeer goed bezocht, fijne sfeer, goed weer en gevulde terrassen
rondom. De tweede avond had een record aantal aan kramen.
Positieve feedback van bezoekers en ondernemers ontvangen.

Voor 2025 willen we graag kijken hoe we deze markt nog verder
kunnen uitbreiden, verbeteren en beleving kunnen toevoegen. (regierol)

September
ErfgoedWeekend Oirschot/Open Monumentendag.
Deelgenomen in denktank en ondersteund in vormgeving/
communicatie. Flyer Historie van Straten ontwikkeld,
erfgoedbingokaart voor kinderen ontwikkeld.
(ondersteunend)

Oktober
Halloween (hierna uitgebreider)

November

GLOW Oirschot. Ondersteunend in
marketing en communicatie door middel
van website en social media. Social
media ingezet voor publieksonderzoek.
(ondersteunend)

Shop & Struinen Kerstactie.
Stempelkaart voor centrumondernemers.
Prijsuitreiking op Oirschots Winterparadijs.
Matig succesvol, potentieel nog niet duidelijk.
(regierol) Er zijn vanuit ondernemers wel wensen
om de decembermaand meer aan te grijpen voor
promoties.

Deelname Evenementen Alliantie en
overige alliantie-bijeenkomsten. (faciliterende rol)

Visit
Oirschot Jaaroverzicht 2024 - 13






Halloween Oirschot

In 2024 vierden we een tiende, succesvolle en magische editie van
Halloween Qirschot. De projectgroep werd aangestuurd onder regie
van Visit Oirschot. In totaal hebben honderden vrijwilligers Oirschot
hiermee op de evenementenkaart van de Brainportregio gezet.

Een compliment in dit jaarverslag waard aan alle betrokkenen!

Op een rijtje:

» Unieke belevenis waarbij erfgoed op laagdrempelige en eigentijdse
manier bijdraagt aan positionering van Qirschot als levendig
erfgoeddorp.

* Hoge waardering in zowel bezoekers- als vrijwilligersenquete,
ook in vergelijkende benchmark: 8

» Tiende editie in teken van Feest der Verleiding, thema De 10 Zonden

* Circa 7.000 bezoekers

* Positief financieel resultaat bereikt vanwege extra omzet op
ticketverkoop

* Subsidie Brabant C x AMSL ontvangen (projectplan, pitch en
reflectie/verantwoording)

* Bezoekers- en vrijwilliger enquéte met hoge waardering

* Verhoogd social media bereik en engagement

* Veel publiciteit via Omroep Brabant

» Aandachtspunt blijft crowd controle en veiligheid

Quotes bezoekers:

“Bedankt voor de fantastische avond.
Oirschot, jullie zijn de beste!”

HALLOWEEN OIRSCHC™

“Was super mooi. En de afterparty
was heel gezellig. Heerlijk genoten.’

i

“Het was fantastisch he meiden?”

Van de bezoekers die de enquete invulden:

» Waardering: 8

* 43% heeft een ervaring gehad boven verwachten
of beter dan verwacht

* Net Promoter Score van 62

* 949% geeft aan mooie dingen gezien te hebben

* 93% werd geamuseerd
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Overige activiteiten

Ook in 2024 zijn we
doorgegaan met het
stimuleren van de aanleg
van geveltuinen. In het
voorjaar is een campagne
‘Hier zijn ze goed bezig'
opgezet. Dit resulteerde
in tientallen bordjes in de

huidige geveltuintjes voor
bewustwording van groen en
als inspiratie. Om het gevelgroen
een impuls te geven en een groter
gebaar te kunnen maken in het
centrum zijn er contacten gelegd met het
Leader het Groene Woud. Dit in het kader van
gesubsidieerde groenprojecten vanuit Leader.
In maart 2025 krijgt dit een vervolg en nemen we deel
aan een werkatelier om de subsidieaanvraag verder gestalte
te geven. Daarnaast heeft deze projectgroep zich ingezet als
Groen Alliantie voor het centrumplan. Contacten hiervoor zijn
ook gelegd met IVN Oirschot.

Samenwerking

Wij willen in dit jaaroverzicht ook onze oprechte dank uitspreken
aan al onze sponsoren voor hun waardevolle steun. Dankzij hun
bijdrage konden we Halloween Oirschot en een aantal kleinschalige
activiteiten tot een groot succes maken. Hun betrokkenheid en
vertrouwen betekenen veel voor Oirschot. We hopen ook in de
toekomst op hen te mogen rekenen.

Samen maken we het verschil, bedankt!

Visit
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Erfgoed

Erfgoed is de rode draad in de citymarketing voor Oirschot. Het is
ons DNA. In het Erfgoedplatform werken we samen om erfgoed
levend en beleefbaar te maken en houden. Vanuit dit platform heeft
Visit Oirschot een bijdrage geleverd aan de volgende projecten:

QR-codes op monumentengevels

inmiddels hangen circa 30 gevelschildjes met QR-codes
op monumentale panden. De landingspagina’s komen
uit op de website van Visit Oirschot. Hiermee zijn
aanpassingen, onderhoud, hosting en updates geborgd.
Daarnaast is erfgoed hiermee gekoppeld aan de
bezoeker.

Top 5 gescande codes:
* Kapel Heilige Eik 1.152 views

* Petrusbasiliek 472 views
 Boterkerkje 419 views
* Landgoed Baest 364 views
* Oude Raadhuis 310 views

Deelname in nieuwe projectgroep Erfgoed Museum

Oirschot
Deelname in de projectgroep Open Monumentendag /
ErfgoedWeekend Oirschot ErfgoedWeekend

Qirschot

80 Jaar Bevrijding

in samenwerking met de projectgroep hiervan is een mooie thema-
fietsroute ontwikkeld in de vorm van een z-kaart. Deze route is tijdens
herdenkingen en plechtigheden in de gemeente op diverse plekken
verspreid. De route is dusdanig ontworpen dat deze doorlopend

Fiesen in Vijheid

aangeboden kan worden aan belangstellenden/bezoekers van
Oirschot. Oirsehot

Visit
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Toeristisch Informatiepunt

Onze mensen

Eind 2024 zagen we een toename in de vrijwilligers van het
toeristisch informatiepunt. Ook namen we afscheid van een trouwe
vrijwilliger die 38 jaar in dienst was. Ook het gidsenteam kon rekenen
op uitbreiding. Samen vormen zij het hart van Visit Oirschot om
bezoekers te ontvangen en een gastvrije erfgoedbeleving aan te
bieden. Waar kan en lukt bieden de vrijwilligers ondersteuning aan de
manager.

Begin 2024: stagiair Marketing & Communicatie. Hij heeft
ondersteund in de vormgeving en ontwerpen. Tevens heeft deze
stagiair Museum de Vier Quartieren ondersteund bij de communicatie
over de expositie Vrouwenzaken.

Het bestuur heeft afgelopen jaar afscheid genomen van
Mart Habraken als bestuurslid. Aan vervanging wordt gewerkt.

Contacten met diverse MBO-opleidingen zijn
gelegd en accreditatie is aangevraagd
voor de stageplaatsen: marketing 5
& communicatiespecialist en pla ==

b

eventproducer (beiden MBO 4).

In het vrijwilligersteam

Halloween Oirschot

Zijn twee vacatures
ontstaan.

Visit
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Onze bezoekers

Over het algemeen zien we een oudere doelgroep die het raadhuis
binnenstapt om zich te laten informeren, of wanneer zij iets willen
organiseren. Bij elke bezoeker wordt navraag naar herkomst gedaan.

Aantallen bezoekers:
Dorpsrondleiding: 47
Aantal gasten: 668
Torenbeklimming: 53
Aantal gasten: 295

Bezoekers Oude Raadhuis 2024: 3.500. Het grootste deel van de
bezoekers komen uit de regio (+ 20 km)

Website statistieken:

160.910 views

43.95 actieve gebruikers

Meest bekeken pagina's: zie bovenste overzicht hier rechts
User Activity over time: zie onderste overzicht hier rechts

Naam Wedemeijer

Type Rondleiding Historische Dorpsrondleiding
Hoe verlief het contact bij reservering? Prima
Wat vond u van de ontvangst ter plaatse?  Enthousiast

Wat vond u van de inhoud van het verhaal? Leuk, inspirerend

Wat vond u van de wijze waarop Een hele enthousiaste

WVigws by Fage title and scraen class @ -
PAGE TITLE AND SCHEEN VIEWS
Fvanamesrian an Andans ) 1K
G jo naar Drschol? Kk hier. 12K
{Eﬂ Dirachol | GLOW Ersd rIK
Ehnmrr Dirschol mowle | V. B.6K
.:_Wamndrr'arh | Wit Qir .. 4K
f::mnedduk wiinkeden in O 4k
;Bllndlqvkaarl | Wisit CHrschet 18K
Ut ezt ity owir Tima a -
& 18 BavE

1.8K

| 417

AR

/ 45

het verhaal werd verteld?

Wat was uw indruk van
het centrum van Oirschot?

Heeft u nog tips voor ons?

Hoe hebt u het gevonden?

Zou u de activiteit aanraden aan anderen?

Visit
Oirschot

man met humor

Leuk, details waarvan
wij niets wisten

Was prima

Rechtstreeks, ik was al
bekend met Visit Oirschot

Zeker
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Ontwikkeling Oude Raadhuis

Eén van de doelstellingen in de samenwerkingsovereenkomst

met gemeente Oirschot is verhogen van het gebruik van de
raadskelder en gehele raadhuis. Om hiertoe te komen is een
gebruiksovereenkomst opgesteld tussen Visit Oirschot en gemeente
Oirschot, als zijnde preferred gebruiker. Welke bijdrage heeft

Visit Oirschot hieraan geleverd?

Begeleiding project met concept van het ontwerpbureau
Begeleiding project met betrekking tot nieuwe verlichting
Afstemming gemeente (opslag oude meubels, technische zaken
verlichting, e.d.)

Afstemming met gemeente Oirschot (backoffice) over werkwijze en
aanname reserveringen

Samenwerkingsovereenkomst met gemeente over gebruik
raadskelder (en oude raadhuis)

Ontwikkeling logo Oude Raadhuis (0.a. voor website, en overige
branding)

Fotografie voor website + 360 tour Vermelding Oude Raadhuis
op website Visit Oirschot (facts & figures) Publicaties online +
Weekjournaal m.b.t. open dag

ww
a5 |
=T [
o5
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L N
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Twee open dagen in de raadskelder tijdens Open Monumentendag
(voorzien van ontvangstdrankje, harpoptreden en verse
bloemaankleding).

Statistieken website resultaat Oude Raadhuis matig: 244 active
users in 2024.

Samenwering met Restaurant de Burgemeester als preferred
cateraar

Inzetten/trainen van vrijwilligers als gastvrouw-heer bij
bijeenkomsten

Afstemming gezocht over gebruiksmogelijkneden met KHN
Oirschot

Manager codrdineert de aanvragen en planning, en is tevens als

gastvrouw aanwezig bij belangrijke bijeenkomsten.

Ruimte wordt als concurrerend beschouwd door overige horeca-
locaties. Actief promoten van bijv. bedrijfsborrels is niet gewenst.

Vanaf medio 2024 zijn we gestaag begonnen met verhuur aan
derden zoals vergaderingen en zakelijke bijeenkomsten, vaak
gerelateerd aan de gemeente. We zien nu dat de ruimte steeds
meer belangstelling krijgt.

Visit
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Plannen & doelen voor 2025

Het doel van Visit Oirschot is de gemeente Oirschot aantrekkelijk(er)
en leefbaar te houden/maken voor bewoners, bezoekers en
bewoners. Met onze plannen en doelen dit jaar borduren we voort

op de strategie om de gemeente te positioneren en onderscheiden
met haar (immaterieel) erfgoed. Een interessante ontwikkeling hierbij
is Erfgoed Museum Oirschot; een erfgoedparaplu waarin erfgoed,
gemeente en Visit Oirschot samenwerken om de historie van
Oirschot op een professionele manier verder uit te nutten. Zowel voor
bewoners als bezoekers. Ook voor ondernemers liggen hier kansen.

Met de komst van nieuwe vrijwilligers met andere competenties biedt
dit mogelijkheden om meer werkzaamheden uit te breiden, kwaliteit
van onze dienstverlening en gastvrijheid te verhogen en verder te
professionaliseren.

In 2025 zullen we de gastvrijheid van het raadhuis verder op de kaart
gaan zetten. Het niveau van hospitality, in combinatie van de fijne
sfeer in unieke ambiance geven ons er alle vertrouwen in dat het
oude raadhuis steeds vaker gevonden zal gaan worden.
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Nawoord

2024 Was een jaar waarin veel activiteiten en werkzaamheden van
Visit Oirschot zijn voorgezet.

De inzet om per 1 januari 2024 naar een bedrijveninvesteringszone
(BIZ) over te gaan voor het centrum, en hiermee een fundatie

voor centrummanagement te creéren, heeft helaas onvoldoende
draagvlak weten te bereiken. Hiermee zouden centrum-gerelateerde
activiteiten voor Visit komen te vervallen. Uiteindelijk is er toch voor
gekozen om de centrummanagementactiviteiten te laten vervallen
en te werken aan een warme overdracht naar een nieuwe stichting
bestaande uit centrumondernemers.

2024 Was ook het jaar van centrumvisie naar centrumplan. Wetende
dat het centrumplan al tientallen jaren een veelbesproken onderwerp
van gesprek was, is de vaststelling van het plan in juni vorig jaar een
‘'uniek’ moment te noemen.

Visit Oirschot heeft een intensieve rol vervult in het inspraakproces.
Vanuit bestuurlijke rol is regie genomen richting de diverse

allianties in de communicatie met gemeente. Daarnaast is Visit
vertegenwoordigd in een aantal van de werkgroepen. De sterke
vertegenwoordiging heeft er mede toe geleid dat er een zekere
scepsis was bij ondernemers; Op initiatief van Visit hebben
centrumondernemers zich verenigd in een alliantie en nemen nu deel
aan de verdere uitwerking van het centrumplan.

Visit ondersteunt het nieuwe centrumplan en stelt alles in het
werk om met de verschillende belangengroepen (allianties) én
ondernemers tot een verdere constructieve samenwerking en meer
verbinding te komen.

Caspar van Hoek
Voorzitter bestuur
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Nawoord

Met veel trots kijk ik terug op het afgelopen jaar en de

ontwikkelingen binnen Stichting Visit Oirschot. 2024 was een
jaar vol groei, samenwerking en bijzondere initiatieven die
onze prachtige gemeente nog beter op de kaart hebben
gezet.

Dankzij de inspanningen van Visit Oirschot hebben
we niet alleen onze lokale ondernemers en
toeristische sector versterkt, maar hebben we

ook bezoekers kunnen laten kennismaken met

het erfgoed, de natuur en de gastvrijheid die

onze gemeente zo uniek maken. Van succesvolle
evenementen en nieuwe samenwerkingen tot
promotiecampagnes — het was een jaar om trots
op te zijn.

Ik wil hierbij mijn waardering uitspreken voor alle
betrokkenen: de medewerker(s) en vrijwilligers van
Visit Oirschot, de ondernemers en alle partners die
zich samen hebben ingezet voor de groei en bloei van de
gemeente QOirschot. Jullie passie en toewijding maken het
verschil en zorgen ervoor dat de gemeente blijft bloeien als een
aantrekkelijke bestemming.

Ook in de komende jaren blijven we bouwen aan een sterke,
duurzame en gastvrije gemeente. Samenwerking en innovatie blijven
daarbij onze speerpunten. Ik kijk dan ook met vertrouwen uit naar wat
de toekomst ons brengt en naar de mooie initiatieven die we samen
realiseren.

Hartelijk dank voor uw inzet en betrokkenheid.

Corine van Overdijk
Wethouder economie gemeente Qirschot
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Colofon

* Beeldmateriaal: Visit Oirschot
Pixelview Fotografie

» Tekst/redactie: Anne Marie Rossou

* Opmaak: Sofie den Ouden, Vissencom
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