
 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
Jaarverslag 2025 

Noordwijk Marketing 
Stichting Destinatie Noordwijk, Noordwijkerhout en de Zilk 

 



   

 

2 
 

 

Jaarverslag 2025 | Noordwijk Marketing 

 

 

 

 

Jaarverslag 2025 
Noordwijk Marketing 

 

 

 

Inhoudsopgave 

Voorwoord ....................................................................................................................................................................................................... 3 

Verslag van de Raad van Toezicht ................................................................................................................................................... 4 

Ambitie, doelen, strategie ..................................................................................................................................................................... 7 

Campagnes en acties .............................................................................................................................................................................. 9 

Gastheerschap en bezoekersservice ......................................................................................................................................... 23 

Productontwikkeling en destinatieontwikkeling ............................................................................................................. 26 

Stakeholder- en kennisnetwerk .................................................................................................................................................... 28 

Governance & organisatie ................................................................................................................................................................... 31 

Plannen voor 2026 .................................................................................................................................................................................. 34 

 

  



   

 

3 
 

 

Jaarverslag 2025 | Noordwijk Marketing 

 

 

Voorwoord 
Beste lezer, 

2025 was een jaar waarin we belangrijke stappen hebben gezet in de positionering van 
Noordwijk als dé wellbeing-bestemming van Nederland. Met onze campagnes, nieuwe 
content, het MOMENT magazine en de verdere ontwikkeling van ons aanbod hebben 
we het verhaal van Noordwijk krachtig en eigentijds verteld. Dat zagen we ook terug in 
ons bereik en onze resultaten: een sterke groei in websitebezoek, meer zichtbaarheid in 
onze doelmarkten en een toename van het aantal bezoekers aan onze VVV’s. 
Daarnaast realiseerden we succesvolle campagnes met ondernemers, de cultuursector 
en rondom het bloemenseizoen.  

Ook op de zakelijke markt hebben we duidelijke stappen gezet. Met de lancering van 
meetinnoordwijk.nl, gerichte campagnes en onze aanwezigheid op internationale 
vakbeurzen hebben we Noordwijk steviger gepositioneerd als plek voor congressen, 
meetings en zakelijke evenementen. De aandacht rond de NAVO-top heeft bovendien 
laten zien dat Noordwijk in deze complexe internationale context gastvrijheid en 
organisatie op topniveau kan bieden. 

Destinatiemarketing en -management is veel meer dan promotie en marketing. Het 
gaat om het verbinden van belangen, het ontwikkelen van betekenisvolle beleving, het 
ondersteunen van ondernemers en diverse organisaties en het bijdragen aan een 
bestemming waar het prettig is om te wonen, te werken en te verblijven. Juist in die 
brede rol hebben we ons in 2025 verder versterkt onder andere met de uitwerking van 
een nieuw uitvoeringsprogramma Heilzame Badplaats. 

Ik ben dankbaar voor het vertrouwen en de betrokkenheid van iedereen met wie wij 
samenwerken. In het bijzonder waardeer ik de gemeente Noordwijk, de Noordwijkse 
Ondernemers Vereniging, de Koninklijke Horeca Nederland – afdeling Noordwijk, onze 
vele partners en stakeholders voor de constructieve samenwerking en het gedeelde 
geloof in de kracht van Noordwijk. Ook spreek ik mijn grote waardering uit voor onze 
vrijwilligers, die met hun gastvrijheid en toewijding iedere dag opnieuw bijdragen aan 
een warm welkom in onze VVV's. Mijn oprechte complimenten gaan uit naar het team 
van Noordwijk Marketing voor hun energie, deskundigheid en enorme inzet. Tot slot 
verdient de Raad van Toezicht een bijzondere vermelding voor hun betrokkenheid, 
advies en steun.  

De komende jaren staan we voor stevige uitdagingen. Het verhaal van de Heilzame 
Badplaats moet in 2026 verder handen en voeten krijgen, terwijl we ons ook bewegen 
in een economisch en politiek onzekere tijd. Maar met een stevige basis, een heldere 
koers en een breed netwerk van betrokken partijen blijven we bouwen aan een 
Noordwijk waar het goed wonen, werken en leven is. Aan een Noordwijk dat 
economisch weerbaar is en inwoners trots maakt. Een plek waar gezondheid, 
ontspanning, leefbaarheid en kwaliteit hand in hand gaan. 

Met vriendelijke groet, 
Tim Bottelberghe 
Directeur bestuurder | Noordwijk Marketing 
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Verslag van de Raad van Toezicht 
Woord van de voorzitter 
 
 

 

Beste lezer, 

Namens de Raad van Toezicht van Noordwijk Marketing presenteer ik u met trots het 
jaarverslag 2025. Dit verslag geeft een helder beeld van de activiteiten, resultaten en 
ontwikkelingen van het afgelopen jaar. Als toezichthoudend orgaan waken wij over de 
continuïteit van de stichting, adviseren wij het bestuur, fungeren wij als klankbord en 
treden wij op als werkgever van de directeur. Daarbij staat het belang van Noordwijk 
Marketing en de brede ontwikkeling van deze mooie bestemming steeds centraal. 

In 2025 heeft Noordwijk Marketing belangrijke stappen gezet in de verdere 
positionering van Noordwijk als wellbeing-bestemming. De organisatie heeft haar rol 
als verbindende schakel tussen ondernemers, gemeente en andere stakeholders 
verder versterkt en zichtbaar bijgedragen aan de ontwikkeling van een aantrekkelijk en 
leefbaar Noordwijk. Ook is gewerkt aan een nieuw strategisch plan en is het 
uitvoeringsprogramma Heilzame Badplaats vastgesteld, waarmee een belangrijke 
basis is gelegd voor de komende jaren.  

Daarnaast hebben wij als Raad intensief overleg gevoerd met de gemeente en andere 
stakeholders over de financiële toekomst van de organisatie. Het besluit om zowel de 
basis- als projectsubsidies op te nemen in de meerjarenbegroting biedt vertrouwen en 
stabiliteit voor de verdere uitvoering van de strategie.  

Tot slot spreken wij onze waardering uit voor de directeur-bestuurder en het team van 
Noordwijk Marketing voor hun inzet, deskundigheid en betrokkenheid. Dankzij hun 
inspanningen zijn wij ervan overtuigd dat Noordwijk Marketing ook in de komende 
jaren haar meerwaarde voor de gemeente en haar stakeholders zal blijven bewijzen. 

Ik nodig u van harte uit om het verslag verder te lezen en kennis te nemen van de 
resultaten en plannen van Noordwijk Marketing. Wij zien de toekomst met vertrouwen 
tegemoet en blijven ons inzetten voor een sterke, vitale en aantrekkelijke bestemming. 

Met vriendelijke groet, 

Ron van Kesteren 
Voorzitter | Noordwijk Marketing 
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Taken van de Raad van Toezicht 
De Raad van Toezicht heeft de taak om de continuïteit van de stichting te bewaken, 
conform de statuten. Hiervoor houdt zij toezicht op het beleid van het bestuur, de 
bedrijfsvoering en de mogelijke risico’s. Daarnaast fungeert de Raad van Toezicht als 
klankbord voor het bestuur en heeft de rol van werkgever voor de directeur. Bij de 
uitvoering van hun taken richten de leden van de Raad van Toezicht zich te allen tijde 
op het belang van de stichting. 

Samenstelling van de Raad van Toezicht 
De Raad van Toezicht bestaat volgens de statuten uit vijf leden. Zowel de Noordwijkse 
Ondernemers Vereniging (NOV) als de Koninklijke Horeca Nederland afdeling 
Noordwijk (KHN) zijn vertegenwoordigd in de Raad.   

In april 2025 trad Nico Stokman toe tot de Raad van Toezicht als vertegenwoordiger van 
KHN. Een plaats is nog vacant in de Raad van Toezicht, hiervoor wordt nog een 
kandidaat gezocht. In 2025 zijn hierover verschillende gesprekken gevoerd met 
potentiële kandidaten. We hopen in 2026 een geschikte kandidaat te vinden. 

Eind 2025 bestond de Raad van Toezicht uit de volgende vier personen: 

• Ron van Kesteren – directeur-bestuurder Stichting toetsing verzekeraars 

• Menno van der Bil – zelfstandig adviseur 

• Dave Beck – advocaat en afgevaardigde namens de Noordwijkse Ondernemers 
Vereniging 

• Nico Stokman – voormalig hoteluitbater, voorzitter stichting Fein en 
afgevaardigde namens de Koninklijke Horeca Nederland 

Leden van de Raad van Toezicht worden voor termijnen van vier jaar benoemd en 
kunnen eenmaal worden herbenoemd.  

Vergaderingen van de Raad van Toezicht 
In 2025 kwam de Raad van Toezicht vijfmaal bijeen. Er waren vier reguliere 
vergaderingen. Tijdens deze vergaderingen bespraken we de activiteiten van Noordwijk 
Marketing en de financiële situatie en vooruitzichten van de organisatie.  

In februari was er een extra strategische werkgroep met de Raad van Toezicht. Daar 
werden de voorbereidingen gestart voor de opmaak van een nieuw strategisch plan 
voor de organisatie. 

In 2025 hebben meerdere gesprekken plaatsgevonden met de Gemeente Noordwijk. 
De voorzitter van de Raad van Toezicht heeft samen met de directeur bestuurder 
overleg gehad met de verantwoordelijke Wethouder en met de voorzitters van NOV en 
KHN.  
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De gesprekken met de gemeente gingen vooral over de financiën en de 
aangekondigde bezuinigingen op subsidies vanaf 2026. Naar aanleiding daarvan 
besloot de gemeente om zowel de basissubsidie als de projectsubsidies op te nemen in 
de meerjarenbegroting van de gemeente Noordwijk. Dit geeft Noordwijk Marketing 
meer zekerheid over de lange termijnfinanciering van de organisatie. 

Vastgestelde besluiten in 2025 
• Jaarverslag 2024 
• Arbeidsvoorwaarden Reglement (AVR) 
• Begroting 2025  
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Ambitie, doelen, strategie 
Doel van de stichting 
Noordwijk Marketing is de Destinatie Management Organisatie (DMO) van en voor 
Noordwijk. We werken samen met onze stakeholders aan een succesvol, inspirerend en 
leefbaar Noordwijk voor iedereen. Bewoners, bezoekers en ondernemers.  

We doen dit aan de hand van verschillende doelstellingen, zoals beschreven in onze 
statuten: 

• Het vermarkten en promoten van Noordwijk als aantrekkelijke toeristische 
bestemming. En het coördineren, en uitvoeren van gezamenlijke promotie-
activiteiten met onze partners.   

• Het geven van advies met betrekking tot de destinatiemarketing en -
ontwikkeling van Noordwijk, Noordwijkerhout en De Zilk, zodat we hiermee 
bijdragen aan het creëren en behouden van bedrijvigheid en het scheppen van 
een aangenaam verblijfs- en vestigingsklimaat voor bewoners, ondernemers en 
bezoekers. 

• Het bevorderen van de toeristische en recreatieve mogelijkheden in Noordwijk, 
Noordwijkerhout en De Zilk, waaronder toeristische productontwikkeling, het 
bevorderen van een zo goed mogelijk gebruik van de toeristisch-recreatieve 
mogelijkheden in het werkgebied van de stichting en het bedienen van 
afnemers, zoals bijvoorbeeld groepen toeristen, congresorganisatoren en 
touroperators met betrekking tot de toeristisch-recreatieve mogelijkheden van 
de bestemming. 

• Het bevorderen van de samenwerking tussen de economische, toeristische, 
culturele en overheidssector met betrekking tot promotionele activiteiten die 
gericht zijn op versterking van het imago en bekendheid van de bestemming. 

• Het leveren van een positieve bijdrage aan de welvaart en het welzijn van de 
inwoners van de gemeente Noordwijk.  

Missie 
Een succesvol, inspirerend en leefbaar Noordwijk voor inwoners, ondernemers en 
bezoekers. 

Visie 
We realiseren onze missie door Noordwijk te positioneren als een plek waar 
gezondheid, genieten en ontspanning hand in hand gaan. Een heilzame, gezonde en 
energieke plaats aan de kust. Zo worden we dé wellbeing destinatie van Nederland.  

Dit doen we niet alleen, maar in samenwerking met onze vele stakeholders. Samen 
met de gemeente, onze partners, ondernemers, bewoners en bezoekers maken we van 
Noordwijk een succesvolle bestemming. Een bestemming waar toerisme bijdraagt aan 
welvaart en welzijn van de lokale gemeenschap. 

Om dit te realiseren vervult Noordwijk Marketing 5 strategische opdrachten: 
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Merkbureau 

We zorgen ervoor dat de positionering van Noordwijk in lijn ligt met de waarden en 
DNA van onze gemeente. We laden het merk ‘Noordwijk, een verademing’ en zorgen 
voor een goede doorvertaling naar verhaallijnen. Dit alles passend bij onze 
doelstellingen. We waken over een consistent en consequent verhaal. 

Marketingdeskundige 

We zijn een team van marketingexperts. We zorgen ervoor dat we onze doelgroepen 
op de juiste manier en op het juiste moment bereiken. We werken hiertoe campagnes 
uit voor verschillende markten. We adviseren onze partners en stakeholders waar 
nodig. We zorgen ervoor dat we de juiste data verzamelen om onze strategie te 
bepalen. 

Informatieverstrekker en ambassadeur 

We vervullen een prominente rol in het verstrekken van informatie naar onze 
bezoekers, de ondernemers en inwoners van Noordwijk. We vervullen met het 
Noordwijk Marketing team van vaste krachten en vrijwilligers een ambassadeursrol 
voor onze gemeente. 

Inspiratiebron 

We inspireren bezoekers via onze VVV’s en diverse eigen communicatiekanalen. We 
vertalen onze positionering naar concrete en unieke belevingen en verspreiden deze 
via de juiste kanalen. 

Verbinder 

We brengen stakeholders bij elkaar en toetsen onze strategie en acties bij onze 
stakeholders. We zijn een platform waar we stakeholders samenbrengen en laten 
participeren. We zorgen ervoor dat we onze partners een netwerk aanbieden dat 
meerwaarde biedt en waar kennisoverdracht kan plaatsvinden. 

Doelstellingen 
In samenwerking met onze stakeholders hebben we in het strategisch plan de 
volgende doelstellingen gedefinieerd, die bijdragen aan het realiseren van onze visie. 

• Verder ontwikkelen van Noordwijk als serieuze speler op de (inter)nationale 
wellbeing markt. 

• Verhogen van het aantal verblijfstoeristen in de dalmaanden. 
• Spreiden van bezoekers in ruimte en tijd. 
• Verlengen van het verblijf in Noordwijk. 
• Het versterken van de positionering van Noordwijk als de wellbeingbestemming 

in Nederland.  
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Campagnes en acties 
Noordwijk een verademing 
Onder de naam "Noordwijk, een verademing" positioneren we Noordwijk jaarrond, met 
focus op herfst en winter, als hoogwaardige en dynamische wellbeing-bestemming van 
Nederland. Heilzame badplaats is daarbij het uitgangspunt, maar we brengen dit verhaal 
op een inclusieve en brede manier, waarbij we de verschillende aspecten onder de 
aandacht brengen: gezond genieten in onze restaurants, actief ontspannen op het 
strand en in de duinen en bossen, deelnemen aan een rijk cultureel leven in de 
verschillende kernen, leuke shopadresjes ontdekken en verwend worden in kwalitatieve 
logies. 

In 2025 voerden we campagne op drie niveaus. We creëren aandacht voor de 
bestemming Noordwijk op de verschillende doelmarkten, houden de aandacht van 
potentiële bezoekers vast en zetten aan tot actie. Dit deden we online via Google 
Adwords, Meta (social media), YouTube en Pinterest. De acties waren gericht op de 
Nederlandse, Belgische en Duitse bezoekers, aangevuld met een campagne met DPG-
media voor de Nederlandse markt.  

Per thema ontwikkelden we hiervoor doelgroepgerichte landingspagina’s. De 
campagne focuste op het najaar en de winter waarmee we zorgen voor een verlenging 
van het seizoen naar de dalmaanden.  

We focusten in 2025 sterk op de Duitse markt. Zo organiseerden we verschillende 
bezoeken van Duitse influencers en verscheen er een redactioneel artikel in een bijlage 
van Stern Magazine en maakten we deel uit van de Slowlands campagne in Duitsland 
van het NBTC. Onze social media- en adwords campagnes richtten zich naast op de 
Nederlandse en Belgische markt ook sterk op de Duitse markt met nadruk op de regio’s 
Nordrhein-Westfalen en Rheinland-Pfalz. 

Een paar resultaten 

• We adverteerden in het najaar van 2025 met onze nieuwe video’s op YouTube. 
Daar werden onze video’s meer dan 392.000 keer bekeken. Goed voor een totale 
kijktijd van 952 uur.  

• Onze campagne op Google ads zorgde voor 1,61 miljoen vertoningen en leverde 
72.273 klikken naar onze website. 

• De campagne via Meta leverde 6.58 miljoen vertoningen op en zorgde voor meer 
dan 232.000 klikken. 

• Onze focus op Duitsland loont. Zo zagen we een stijging van het aantal 
bezoeken uit Duitsland met 29% ten opzichte van 2024. Ook op de Belgische 
markt werd onze site goed gevonden, daar zagen we een stijging van 52% in 
aantal bezoeken.  

• In december liep een actie via DPG-media. Op verschillende sites van DPG zoals, 
AD.nl en nu.nl, liepen advertenties. Die leverden 2,2 miljoen impressies op en 
stuurden bijna 5.000 bezoekers naar noordwijk.info.  
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Overzicht van het aantal bezoeken (sessies) op onze website uit de belangrijkste 
doelmarkten in 2025. 

 1 jan 2025-31 dec 2025 
Verschil ten opzichte van zelfde 
periode 2024 

Gebruikers uit NL 537.434 +32% 

Gebruikers uit BE 42.083 +52% 

Gebruikers uit DU 204.743 +29% 

 

In de kijker | MOMENT Magazine 0F

1 

In november lanceerden we ons 
MOMENT Magazine, een 
inspirerend tijdschrift voor 
inwoners en bezoekers over 
gezond genieten, rust, natuur, 
cultuur en actief buiten zijn aan 
de kust. In MOMENT staan vooral 
Noordwijkers centraal, locals en 
ondernemers, en via de thema's 
bewust genieten, de kracht van 
rust, actief buiten en verwonder 
en verbind laat het magazine 
zien hoe je hier elk seizoen 

opnieuw eenvoudig kunt herbronnen. 

Tegelijk vormde MOMENT de aftrap van de campagne ‘Herbronnen in Noordwijk – 
Even helemaal hier’, waarmee Noordwijk zich positioneert als wellbeing-bestemming 
van Nederland. Het magazine werd gedrukt met ondersteuning van de gemeente 
Noordwijk, wordt verspreid via de VVV-kantoren en de partners van Noordwijk 
Marketing en is ook beschikbaar als download.  

Slowlands campagne 
In het najaar van 2025 sloten we aan bij de Slowlands-campagne van het Nederlands 
Bureau voor Toerisme en Congressen (NBTC). Deze campagne promoot Nederland op 
de Duitse markt als een ideale slow travel bestemming met focus op natuur, 
ontspanning en ruimte.  

Binnen Slowlands namen we deel aan een facebook campagne en een samenwerking 
met fiets- en wandelplatform Komoot. Op Facebook leverde dit meer dan 395.000 
impressies op en meer dan 7.100 kliks. Deze kliks landden op een voor de campagne 
ontworpen Slowlands pagina  op onze website. Van daaruit klikte meer dan de helft van 
de bezoekers door naar onze overnachten pagina.  

 
1 Download hier het magazine. 

https://confirmsubscription.com/h/j/E0CE6E7C3BDE62D4
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Op fiets- en wandelplatform Komoot leverde de campagne meer dan 1,1 miljoen 
impressies op voor onze fiets- en wandelroutecollecties. Onze routes op Komoot 
werden net geen 10.000 keer aangeklikt. 

Noordwijk in bloei 
Met deze campagne inspireerden we bezoekers en 
inwoners door hen kennis te laten maken met de 
veelzijdigheid van Noordwijk en omgeving in het 
kleurrijke voorjaar. De focus lag in 2025 op het promoten 
van de diverse evenementen in Noordwijkerhout, De Zilk 
en Noordwijk tijdens de week van het bloemencorso en 
het ondersteunen van de sensibiliseringscampagne 
‘Enjoy our Flowers’. 

Noordwijk Marketing coördineerde de gezamenlijke 
communicatie van de verschillende evenementen. We 
maakten, met ondersteuning van de gemeente 
Noordwijk, een Bloemenfestivalkrant . De krant werd 
gedrukt op een oplage van 25.000 exemplaren waarvan 
20.000 exemplaren huis aan huis in de gemeente 
Noordwijk verspreid werden. 

Om bezoekers optimaal te informeren maakten we scheurblokken met de plattegrond 
van Noordwijkerhout waarop alle locaties en routes werden aangeduid. 

Dit werd ondersteund met een uitgebreide campagne die op social media bijna 1,3 
miljoen impressies opleverde. In de campagne en communicatiemiddelen werd 
uitgebreid aandacht besteed aan de Enjoy our Flowers actie die bezoekers aanspoort 
tot verantwoord gedrag tijdens een bezoek aan de bloemenvelden.  

Op de site werden verschillende landingspagina’s aangemaakt en een specifieke 
nieuwsbrief met een overzicht van alle activiteiten werd verstuurd naar meer dan 
12.500 adressen.  

Een nieuwe Bloemenroute werd ontwikkeld. Deze wandelroute werd uitgebracht als 
brochure die gratis verkrijgbaar is bij onze partners en in de VVV’s. 

Retail- en horecacampagnes 

Retail: Noordwijk shop & win 
In oktober 2025 organiseerden we voor de tweede keer de retailactie Shop & Win. Deze 
actie is uitgevoerd door Noordwijk Marketing samen met de drie winkelgebieden in de 
gemeente Noordwijk: Noordwijk aan Zee Shopping, Winkeliersvereniging Noordwijk 
Binnen en Noordwijkerhout Centrum. De actie is onderdeel van de retail- en 
horecavisie van de gemeente Noordwijk. Het doel was om Noordwijk verder op de 
kaart te zetten als aantrekkelijke winkelbestemming en lokaal shoppen, evenals de 
kruisbestuiving tussen de verschillende kernen van de gemeente Noordwijk, te 
bevorderen. 
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We kijken terug op een goede tweede editie. De actie was echter minder succesvol dan 
in 2024. We zagen een terugval in aantal deelnemende winkels en ook het aantal 
verspreide vouchers lag lager dan het jaar ervoor. De actie werd samen met de 
winkeliersverenigingen geëvalueerd en in 2026 wordt gezocht naar een opvolger voor 
de Shop & Win actie.  

De actie werd ondersteund met advertenties in lokale media en een campagne op 
social media. 

Een paar resultaten van de actie in 2025 vergeleken met 2024 

 2025 2024 

Aantal gekraste loten 22.748 34.555 

Deelnemende winkels 45 72 

Weergaven van de 
actiepagina op 
noordwijk.info 

2.857 2.371 

 

Horeca: 2FOR1 
De jaarlijkse 2FOR1 campagne blijft succesvol. In 2025 namen meer dan 50 restaurants 
deel en waren er 60 2FOR1 menu’s waaruit bezoekers konden kiezen.  

We zagen een mooie groei van ons bereik van de website. In vergelijking met vorig jaar 
was er een stijging in het aantal paginaweergaven met 15% op de 2FOR1 pagina’s. In 
totaal werden de 2FOR1 pagina’s op de site 371.818 keer bekeken. 

We voerden promotie via onze eigen kanalen en vulden dit aan met advertenties via 
externe media.  

Dit jaar groeide ons nieuwsbriefbestand van de 2FOR1 nieuwsbrief naar 2.438 adressen. 
Een mooie stijging met bijna 500 adressen ten opzichte van vorig jaar.  

Daarnaast stuurden we een enquête naar de bezoekers die een 2FOR1 menu hadden 
geboekt. De feedback was positief: 90% van de bevraagde bezoekers vond hun ervaring 
goed tot heel goed. Velen gaven aan dat ze de promotieacties van Noordwijk 
Marketing gezien hadden. 97% van de bevraagden gaven aan volgend jaar opnieuw te 
willen deelnemen.  

Ook van de deelnemende ondernemers kregen we positieve signalen. Zo gaf 76% aan 
een omzetstijging te zien in de maand november.  

De 2FOR1 actie werd ondersteund met een uitgebreide campagne op social media, 
advertenties in lokale en regionale media en met verschillende nieuwsbrieven. Een 
uitschieter was de campagne op de site van Omroep West. Die was goed voor 1,2 
miljoen impressies.  
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Cultuurcampagne 
Via de cultuurcampagne is het brede 
culturele aanbod in Noordwijk onder de 
aandacht gebracht. Deze campagne is 
uitgevoerd in samenwerking met de 
gemeente Noordwijk en verschillende 
partners uit de Noordwijkse culturele wereld.  

Voor deze campagne is een landingspagina 
op www.noordwijk.info ingericht en een 
nieuwe Uit in Noordwijk nieuwsbrief 
gelanceerd.  

Promotie gebeurde via onze eigen kanalen 
zoals social media en nieuwsbrieven, 
advertenties in lokale en regionale media, 
winacties op social media en advertenties op 
social media en google adwords. Advertenties werden geplaatst in lokale media zoals 
Nex, Leef en Leven en banners werden ingekocht bij Omroep West, Blik op Noordwijk, 
Noordwijkerhout enLisse.  

Verder werden bedankkaartjes gedrukt voor bezoekers van diverse culturele 
activiteiten in Noordwijk met het doel om adressen te werven voor de UIT in Noordwijk 
nieuwsbrief.  

Noordwijk Marketing maakte verschillende video’s van de culturele activiteiten.  

 

  
In de kijker | De cultuurcampagne: door samenwerking naar mooie resultaten 

• De cultuurpagina werd 9.488 keer bekeken  
• Op facebook genereerden we 506.000 impressies met advertenties voor de 

cultuurcampagne.  
• Posts op social media zorgden voor een totaalbereik van 136.000 impressies voor 

de cultuurcampagne. 

Naast de cultuurcampagne werd het vaste aanbod van erfgoed en cultuur verder in 
beeld gebracht op de website noordwijk.info. Dit resulteerde in nieuwe en geüpdatete 
pagina's over musea, cultuur en erfgoed die we het hele jaar door in de kijker zetten.  

 

https://www.noordwijk.info/
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Space 
Met de aanwezigheid van ESA ESTEC, Space Expo en de ontwikkeling van de NL Space 
Campus profileert de gemeente Noordwijk zich steeds nadrukkelijker als Europees 
centrum voor ruimtevaart. Noordwijk Marketing draagt hieraan bij door het verhaal van 
space in Noordwijk actief te vertellen en Noordwijk te positioneren als een dynamische 
en innovatieve gemeente. Daarbij leggen we op een toegankelijke manier uit wat 
ruimtevaart betekent voor ons dagelijks leven, voor inwoners en bezoekers. 

We organiseerden hiervoor de volgende activiteiten: 

• Op 3 september brachten we de Space Bike Tour onder de aandacht met een 
persmoment in hotel Two Brothers. In aanwezigheid van André Kuipers 
presenteerden we de tour aan stakeholders uit de space sector en de pers. Ook 
lanceerden we de bijbehorende promotievideo die we samen met André Kuipers 
produceerden 1F

2. 
• Tijdens de Space Week waren we zichtbaar aanwezig met verschillende acties. 

Zo ontwikkelden we vier korte video’s waarin we het belang van ruimtevaart voor 
het dagelijks leven toelichtten, in samenwerking met NL Space Campus, Space 
Expo en ESA ESTEC. De video’s werden verspreid via Instagram en TikTok en 
behaalden samen meer dan 50.000 weergaven. 

• Voor inwoners van Noordwijk organiseerden we daarnaast een gratis 
rondleiding. De start was bij VVV Noordwijk, waar deelnemers werden welkom 
geheten en uitleg kregen over de Space Bike Tour, de brochure en het gebruik 
van de bijbehorende app. Vervolgens ging de groep onder begeleiding van een 
Space Tour Noordwijk-gids naar de Walk of Space. Aansluitend werden 
deelnemers per bus naar ESA ESTEC gebracht voor een exclusieve 
privérondleiding. In totaal namen 25 inwoners deel. 

• Samen met lokale ondernemers, ESA ESTEC en Noordwijk Marketing 
promootten we de open dag en het programma van de Space Week actief. 
Ondernemers konden vrijkaarten aanbieden voor de uitverkochte open dag via 
eigen ‘Space Deals’ richting hun bezoekers. Zo werd het lokale bedrijfsleven 
betrokken en groeide de zichtbaarheid van zowel de Space Week als de open 
dag binnen alle kernen van de gemeente Noordwijk. 

• Tot slot organiseerden we in samenwerking met Theater de Muze de 
voorstellingen Beyond - Ode to the Earth (met André Kuipers) en Too cute to be 
an astronaut. 

Pers & PR 

Persberichten 
In 2025 zijn er 15 persberichten verstuurd naar lokale, regionale en vakgerichte pers.  

 
2 Bekijk de video hier 

https://www.instagram.com/reel/DONaxTRgJ_M/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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Persmomenten 
Op vier momenten in 2025 hebben persvoorstellingen plaatsgevonden waarvoor de 
pers is uitgenodigd. Hiervan waren er twee georganiseerd door Noordwijk Marketing 
en twee waarbij Noordwijk Marketing inhoudelijk ondersteunde. 

Op 22 maart 2025 is de sensibiliseringscampagne ‘Enjoy our flowers, don’t cross the 
flowerline’ door het campagneteam gelanceerd bij een van de eerste bloeiende 
bollenvelden, met ondersteuning van Noordwijk Marketing.  

Op 26 maart 2025 vond de persconferentie Bloemencorso Bollenstreek plaats bij VVV 
Lisse, waar de eerste editie van de Bloemenfestivalkrant door Noordwijk Marketing 
werd uitgereikt.  

Op 3 september was de, door Noordwijk Marketing georganiseerde, lancering van de 
Space Bike Tour voor de uitgenodigde pers, in aanwezigheid van astronaut André 
Kuipers en wethouder Pim van Strien.  

Op 13 november is het eerste gedrukte exemplaar van het magazine MOMENT door 
Noordwijk Marketing uitgereikt aan wethouder Pim van Strien, onder aanwezigheid 
van de pers.  

Pers/influencer bezoeken 
In de herfst van 2025 is gestart met een nieuwe reeks van bezoeken van Duitse 
influencers/contentcreators om het aanbod van Noordwijk juist in de herfst en winter 
onder de aandacht te brengen. Deze persreizen worden in samenwerking met onze 
partners georganiseerd, waarbij de ervaring zoveel mogelijk wordt aangeboden in ruil 
voor publiciteit.  

Van 8 tot 10 november heeft de Duitse Linhé een bezoek aan Noordwijk gebracht. Haar 
programma was gericht op culinair genieten (2FOR1), cultuur (Kunstroute en Space 
Expo), wellbeing (yoga op het strand, overnachten) beleefd. 2F

3  

Van 12 tot 14 december kwam de Duitse Niederrheinblond naar Noordwijk voor een 
winters weekend uitwaaien, wandelen, culinair genieten en cultuur (Muzikale 
Kerstwandeling). 3F

4 

 
3 Verschillende posts en reels werden op haar platform gepost 
4 Verschilllende posts en reels werden op haar platform gepost 

https://www.instagram.com/reel/DQ9xjjwiMzt/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
https://www.instagram.com/reel/DSQEQpwAvRg/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==
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NAVO Top 
Tijdens de NAVO-top stond Noordwijk internationaal in de schijnwerpers: (inter)nationale 
delegaties kozen onze kustplaats als verblijfslocatie. Gasten verbleven onder meer bij Grand 
Hotel Huis ter Duin, Van der Valk Palace Hotel Noordwijk, NH Conference Centre Leeuwenhorst 
en Two Brothers Noordwijk Beach. Ook de Noordwijkse touringcarbedrijven Koninklijke Beuk en 
Brouwer Tours vervulden een belangrijke rol door het vervoer van delegaties veilig en 
comfortabel te verzorgen. 

Aan de top ging een intensieve voorbereidingsperiode vooraf. In nauwe samenwerking met de 
gemeente verzorgden we de communicatie over maatregelen en bereikbaarheid. Daarnaast 
bundelden we alle relevante informatie voor ondernemers op onze website. Om toeristische 
ondernemers te ondersteunen in hun planning en communicatie ontwikkelden we meerdere 
nieuwsbrieven en een praktische toolkit voor de periode voor en tijdens de top. 

Met de aftermovie4F

5 blikten we terug op deze bijzondere periode. De video is bovendien ingezet 
richting congresorganisatoren en meetingplanners, om te laten zien dat Noordwijk een 
kwalitatief hoogstaande zakelijke bestemming is met internationale uitstraling. Voor de 
internationale markt is ook een Engelstalige versie geproduceerd die door NBTC getoond is op 
de beurs Imex America. 

  

 
5 Bekijk de NAVO aftermovie hier 

https://www.youtube.com/watch?v=PNcYr8z-azo
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Zakelijke markt (MICE) 
In 2025 is verder gewerkt aan het versterken van de zakelijke markt en de positionering 
van Noordwijk als congres- en vergaderbestemming. De focus lag op het uitbouwen 
van bestaande samenwerkingen, het vergroten van de zichtbaarheid van Noordwijk en 
het ondersteunen bij congres- en vergaderaanvragen voor Noordwijk. 

Campagnes 
Vorig jaar ontwikkelden we samen met onze partners voor de zakelijke markt een 
nieuw actieplan om Noordwijk als bestemming voor de congres-, zakelijke 
evenementen- en meetingmarkt te positioneren. Dit plan wordt inmiddels geleidelijk 
uitgevoerd. In 2025 lanceerden we de nieuwe website voor de zakelijke markt, 
meetinnoordwijk.nl, en voerden we een campagne op Google Search en YouTube. Deze 
campagne leverde meer dan 500.000 impressies op en 2.300 klikken naar onze 
zakelijke website. Daarnaast zijn er gerichte marketingcampagnes opgezet via 
Linkedln onder andere in samenwerking met Conferli (een platform voor meeting- en 
congresplanners).  

Beurzen en workshops 
We waren samen met onze partners aanwezig op de Event Summit in Utrecht, de 
grootste vakbeurs voor de evenementenindustrie. Noordwijk Marketing zorgde voor de 
coördinatie van de Noordwijkse straat op deze beurs. 

Noordwijk Marketing was aanwezig op ITB in Berlijn, de grootste reisbeurs voor de 
professionele toeristische sector waar we heel wat interessante contacten legden bij de 
professionele reiswereld en we namen deel aan IMEX (Frankfurt) en IBTM (Barcelona), 
twee van de grootste vakbeurzen voor de zakelijke toeristische sector.  

We gingen naar de ICCA France - Benelux Chapter meeting voor een update over de 
nieuwste trends in de congreswereld en het verder uitbouwen van ons netwerk. Verder 
namen we deel aan de ICCA chapter meeting in Eindhoven.  

In de kijker | Meet in Noordwijk website 

In 2025 lanceerden we onze nieuwe site voor de zakelijke markt: 
www.meetinnoordwijk.nl. De site fungeerde in het afgelopen jaar als centraal 
platform voor de promotie van Noordwijk als zakelijke bestemming voor congressen, 
vergaderingen en zakelijke evenementen.  

De site biedt een overzicht van inspirerende vergaderlocaties, accommodaties en 
ondersteunende voorzieningen, en positioneert Noordwijk als een aantrekkelijke 
locatie waar zakelijke bijeenkomsten gecombineerd kunnen worden met de rust en 
kwaliteit van de kustomgeving. Met inspirerende content, praktische informatie en 
gerichte promotie ondersteunt meetinnoordwijk.nl de acquisitie van zakelijke 
evenementen en versterkt het de profilering van Noordwijk als hoogwaardige en 
onderscheidende meeting- en congresbestemming. De site is beschikbaar in 
Nederlands, Engels en Duits.  

http://www.meetinnoordwijk.nl/
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Netwerken 
Noordwijk Marketing vertegenwoordigd Noordwijk als zakelijke bestemming door 
lidmaatschap bij ICCA (associaties), Conferli (congressen en meetings), Eventbranche 
en NBTC. Via deze netwerken zetten we Noordwijk internationaal op de kaart als een 
aantrekkelijke zakelijke bestemming.  

In 2025 organiseerden we een site visite aan Noordwijk met de directeur van NBTC 
USA.  

Ondersteuning 
In totaal zijn er 21 zakelijke aanvragen binnen gekomen waarbij Noordwijk Marketing 
ondersteuning heeft geboden. 

 

In de kijker | Fam trip voor de Belgische 
markt 

In september 2025 ontvingen we 12 
Belgische meetingplanners voor een 
tweedaagse MICE-studiereis. Lunch bij 
Breakers, strandactiviteit richting Beach 
Club O en een inspirerende keynote van 
Evelien Koeman (Meet in Balance). Daarna 
speeddates met partners en ’s avonds een 
walking dinner langs hotels. Op dag twee 
reden we met e-choppers (SPEV) door 
Nationaal Park Hollandse Duinen. Resultaat: frisse leads, lovende feedback en een 
helder beeld van Noordwijk als MICE-bestemming aan zee. 

Travel Trade 
Jaarrond brengen we Noordwijk onder de aandacht van de professionele toeristische 
sector. Hiervoor breidden we onze pagina’s en informatie op de website uit en brachten 
we thema’s zoals generatiereizen, groeps- en schoolreizen onder de aandacht van de 
travel trade. 

Met NBTC werken we nauw samen voor het leggen van contacten met de reissector, 
onder andere door deelname aan het NBTC travel trade event. Daar ontmoetten we 
touroperators uit Duitsland, België en de UK.   
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Onze communicatiemiddelen 

Website 
Onze site blijft ons belangrijkste communicatieplatform. In 2025 werd veel nieuwe 
content toegevoegd onder de vorm van blogs en extra landingspagina’s. In totaal 
bereikten we 617.390 actieve gebruikers. Die waren goed voor 843.050 bezoeken en 
bijna 2,5 miljoen paginaweergaven.  

De populairste pagina’s waren de Uitagenda en de 2FOR1. 

 

Op onze belangrijkste doelmarkten zagen we mooie stijgingen van het aantal 
bezoekers ten opzichte van 2024.  

Op de site zetten we ook onze partners in de kijker. Iedere partner heeft een 
locatiepagina en kan deals en arrangementen in de kijker zetten op de site. In 2025 
klikten 168.000 gebruikers door naar externe partners.  

Verder beheert Noordwijk Marketing de website Healthy Life, die werd verrijkt met 
nieuw aanbod en nieuwe content. Deze site bereikte 3.600 gebruikers, goed voor iets 
meer dan 7.500 pagina weergaven.  

De site visitduinenbollenstreek.nl wordt mede beheerd door Noordwijk Marketing en 
behaalde in 2025 meer dan 277.000 paginaweergaven. 

In november lanceerden we onze digitale AI-assistent op noordwijk.info. Deze slimme 
gids beantwoordt vragen van bezoekers over een verblijf of dagje uit in Noordwijk. De 
assistent is getraind op data uit onze website en wordt dagelijks aangevuld met nieuwe 
informatie. Bezoekers kunnen via de assistent inspiratie vinden over wat er te doen is in 
Noordwijk, de Uitagenda raadplegen of gericht zoeken naar een leuk restaurant of 
activiteit voor het weekend. 
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In de kijker | Award voor onze website 

Op 25 februari 2025 verzamelde de destinatie- marketingsector zich in Den Bosch voor 
de jaarlijkse Insiders inspiratiedag. Tijdens deze dag werden ook de Insiders Awards 
uitgereikt en onze website noordwijk.info viel opnieuw in de prijzen! We werden 
uitgeroepen tot best bekeken website in de categorie middelgrote steden. Een mooie 
erkenning voor het bereik en de kwaliteit van ons online platform. 

Social Media 
Noordwijk Marketing is actief op Instagram, Facebook, TikTok en LinkedIn. Onze 
kanalen halen een mooi bereik. Vooral op Instagram kunnen we mooie groeicijfers 
voorleggen. Zo steeg het aantal volgers in 2025 met meer dan 2.500 tot een totaal van 
bijna 13.500 volgers. Ook op Facebook zagen we een stijging tot 16.700 volgers. Op 
LinkedIn worden we gevolgd door 2.131 profielen. Dat zijn 198 extra volgers ten opzichte 
van eind 2024.  

We publiceerden 27 video’s op TikTok, goed voor 63.500 weergaven. Nieuw in 2025 is 
onze aanwezigheid op Pinterest. 

Onze social media posts werden regelmatig aangevuld met Tag & Win acties. Tijdens 
de 2FOR1 maand hadden we 6 succesvolle Tag & Wins met deelnemende restaurants.  

Cijfers op social media (stand van zaken 31 december 2025) 

 Facebook Instagram Linkedin 

Totaal aantal volgers 16.700 13.500 2.131 
Stijging in volgers tov 
eind 24 

+1.121 +2.557 +198 

Impressies 6,98 miljoen 3,98 miljoen 85.500 

Activiteit  359 posts 
155 posts 
72 reels 
1.802 stories 

71 posts 

 

Noordwijk Marketing plaatst de Noordwijkse Uitagenda ook door op de 
Facebookpagina van Visit Duin- en Bollenstreek, wat zorgt voor extra zichtbaarheid 
voor de Noordwijkse evenementen en activiteiten.  
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Nieuwsbrieven 
In totaal hebben we in 2025 52 nieuwsbrieven verstuurd. In totaal waren dat meer dan 
257.000 mails. 

 Aantal abonnees  Groei tov 2024 
Consumentennieuwsbrie
f 

13.520 +10% 

Duitse Nieuwsbrief 3.939 +16% 

2FOR1 nieuwsbrief 2.437 +30% 
 

Overzicht van onze nieuwsbrieven 

• BtoC 
o Consumentennieuwsbrieven: er zijn 12 nieuwsbrieven (elke maand) 

verstuurd aan meer dan 13.000 NL consumenten met een gemiddelde 
openingsrate van 50% 

o Seizoensnieuwsbrieven: er zijn 4 nieuwsbrieven verstuurd aan 10.500 NL 
consumenten (gemiddelde openingsrate 49%) en 4 nieuwsbrieven aan 
3.900 DE consumenten (gemiddelde openingsrate 43%) 

o Rondom de bloemenevenementen tijdens het Bloemencorso is er een 
speciale nieuwsbrief verstuurd aan 10.000 Nederlandse consumenten 
(openingsrate 49%) en 3000 Duitse consumenten (openingsrate 41,4%) 

o Er zijn 5 cultuurnieuwsbrieven verstuurd aan 472 cultuur 
geïnteresseerden met een openingsrate van50% 

• Partnernieuwsbrief: in 2025  zijn er 6 partnernieuwsbrieven verstuurd met 
een gemiddelde openingsrate van 60% 

• Achterban nieuwsbrief: in 2025 zijn er 4 achterban nieuwsbrieven verstuurd aan 
1.500 partners en relaties van Noordwijk Marketing met een gemiddelde 
openingsrate van 52% 

• Zakelijke MICE-nieuwsbrief: in 2025 zijn 3 MICE nieuwsbrieven verstuurd aan 
1.200 relaties met een gemiddelde openingsrate van 37% 

De Uitagenda 
De Uitagenda is een van de meest bezochte pagina’s op de website. De agenda wordt 
beheerd door Noordwijk Marketing. We vullen de agenda continu aan en 
geïnteresseerde partners en stakeholders krijgen wekelijks een update via mail met de 
activiteiten voor de komende week. Ook op onze social mediakanalen verwijzen we 
iedere week naar de Uitagenda.  

De agenda wordt ook doorgeplaatst op de site www.visitduinenbollenstreek.nl wat 
extra aandacht oplevert voor Noordwijkse evenementen. 

In 2025 werden de pagina’s van de Uitagenda meer dan 312.000 keer geraadpleegd. Dit 
levert een grote extra zichtbaarheid voor het evenementen- en culturele aanbod in 
Noordwijk. 

http://www.visitduinenbollenstreek.nl/
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Noordwijk Marketing zorgt niet enkel voor het beheer en de promotie van de 
Uitagenda maar jaagt ook het aanleveren van evenementen aan en ondersteunt bij de 
input zodat het evenementenaanbod zo volledig mogelijk is.  

Ook stuurt Noordwijk Marketing maandelijks een overzicht van de grootste 
buitenevenementen in Noordwijk naar de redactie van Weeronline.nl. De evenementen 
worden vervolgens geplaatst op de homepage van Weeronline, met een gemiddeld 
aantal bezoekers van 500K per dag. 
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Gastheerschap en bezoekersservice 
Onze VVV-kantoren kenden in 2025 een heel goed jaar. In Noordwijkerhout ontvingen 
we 14.401 bezoekers. In Noordwijk mochten we meer dan 41.000 bezoekers 
verwelkomen. Goed voor een totaal van 55.775 bezoekers in 2025. Een stijging in 
bezoekers van 44% ten opzichte van 2024. Steeds meer toeristen én bewoners wisten 
de weg te vinden naar onze VVV-locaties voor de beste tips, mooie wandel- en 
fietsroutes, streekproducten en unieke cadeaus.  

De vraag naar persoonlijke adviezen en informatie blijft groeien het hele jaar door. 
Dankzij onze vrijwilligers wordt iedere bezoeker gastvrij ontvangen en voorzien van 
waardevolle tips. Dit persoonlijke contact wordt door de bezoekers sterk gewaardeerd. 

 
Bezoekers 
Noordwijkerhout 

Bezoekers 
Noordwijk 

Totaal 

2023 11.812 24.485 36.297 

2024 12.596 26.007 38.603 

2025 14.401 41.374 55.775 

 

 

Figuur 1: Aantal bezoekers in de VVV-kantoren (2023-2025) 

Ook de verkoop in onze kantoren gaat in stijgende lijn. In 2025 werd een omzet 
gerealiseerd van 140.820 Euro. Een stijging met 82% ten opzichte van 2024. Deze 
stijging is toe te schrijven aan de stijgende bezoekerscijfers en een uitbreiding van ons 
assortiment.  

Naast folders en inspiratie bieden we ook streekproducten en souvenirs aan. Bezoekers 
die voor informatie binnenkomen, nemen vaak ook een tastbare herinnering mee naar 
huis. Of een cadeau voor thuisblijvers, die daardoor wellicht ook geïnspireerd raken om 
Noordwijk te bezoeken. 
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Andersom zien we dat bezoekers die in eerste instantie binnenlopen voor een product, 
zich laten informeren over activiteiten, wandel- en fietsroutes en evenementen in de 
regio. Zo versterken informatie en producten elkaar en dragen we bij aan een complete 
beleving. 

In 2025 hebben we dankzij de inzet van onze vrijwilligers een belangrijke stap gezet: 
zowel in het hoogseizoen als in het laagseizoen waren onze VVV’s ook op zondag 
geopend. Hiermee sluiten we aan op de groeiende vraag naar persoonlijke informatie 
en advies. 

Op 15 oktober vond in VVV Noordwijk de bijeenkomst plaats rondom de onthulling van 
het nieuwe Max Liebermann-paneel. Met deze bijeenkomst benadrukken we het 
belang van het culturele erfgoed binnen onze dorpen. 

In samenwerking met de Max Liebermann Stichting krijgt Max Liebermann daarnaast 
een meer prominente plek binnen de VVV. Door middel van een duidelijke presentatie 
en positionering versterken we de zichtbaarheid van zijn verbondenheid met 
Noordwijk en dragen we bij aan de culturele profilering van onze bestemming. Tevens 
zijn er diverse samenwerkingen met Noordwijkse retailers en inwoners. 

In de kijker | VVV Open deur dagen 

In 2025 organiseerden we bij zowel VVV Noordwijk (8 november) als VVV 
Noordwijkerhout (22 november) een Open Deur Dag. 

In Noordwijk sloten we aan bij de Kunstroute, wat zorgde voor extra aanloop en een 
mooie combinatie van kunst en toeristische informatie. In Noordwijkerhout werkten we 
samen met een lokale kunstenaar, wat eveneens zorgde voor een aantrekkelijke 
invulling van de dag. 

Beide Open Deur Dagen waren goed bezocht. Zoals verwacht mochten we met name 
veel lokale inwoners verwelkomen. De dagen boden ons de gelegenheid om te laten 
zien dat de VVV niet alleen een informatiepunt is voor bezoekers, maar ook een plek 
waar inwoners terechtkunnen voor inspiratie, streekproducten en informatie over 
activiteiten in de eigen regio. Hiermee hebben we de zichtbaarheid van de VVV binnen 
de lokale gemeenschap verder versterkt. 

Vrijwilligerswerking: onze Noordwijk ambassadeurs 
Onze organisatie draait op een betrokken en enthousiast team van vrijwilligers. In 2025 
is het team gegroeid naar 38 vrijwilligers. Daarvan zijn 26 vrijwilligers actief bij VVV 
Noordwijk en 12 bij VVV Noordwijkerhout. Daarnaast zijn twee vrijwilligers verbonden 
aan VVV Noordwijkerhout voor de bloemenprojecten en de etalage en inrichting van 
de VVV. 

Ook in 2026 zet deze groei zich verder voort, zodat we de continuïteit en kwaliteit van 
onze dienstverlening kunnen blijven waarborgen. 

Goed geïnformeerde en gemotiveerde vrijwilligers zijn de sleutel tot een gastvrije en 
professionele VVV. In 2025 hebben we daarom opnieuw geïnvesteerd in kennisdeling 
en onderlinge verbinding. 
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• Bedrijfsbezoeken en inspiratie 
Om bezoekers goed te kunnen adviseren, verdiepten vrijwilligers hun kennis van 
de regio. We liepen een historische rondwandeling onder begeleiding van een 
gids uit de oude dorpskern, plantten bollenmanden bij Veldzicht en kregen een 
rondleiding bij de Tulip Experience. Daarnaast volgden we een inpakcursus en 
maakten we een vaartocht met Rederij van der Hulst (partner). Deze activiteiten 
droegen bij aan inhoudelijke kennis en versterkten de teamverbinding. Voor 
2026 staan opnieuw diverse bedrijfsbezoeken gepland en is inmiddels een 
inspiratiedag ingepland. 

• Informatieve vergaderingen 
Gedurende het jaar organiseerden we bijeenkomsten waarin vrijwilligers werden 
meegenomen in lopende campagnes en projecten van Noordwijk Marketing. 
Tijdens deze vergaderingen worden vrijwilligers niet alleen geïnformeerd, maar 
kijken we ook samen hoe we onze dienstverlening verder kunnen verbeteren. Zo 
werken we continu aan een optimale beleving voor bezoekers én een prettige, 
goed georganiseerde werkomgeving voor onze vrijwilligers. 

• Digitalisering roosters 
In 2025 zijn we overgestapt op een digitaal roostersysteem. Hiermee hebben we 
de planning efficiënter en overzichtelijker ingericht. 

• Vrijwilligerswerving 
Het hele jaar door blijven wij actief op zoek naar nieuwe vrijwilligers om de 
continuïteit en kwaliteit van onze dienstverlening te waarborgen. 

Beach Shuttle 
We ondersteunden de inzet van de Beach Shuttle in communicatie en waren 
betrokken bij verschillende meetings. We organiseerden het persmoment (incl. 
verspreiding persbericht) van de aftrap van het seizoen en wekelijks verzorgden we een 
update op de website en de social mediakanalen over de actuele extra rijdagen van de 
Beach Shuttle. In totaal had de Beach Shuttle 32 rijdagen in 2025 en vervoerde in totaal 
13.138 passagiers. 

Op 14 augustus ontvingen wij een camerateam van RTL Nieuws voor een item in de 
nieuwsuitzendingen die avond over de parkeertarieven en de gratis Beach Shuttle in 
Noordwijk. Dat leverde veel publiciteit op, zowel op nationale tv als op social media 
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Productontwikkeling en destinatieontwikkeling 
Heilzame badplaats 
Samen met de gemeente werd een nieuw uitvoeringsprogramma Heilzame Badplaats 
uitgewerkt. Een projectstructuur werd opgericht bestaande uit een stuurgroep en een 
expertgroep. De stuurgroep bestaat uit vertegenwoordigers van de gemeente 
Noordwijk, NOV, KHN, Welzijn Noordwijk en Noordwijk Marketing. De stuurgroep en 
expertgroep kwamen in 2025 eenmaal samen.  

Het nieuwe uitvoeringsprogramma werd in de gemeenteraad van december 2025 
goedgekeurd zodat met de uitvoering gestart kan worden in 2026. 

Fietsen en wandelen 
Nieuwe routes op website en als publicatie 
In 2025 zetten we verder in op de ontwikkeling van ons fiets- en wandelaanbod zowel 
online als in print.  

Dit leidde tot de ontwikkeling van drie nieuwe wandelkaarten met bijhorende 
brochures: 

• Wandelen in Hollands Duin. Deze brochure bundelt 5 wandelroutes in het 
Hollands Duin. 

• Maria Montessori wandeling 
• Bloemenwandeling 

Verder ontwikkelden we een nieuwe fietsroute, de Duin- en Kustroute, die Noordwijk 
en Zandvoort verbindt. Ook van deze route is een brochure gemaakt. 

Deze publicaties zijn gratis verkrijgbaar via de VVV en onze partners. In 2026 wordt 
verder ingezet op de ontwikkeling van nieuwe wandelroutes. 

Komoot 5F

6 
Onze routes zijn sinds 2025 ook beschikbaar via het fiets- en wandelplatform van 
Komoot. Komoot is een populair platform voor wandelaars en fietsers in Duitsland, 
Nederland en België. We ontwikkelden verschillende collecties op het platform die het 
aanbod van Noordwijk het hele jaar door in de kijker zetten.  

Fietsboek Noordwijk 
We bundelden vijf fietsroutes in een handig digitaal fietsboek dat gratis te downloaden 
is op onze website. Via een gerichte campagne op facebook werd het fietsboek meer 
dan 1.100 keer gedownload. 

Fietsmee 
We ontwikkelden zes ‘Fietsmee’ video’s. De video’s 6F

7 zetten telkens een fietsroute en een 
aantal partners in de kijker. De video’s werden gepromoot via Instagram en facebook. 

 
6 Het Noordwijk Marketing profief op Komoot 
7 Bekijk de video’s hier. 

https://www.komoot.com/nl-nl/user/noordwijk
https://www.youtube.com/playlist?list=PLPVXTY9DZxjgf6JT5ddrH50QBTYNqk0Ma
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Aanjagen wellbeing en Healthy Life 
In 2025 zetten we sterk in om Noordwijk verder te positioneren als een 
wellbeingbestemming voor inwoners en bezoekers. We ontwikkelden het magazine 
MOMENT met een sterke focus op inwoners die het verhaal vertellen van Noordwijk als 
goede en gezonde plaats om te leven, werken en wonen. Er werden 6 nieuwe video’s 
gemaakt rond het concept ‘herbronnen’.  

MOMENT magazine werd in 2025 vertaald naar het Duits en zal ook worden ingezet in 
de campagne van 2026.  

De website Healthy Life Noordwijk werd in 2025 geüpdatet en gevuld met nieuwe 
content. In 2026 wordt deze site aangepast aan de vernieuwde positionering en de 
doelstellingen in het uitvoeringsprogramma Heilzame Badplaats. 

Het nieuwe uitvoeringsprogramma Heilzame Badplaats zorgt vanaf 2026 voor nieuwe 
projecten die Noordwijk verder ontwikkelen als een gemeente waar gezondheid en 
genieten hand in hand gaan. Noordwijk Marketing schreef mee aan het 
uitvoeringsprogramma en is mede-oprichter van de nieuwe stuurgroep en 
expertgroep. Gedurende het hele jaar waren hierdoor contacten met gemeente, 
ondernemers en andere stakeholders. Dit zorgde voor een nieuwe start voor het 
verhaal van de heilzame badplaats en hernieuwd enthousiasme en draagvlak rond de 
projecten.  
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Stakeholder- en kennisnetwerk 
Noordwijk Marketing werkt samen met een divers aantal partners, zowel in de private 
als publieke sector. We brengen ondernemers en stakeholders samen en sluiten aan bij 
relevante overleggen op lokaal, regionaal, provinciaal of landelijk niveau. 

We overleggen op regelmatige basis met de Noordwijkse Ondernemers Vereniging en 
de afdeling Noordwijk van de Koninklijke Horeca. Met de voorzitters van beide 
organisaties is er overleg op vaste tijdstippen door het jaar heen.  

We organiseren kennissessies om onze partners te ondersteunen in hun 
marketingwerking en productontwikkeling. 

Noordwijk Marketing onderhoudt nauwe contacten met NBTC, regionale en landelijke 
organisaties en is een ambassadeur voor de bestemming Noordwijk.  

Partnernetwerk 

Partnerwerking 
Noordwijk Marketing wordt deels gefinancierd door partnerbijdragen. Eind 2025 
hadden we 392 partners.  

Partners betalen een bijdrage afhankelijk van de grootte van hun organisatie. In ruil 
hiervoor krijgt iedere partner een pagina op onze website, kunnen ze deals en 
promoties toevoegen en worden ze extra gepromoot via onze campagnes, 
nieuwsbrieven en social media. Partners nemen gratis deel aan partnerevents en 
kennissessies en kunnen kosteloos en onbeperkt het Noordwijk promotionele 
drukwerk inzetten.  

In 2025 werd sterk ingezet op het werven van extra partners. Hiervoor werd een nieuwe 
digitale partnerbrochure ontwikkeld. 

Gemeente Noordwijk 
De gemeente Noordwijk is de belangrijkste financier van Noordwijk Marketing. Een 
nauwe samenwerking met betrokken ambtenaren en wethouder is voor ons dan ook 
heel belangrijk. 

Zo was in 2025 regelmatig overleg met de gemeente Noordwijk. Er waren naast 
frequente besprekingen met de beleidsadviseur toerisme overleggen met de 
ambtenaren uit de beleidsdomeinen cultuur, economie en stedenbouw.  

Ook op bestuurlijk niveau is er regelmatig overleg. Zo waren er verschillende 
overleggen met de bevoegde Wethouder over Noordwijk Marketing en het 
uitvoeringsprogramma heilzame badplaats. 

De directeur van Noordwijk Marketing was aanwezig en sprak in op verschillende 
gemeentelijke commissies.  

• 24 maart, commissie beeldvormend: toelichting over de werking van Noordwijk 
Marketing en het proces tot een nieuw strategisch plan 
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• 18 november, commissie beeldvormend: toelichting bij het nieuwe 
uitvoeringsprogramma heilzame badplaats 

• 2 december, commissie bestuur middelen en economie, toelichting bij het 
nieuwe uitvoeringsprogramma heilzame badplaats 

Kennissessies 
In 2025 organiseerden we twee kennissessies voor partners.  

• Op 18 september was er een kennissessie over social media, video en AI.  
• Op 9 oktober was er een sessie over online zichtbaarheid. 

Alle presentaties en informatie maakten we online beschikbaar voor partners die niet 
aanwezig konden zijn 7F

8. Reacties op de sessies waren positief. In 2026 staan opnieuw 
een aantal sessies op de planning.  

Marketing Board 
Onze marketingstrategie en -acties worden op regelmatige tijdstippen besproken met 
onze partners. Om feedback te krijgen en input te verzamelen op strategisch vlak werd 
een marketingboard opgericht. De marketingboard bestaat uit een aantal 
ondernemers uit Noordwijk en de toerismebeleidsambtenaar. Dit jaar kwam de board 
twee keer samen. Tijdens de vergaderingen informeren we de board over onze 
werking, maar nemen we ook tijd om samen trends en ontwikkelingen met impact op 
de Noordwijkse bezoekerseconomie te bespreken. 

Overleg retail 
In 2025 organiseerden we verschillende overleggen met de winkelkernen van 
Noordwijk en de gemeente. Tijdens de sessies ontwikkelden we gezamenlijk de Shop & 
Win campagne. In 2025 ondersteunden we de winkelkernen van Noordwijk Binnen en 
Noordwijk aan Zee met het ontwikkelen van extra video- en fotocontent.   

Overleg MICE 
In 2025 hadden we een partnermeeting met een kennissessie rond wellbeng en de 
zakelijke markt. Verder waren er persoonlijke gesprekken met de verschillende 
partners.  

Overleg met de cultuursector 
In 2025 overlegden we intensief met de cultuursector in Noordwijk naar aanleiding van 
de cultuurcampagne maar ook voor de uitwerking van het convenant 
cultuurcommunicatie. Noordwijk Marketing was ook aanwezig bij het netwerkoverleg 
van de cultuurcoach.  

 
8 Zie: https://www.noordwijk.info/nl/voor-ondernemers/kennissessies-noordwijk-marketing 
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Nationaal Park Hollands Duin 
De aanwezigheid van het Nationaal Park Hollands Duin in Noordwijk is een grote troef 
en biedt heel wat kansen voor onze bestemming. Noordwijk Marketing is aanwezig op 
de bestuurders- en netwerkbijeenkomsten van het Nationaal Park.  

NBTC 
We onderhouden nauwe contacten met het Nederlands Bureau voor Toerisme en 
Congressen (NBTC). We zijn aanwezig op verschillende kennissessies en meetings en 
hebben regelmatig overleg.  

In 2025 namen we deel aan de Slowlands campagne van NBTC voor de Duitse leisure 
markt en waren we opnieuw partner voor de meetings en congressen markt.   
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Governance & organisatie 
Noordwijk Marketing is een stichting met een directeur-bestuurder en een Raad van 
Toezicht. De Raad van Toezicht is toezichthouder en toetst het algemene beleid en de 
strategie, volgt de uitvoering daarvan en keurt de door externe accountant 
gecontroleerde jaarrekeningen goed. Zij komen minimaal vier keer per jaar bij elkaar 
voor een formele vergadering. 

De rechtspositie en de bevoegdheden van de Raad van Toezicht zijn beschreven in de 
statuten van de stichting. Alle toezichtfuncties zijn onbezoldigd. 

Team en organigram 
Noordwijk Marketing stelt 6,3 voltijdsequivalenten te werk (stand van zaken eind 2025).  

 

In 2026 wordt een programmamanager Heilzame Badplaats aangeworven. Deze zal in 
dienst treden bij Noordwijk Marketing. 

Vanaf februari 2026 gaat een stagiair voor 20 weken aan de slag bij Noordwijk 
Marketing.   
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Financieel 

Financiële terugblik op 2025 
Ons werk wordt grotendeel gefinancierd via subsidies van de gemeente Noordwijk. 
Daarnaast dragen toeristische ondernemers bij via ons partnerprogramma en 
modulaire bijdragen.  

Noordwijk Marketing sluit 2025 af met een positief resultaat. Dit was voorzien in de 
planning om tegemoet te komen aan de vraag uit de accountantscontrole om de 
reserve verder op te bouwen gezien het eerder kleine weerstandsvermogen van de 
Stichting. 

Resultaat 2025 
Noordwijk Marketing sloot 2025 af met een positief resultaat van 15.515 Euro. Deze 
wordt toegevoegd aan de algemene reserve. 

 Realisatie 2025 

Baten  

Baten 927.123 

Omzet VVV 140.820 

Bruto omzetresultaat 1.067.943 

  

Lasten  

Inkoopwaarde VVV 80.715 

Lasten uit hoofde van personeelsbeloning 513.725 

Afschrijvingen materiele vaste activa 9.645 

Kantoorkosten 57.529 

Projecten 98.108 

Evenementen kalender & sociale media 18.737 

Communicatie en PR 40.046 

VVV inspiratiecentrum 101.537 

Online marketing 41.455 

Leisure activiteiten 66.815 

MICE en sales 26.385 

Som der lasten 1.054.697 

Financiele Baten 4.964 

Resultaat 18.210 
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Balans op 31 december 2025 

ACTIVA PASSIVA 

Vaste Activa  Stichtingsvermogen  

Materiële vaste activa 31.581 Bestemmingsreserve 120.826 

Financiële vaste activa 19.420   

Vlottende activa  Kortlopende schulden 189.818 

Voorraden 21.589   

Vorderingen 14.400   

Overige vorderingen en 
overlopende activa 

31.125   

Liquide middelen 181.875   

 

Financiële vooruitblik naar 2026 
De subsidie voor 2026 van de gemeente is volledig beschikt zodat de werking van de 
stichting in 2026 is gegarandeerd. De gemeente Noordwijk houdt in de 
meerjarenbegroting (2026-2029) rekening met een basissubsidie en projectsubsidie 
voor Noordwijk Marketing op basis van de toegekende bedragen in 2025 vermeerderd 
met een indexatie. 

Door het vaststellen van deze subsidies in de meerjarenbegroting krijgt Noordwijk 
Marketing financiële stabiliteit voor het uitvoeren van de lange termijnstrategie.  
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Plannen voor 2026 
Positionering en verhaallijnen 

Waar staan we voor? Welke verhalen zijn voor Noordwijk belangrijk? Lees 
het in ons positioneringdocument, te downloaden via deze link of de QR-
code. 

 

Marketingplanning 2026 - leisure 
Het marketing- en partnerplan biedt een overzicht van onze acties en 
campagnes in 2026 voor de leisure markt en toont hoe we partners 
ondersteunen. 

Het plan is te downloaden via deze link of via de QR- code. 

Planning 2026 – zakelijke markt 
Hoe gaan we aan de slag voor de zakelijke markt? Hoe positioneren we 
Noordwijk als een ideale bestemming voor meetings, congressen en 
teambuildings? Dat lees je in ons partnerplan voor de zakelijke markt 

Het plan is te downloaden via deze link of via QR-code. 

Contentkalender 2026 
We maakten voor onze partners een contentkalender met een overzicht 
van thema's die we het jaar door in de kijker zetten. De contentkalender is 
te downloaden via deze link of via onderstaande QR-code. 

 

Begroting 2026 
Hieronder een vereenvoudigde versie van de begroting voor 2026. 

Baten Lasten 

Basissubsidie 667.763 Inkoop VVV 56.105 

Projectsubsidies 138.510 Huisvesting 99.740 

Partnerbijdrage 131.328 VVV kosten 11.030 

Verkoop VVV 95.000 Marketing acties 137.020 

Drukwerk 55.000 Marketing MICE-acties 36.363 

 Communicatie, pers, 
drukwerk 

70.000 

Productontwikkeling 29.856 

Personeel 545.761 

Kantoorkosten 101.726 

Totaal 1.087.601 Totaal 1.087.601 

https://assets.plaece.nl/kuma-noordwk/uploads/media/67b32eb56c62d/positionering-noordwijk.pdf?token=/uploads/media/67b32eb56c62d/positionering-noordwijk.pdf
https://www.noordwijk.info/uploads/media/696f966a25fdb/partnerplan2026-leisure.pdf
https://www.noordwijk.info/uploads/media/6970835dc11b8/partnerplan2026-zakelijk.pdf
https://assets.plaece.nl/kuma-noordwk/uploads/media/696a61386dadf/contentkalender-2026.pdf
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Colofon 

Dit verslag is een uitgave van de Stichting Destinatie Noordwijk en Noordwijkerhout. 

Hoofdstraat 129 | 2202 EX Noordwijk 

Info@noordwijk.info 

www.noordwijk.info 

 

Opmaak en controle jaarrekening: Abin accountants 
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