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Voorwoord 
 
Beste lezer, 

Een jaarverslag behoort niet tot de meest populaire vormen van proza. Dus alvast een 
hartelijk woord van dank voor degene die deze terugblik op 2024 doorneemt. We 
kijken in dit verslag met trots terug op onze acties en campagnes van het voorbije jaar 
en geven inzicht in de werking en cijfers van Noordwijk Marketing.  

Het jaarverslag is meer dan een terugblik. Het toont ook de weg voor de komende 
jaren. Want in 2024 hebben we onze merkidentiteit verder uitgewerkt. Het is een 
verhaal geworden dat is geschreven door veel stakeholders. We bouwden aan ons 
merkhuis, vertaalden dit naar verhaallijnen en gaven dit een gezicht met acties en 
campagnes. We brachten onze website, publicaties en andere communicatiekanalen in 
lijn met onze positionering. Zodat we in alles wat we doen ook uitstralen wat we 
beloven: Noordwijk, een verademing. 

Maar we doen meer dan dit verhaal vertellen. We bouwen er actief aan mee. Iedere dag 
werkt het team van Noordwijk Marketing samen met enthousiaste stakeholders. 
Allemaal zijn ze overtuigd van de kracht van deze gemeente. Wij bieden graag het 
platform waarop deze krachten worden gebundeld. Samen met gemeente, horeca, 
retail- en cultuursector werkten we campagnes en projecten uit. We lanceerden 
nieuwe producten zoals een kookboek met heerlijke recepten van Noordwijkse chefs 
en een volledig vernieuwd fiets- en wandelaanbod.  

2025 wordt een jaar met veel uitdagingen. Een jaar waarin we aan de slag gaan met 
een aantal belangrijke vraagstukken. Hoe kunnen we als Noordwijk Marketing verder 
bouwen aan een succesvol en leefbaar Noordwijk? Wat is onze rol hierin? Hoe zorgen 
we voor een toekomstbestendige organisatie, zowel op het gebied van werking als 
financiering? Het antwoord op die vragen moet in 2025 zorgen voor een nieuw 
fundament voor Noordwijk Marketing waarop we onze werking verder kunnen 
uitbouwen. 

Veel dank aan onze partners, gemeente en stakeholders voor het vertrouwen en de 
mooie samenwerking. Dank aan ons team van vrijwilligers. Dagelijks zetten deze 
ambassadeurs zich in om onze bezoekers in de VVV's een warm welkom te bieden. En 
natuurlijk dank aan het team van Noordwijk Marketing voor hun enthousiasme en niet 
aflatende inzet en de fijne dagelijkse samenwerking. Ook de Raad van Toezicht wil ik 
bedanken voor de constructieve samenwerking en hun heel waardevolle advisering. 

Ik wens u veel leesplezier en kijk ernaar uit om samen met het team van Noordwijk 
Marketing en onze stakeholders verder te bouwen aan een bloeiende Noordwijkse 
gemeenschap. 

Met vriendelijke groet, 
 
Tim Bottelberghe 
Directeur bestuurder | Noordwijk Marketing 
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Verslag van de Raad van Toezicht 
Woord van de voorzitter 
 
 

 

 

Beste lezer, 

Namens de Raad van Toezicht van Noordwijk Marketing presenteer ik u met trots het 
jaarverslag 2024. Dit verslag geeft een helder beeld van de activiteiten, prestaties en 
uitdagingen van het afgelopen jaar. Als toezichthoudend orgaan waken wij over de 
continuïteit van de stichting, zoals vastgelegd in de statuten. Wij adviseren het bestuur, 
fungeren als klankbord en treden op als werkgever van de directeur. Daarbij staat het 
belang van Noordwijk Marketing altijd voorop. 

In 2024 hebben wij intensief overleg gevoerd met uiteenlopende stakeholders, 
waaronder de Gemeente Noordwijk, de Noordwijkse Ondernemers Vereniging (NOV) 
en Koninklijke Horeca Nederland (KHN). Deze gesprekken stonden vooral in het teken 
van de aangekondigde bezuinigingen en de mogelijke gevolgen hiervan voor de 
strategie en financiering van Noordwijk Marketing. Wij kijken met vertrouwen uit naar 
een besluit over de toekomstige subsidieverstrekking, dat in de loop van 2025 wordt 
verwacht. 

Tot slot wil ik namens de gehele Raad onze dank uitspreken voor de open en 
constructieve samenwerking met de directeur-bestuurder en het team. Dankzij hun 
toewijding en professionaliteit zijn wij ervan overtuigd dat Noordwijk Marketing ook in 
de komende jaren haar meerwaarde voor de gemeente zal blijven bewijzen. 

Ik nodig u van harte uit om het verslag verder te lezen en kennis te nemen van de 
resultaten en plannen van Noordwijk Marketing in het afgelopen jaar. Wij blijven ons 
onverminderd inzetten voor de realisatie van onze missie en zien met vertrouwen de 
toekomst tegemoet. 

Met vriendelijke groet, 

Ron van Kesteren 
Voorzitter | Noordwijk Marketing 
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Taken van de Raad van Toezicht 
De Raad van Toezicht heeft de taak om de continuïteit van de stichting te bewaken, 
conform de statuten. Hiervoor houdt zij toezicht op het beleid van het bestuur, de 
bedrijfsvoering en de mogelijke risico’s. Daarnaast fungeert de Raad van Toezicht als 
klankbord voor het bestuur en heeft de rol van werkgever voor de directeur. Bij de 
uitvoering van hun taken richten de leden van de Raad van Toezicht zich te allen tijde 
op het belang van de stichting. 

Samenstelling van de Raad van Toezicht 
De Raad van Toezicht bestaat volgens de statuten uit vijf leden. Zowel de Noordwijkse 
Ondernemers Vereniging (NOV) als de Koninklijke Horeca Nederland afdeling 
Noordwijk (KHN) zijn vertegenwoordigd in de Raad.   

In april 2024 heeft Gerard Heemskerk afscheid genomen als lid van de Raad van 
Toezicht. Hij was vier jaar lid van de RvT. Gelet op de vooruitzichten voor Noordwijk 
Marketing op dat moment is zijn positie nog niet ingevuld. Ook is de vacature na het 
vertrek van vertegenwoordiger van KHN, eind 2023, nog niet ingevuld. Daar zijn we nog 
in afwachting van de reactie van de Gemeente Noordwijk over de voorgenomen 
statutenwijziging.    

Eind 2024 bestond de Raad van Toezicht uit de volgende drie personen: 

• Ron van Kesteren – Directeur bestuurder Stichting Toetsing Verzekeraars; 
• Menno van der Bil – Zelfstandig adviseur; 
• Dave Beck – advocaat en afgevaardigde namens de Noordwijkse Ondernemings 

Vereniging. 

Leden van de Raad van Toezicht worden voor termijnen van vier jaar benoemd en 
kunnen eenmaal worden herbenoemd.  

Vergaderingen van de Raad van Toezicht 
In 2024 kwam de Raad van Toezicht viermaal bijeen. Tijdens deze vergaderingen 
hebben we de activiteiten van Noordwijk Marketing besproken en de financiële situatie 
en vooruitzichten van Noordwijk Marketing.  

 In 2024 hebben er meerdere gesprekken plaatsgevonden met de Gemeente 
Noordwijk. De voorzitter van de Raad van Toezicht heeft samen met de directeur 
bestuurder overleg gehad met de Burgemeester, met de verantwoordelijke 
Wethouder, met enkele fractievoorzitters en met de voorzitters van NOV en KHN.  

Een delegatie van de Raad van Toezicht heeft overleg gehad met het voltallige College 
van B&W en de relevante ambtelijke ondersteuning.  

De gesprekken gingen vooral over de financiën en de aankondiging van de gemeente 
over bezuinigingen op de subsidies in 2026 en verder. De Raad van Toezicht heeft haar 
zorgen geuit bij het College van B&W over de voorgenomen bezuinigingen en de 
consequenties voor de uitvoering van de strategie van Noordwijk Marketing.  
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In de raadsvergadering begin november heeft een groot deel van de gemeenteraad 
zich positief uitgesproken over de toegevoegde waarde van Noordwijk Marketing. Deze 
erkenning leidde tot een besluit dat in het eerste kwartaal van 2025 duidelijkheid komt 
over de toekomstige financiering van Noordwijk Marketing. 

Vastgestelde besluiten in 2024 
• Jaarverslag 2023 
• Arbeidsvoorwaarden Reglement (AVR) 
• Begroting 2024  
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Ambitie, doelen, strategie 
Doel van de stichting 
Noordwijk Marketing is de Destinatie Management Organisatie (DMO) van en voor 
Noordwijk. We werken samen met onze stakeholders aan een succesvol, inspirerend en 
leefbaar Noordwijk voor iedereen. Bewoners, bezoekers en ondernemers.  

We doen dit aan de hand van verschillende doelstellingen, zoals beschreven in onze 
statuten: 

• Het vermarkten en promoten van Noordwijk als aantrekkelijke toeristische 
bestemming. En het coördineren, en uitvoeren van gezamenlijke promotie-
activiteiten met onze partners.   

• Het geven van advies met betrekking tot de destinatiemarketing en -
ontwikkeling van Noordwijk, Noordwijkerhout en De Zilk, zodat we hiermee 
bijdragen aan het creëren en behouden van bedrijvigheid en het scheppen van 
een aangenaam verblijfs- en vestigingsklimaat voor bewoners, ondernemers en 
bezoekers. 

• Het bevorderen van de toeristische en recreatieve mogelijkheden in Noordwijk, 
Noordwijkerhout en De Zilk, waaronder toeristische productontwikkeling, het 
bevorderen van een zo goed mogelijk gebruik van de toeristisch-recreatieve 
mogelijkheden in het werkgebied van de stichting en het bedienen van 
afnemers, zoals bijvoorbeeld groepen toeristen, congresorganisatoren en 
touroperators met betrekking tot de toeristisch-recreatieve mogelijkheden van 
de bestemming. 

• Het bevorderen van de samenwerking tussen de economische, toeristische, 
culturele en overheidssector met betrekking tot promotionele activiteiten die 
gericht zijn op versterking van het imago en bekendheid van de bestemming. 

• Het leveren van een positieve bijdrage aan de welvaart en het welzijn van de 
inwoners van de gemeente Noordwijk.  

Missie 
Een succesvol, inspirerend en leefbaar Noordwijk voor inwoners, ondernemers en 
bezoekers. 

Visie 
We doen dit door Noordwijk te positioneren als een plaats waar gezondheid, genieten 
en ontspanning hand in hand gaan. Een heilzame, gezonde en energieke plaats aan de 
kust. Zo worden we dé wellbeing destinatie van Nederland.  

Dit doen we niet alleen, maar in samenwerking met onze vele stakeholders. Samen 
met de gemeente, onze partners, ondernemers, bewoners en bezoekers maken we van 
Noordwijk een succesvolle bestemming. Een bestemming waar toerisme bijdraagt aan 
welvaart en welzijn van de lokale gemeenschap. 

Om dit te realiseren vervult Noordwijk Marketing 5 strategische opdrachten: 
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Merkbureau 

We zorgen ervoor dat de positionering van Noordwijk in lijn ligt met de waarden en 
DNA van onze gemeente. We laden het merk ‘Noordwijk, een verademing’ en zorgen 
voor een goede doorvertaling naar verhaallijnen. Dit alles passend bij onze 
doelstellingen. We waken over een consistent en consequent verhaal. 

Marketingdeskundige 

We zijn een team van marketingexperts. We zorgen ervoor dat we onze doelgroepen 
op de juiste manier en op het juiste moment bereiken. We werken hiertoe campagnes 
uit voor verschillende markten. We adviseren onze partners en stakeholders waar 
nodig. We zorgen ervoor dat we de juiste data verzamelen om onze strategie te 
bepalen. 

Informatieverstrekker en ambassadeur 

We vervullen een prominente rol in het verstrekken van informatie naar onze 
bezoekers, de ondernemers en inwoners van Noordwijk. We vervullen met het 
Noordwijk Marketing team van vaste krachten en vrijwilligers een ambassadeursrol 
voor onze gemeente. 

Inspiratiebron 

We inspireren bezoekers via onze VVV’s en diverse eigen communicatiekanalen. We 
vertalen onze positionering naar concrete en unieke belevingen en verspreiden deze 
via de juiste kanalen. 

Verbinder 

We brengen stakeholders bij elkaar en toetsen onze strategie en acties bij onze 
stakeholders. We zijn een platform waar we stakeholders samenbrengen en laten 
participeren. We zorgen ervoor dat we onze partners een netwerk aanbieden dat 
meerwaarde biedt en waar kennisoverdracht kan plaatsvinden. 

Doelstellingen 
In samenwerking met onze stakeholders hebben we in het strategisch plan de 
volgende doelstellingen gedefinieerd, die bijdragen aan het realiseren van onze visie. 

• Verder ontwikkelen van Noordwijk als serieuze speler op de (inter)nationale 
wellbeing markt. 

• Verhogen van het aantal verblijfstoeristen in de dalmaanden. 
• Spreiden van bezoekers in ruimte en tijd. 
• Verlengen van het verblijf in Noordwijk. 
• Het versterken van de positionering van Noordwijk als de wellbeingbestemming 

in Nederland.  
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Activiteiten 
Ons verhaal 
In 2024 hebben we onze afgeronde merkoefening aan onze stakeholders 
gepresenteerd. We beschreven onze verhaallijnen en doelgroepen, ons merkhuis en 
onze merkwaarden.  

In het merkhuis van Noordwijk komen alle onderdelen van het merk samen. Onze 
belofte, overtuiging en onze waarden. Het merkhuis vormt de basis waar we voor staan 
en zorgt ervoor dat wat we doen in lijn ligt met onze waarden en onze overtuiging1.  

Onze acties, campagnes en contentstrategie zijn hierop afgestemd en de verhaallijnen 
hebben we door vertaald naar onze verschillende communicatiekanalen. 

Onze campagnes 
Noordwijk een verademing 
Onder de naam Noordwijk een verademing positioneren we Noordwijk jaarrond (met 
focus op herfst en winter) als hoogwaardige en dynamische wellbeing bestemming 
van Nederland. Heilzame badplaats is het uitgangspunt maar we brengen dit verhaal 
op een inclusieve en brede manier, waarbij we de verschillende aspecten onder de 
aandacht brengen. Gezond genieten in onze restaurants, actief ontspannen op de 
stranden, in de duinen en bossen, deelnemen aan een rijk cultureel leven in de 
verschillende kernen, leuke shopping adresjes ontdekken en verwend worden in onze 
kwalitatieve logies.  

In 2024 hebben we campagne gevoerd op drie niveaus. 
We creëren aandacht voor de bestemming Noordwijk op 
de verschillende markten, zorgen dat we de aandacht 
vasthouden van potentiële bezoekers en zetten aan tot 
actie. Dit hebben we online gedaan via Google Adwords 
en Meta (social media) gericht op de Nederlandse, 
Belgische en Duitse bezoekers, aangevuld met een 
campagne met DPG media voor de Nederlandse markt. 
Per thema hebben we hiervoor doelgroepgerichte 
landingspagina’s ontwikkeld. De campagne focuste op 
het najaar en de winter waarmee we zorgen voor een 
verlenging van het seizoen naar de dalmaanden.  
Van de bezoeken van journalisten en influencers uit 
Nederland en België in de winter van 2023/2024 hebben 
we de content gebundeld in een reisgids ‘weekend in 

Noordwijk’ en een wellnessgids. Deze gratis te downloaden reisgidsen hebben we 
ingezet in onze campagne en daarmee leads gegenereerd die we gebruiken voor de 
communicatie naar onze doelgroepen via nieuwsbrieven.  

 
1 Een volledige beschrijving van ons merkhuis, doelgroepensegmentatie en verhaallijnen bundelden we in dit 
document.  

https://assets.plaece.nl/kuma-noordwk/uploads/media/67b32eb56c62d/positionering-noordwijk.pdf?token=/uploads/media/67b32eb56c62d/positionering-noordwijk.pdf
https://assets.plaece.nl/kuma-noordwk/uploads/media/67b32eb56c62d/positionering-noordwijk.pdf?token=/uploads/media/67b32eb56c62d/positionering-noordwijk.pdf
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Een paar resultaten 

• Tijdens de campagneperiode in 2024 (1 september tot en met 31 december 2024) 
zagen we 206.090 bezoekers op de website die goed waren voor 988.089 
pageviews. Een stijging in bezoekers ten opzichte van het jaar ervoor met 29%! 

• Onze reisgids Weekend in Noordwijk werd in 2024 meer dan 1.200 keer 
gedownload 

• Onze focus op België en Duitsland loont. Zo zagen we een stijging in het aantal 
bezoekers uit België met 140% en uit Duitsland met 46%. 

• In november liep een actie via DPG-media. Op verschillende sites van DPG 
(AD.nl, nu.nl, ...) liepen advertenties. Die leverden 769.000 impressies op en 
stuurden meer dan 3.600 bezoekers naar noordwijk.info.  

Overzicht van het aantal bezoekers uit de belangrijkste doelmarkten in de 
campagneperiode: 

 1 sep 2024-31 dec 2024 Verschil ten opzichte van zelfde 
periode 2023 

Gebruikers uit NL 135.000 +17% 

Gebruikers uit BE 16.000 +140% 

Gebruikers uit DU 46.000 +46% 

 

Noordwijk in bloei 
 

Met deze campagne inspireerden we bezoekers en 
inwoners door hen kennis te laten maken met de 
veelzijdigheid van Noordwijk en omgeving in het kleurrijke 
voorjaar. Er was een speciale landingspagina op onze 
website, met het volledige overzicht van activiteiten, deals 
en arrangementen van onze partners, die we via onze eigen 
communicatiekanalen hebben gepromoot. In 2024 hebben 
we voor het eerst een dedicated nieuwsbrief verstuurd aan 
12.000 NL consumenten met het volledige overzicht van 
activiteiten tijdens het bloemenseizoen.  
 
Ook hebben we het afgelopen jaar de fietsroute Enjoy the 
flowers uitgebracht in het Nederlands en Duits die inspireert 
om de gehele bloemenregio te verkennen en daarmee 

spreiding bevordert en die de diverse bloemenattracties in de regio aandoet. De route 
werd uitgebracht als een handige publicatie die gratis verkrijgbaar is bij onze VVV-
kantoren en partners en werd op de site bijna 3.000 keer bekeken tijdens de 
bloemenperiode. 

De campagne Noordwijk in bloei sloot aan op de brede Enjoy the flowers campagne 
die vooral inzette op spreiding, bewustwording en educatie.  
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Retail- en horecacampagnes 
Retail: Noordwijk scratch & win 
In oktober 2024 heeft voor de eerste keer de retail actie Noordwijk scratch & win in 
winkels in Noordwijk en Noordwijkerhout plaatsgevonden. Deze actie is uitgevoerd 
door Noordwijk Marketing met de drie winkelgebieden in de gemeente Noordwijk, 
Noordwijk aan Zee Shopping, Winkeliersvereniging Noordwijk Binnen en 
Noordwijkerhout Centrum en is onderdeel van de retail & horeca visie van de gemeente 
Noordwijk. De actie was erop gericht Noordwijk op de kaart te zetten als aantrekkelijke 
winkelbestemming en het lokaal shoppen alsmede de kruisbestuiving tussen de 
verschillende kernen van de gemeente Noordwijk te bevorderen.  

We kijken terug op een geslaagde eerste editie die de potentie heeft uit te groeien tot 
een succesvolle en jaarlijks terugkerende actie, gericht op lokale en regio inwoners. Het 
overgrote deel van de deelnemende bezoekers was ook afkomstig uit de regio.  
Promotie voor de actie is ingezet via onze eigen kanalen (nieuwsbrieven, social media 
en website), via de kanalen van de drie winkelgebieden en via advertenties in online en 
offline lokale media. Via de actie zijn ruim 1.100 e-mailadressen verzameld van 
geïnteresseerden in onze nieuwsbrieven. 

Een uitvraag onder bezoekers die hebben meegedaan aan de Noordwijk scratch & win 
actie heeft laten zien dat ruim 73% aangeeft dat ze graag zouden zien dat een 
dergelijke retail actie jaarlijks terugkeert. Van de deelnemende ondernemers geeft 76% 
aan in de toekomst opnieuw deel te nemen. 

In 2025 zal de Noordwijk scratch & win actie opnieuw worden ingezet, met 
inachtneming van een aantal verbeterpunten/actiepunten.  

 

Oktober was Scratch & Win maand in de 
winkelkernen – een paar cijfers 

• 34.555 gekraste loten 
• 5.683 unieke deelnames 
• 72 deelnemende winkels in alle 

winkelkernen 
• 399 beschikbaar gestelde prijzen door de 

winkels 
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Horeca: 2FOR1 
De jaarlijkse 2FOR1 campagne blijft succesvol. We zagen een mooie groei van ons 
bereik van de website met een stijging van 29% ten opzichte van vorig jaar in het 
aantal bezoeken op de 2FOR1 pagina’s. Ook bij onze Duitse bezoekers zagen we een 
stijgende interesse in het 2FOR1 aanbod. Dit jaar was de 2FOR1 pagina voor het eerst 
ook beschikbaar in het Duits. 

Promotie voor de 2FOR1 campagne is gebeurd via onze eigen kanalen, A0 borden langs 
de weg, advertenties in lokale en regionale media (online en offline) en het thema is 
meegenomen in onze always-on Noordwijk een verademing campagne in Nederland, 
België en Duitsland om aan te zetten voor een verblijfsbezoek in november.  

Ons 2FOR1 nieuwsbriefbestand groeide naar 1.875 adressen. Een verdubbeling ten 
opzichte van 2023. De resultaten van een uitvraag onder bezoekers en ondernemers liet 
zien dat 95% van de boekers van een menu tevreden was met de actie en 98% gaf aan 
volgend jaar opnieuw te boeken. 76% van de deelnemende restaurants gaf aan een 
omzetstijging te zien in november dankzij de 2FOR1. Bovendien gaf 71% van de 
restaurants aan vooral nieuwe gasten te zien tijdens de 2FOR1 periode. 

Cultuurcampagne 
Via de cultuurcampagne is het brede culturele aanbod in Noordwijk onder de 
aandacht gebracht onder de noemer Noordwijk Bruist. Deze campagne is uitgevoerd 
in samenwerking met de gemeente Noordwijk en de cultuurpartners. Voor deze 
campagne is een landingspagina op www.noordwijk.info ingericht. Promotie gebeurde 
via onze eigen kanalen (social media en nieuwsbrieven), advertenties in lokale en 
regionale media, borden langs de weg, winacties op social media en advertenties op 
social media en google adwords. Er is een start gemaakt met het verzamelen van e-
mailadressen van geïnteresseerden specifiek in cultuur.  

De cultuurcampagne: door samenwerking naar mooie resultaten 

• De cultuurpagina werd tijdens de campagneperiode (juni – september) 4.600 
keer bekeken (in vergelijking met de vorige campagneperiode is dit een stijging 
van 64%). 

• Op facebook verschenen tijdens de campagneperiode 85 posts met een bereik 
van 167.000 impressies.  

• Op Instagram verschenen tijdens de campagneperiode 97 posts, reels en 
verhalen over het culturele aanbod. Die leverden 60.000 impressies op.  

• De landingspagina van de Uitagenda werd in die periode druk bekeken: 
o 31.054 NL-talige weergaven 
o 15.981 DU-talige weergaven 
o 1.309 EN-talige weergaven 

Naast de cultuurcampagne werd het vaste aanbod van erfgoed en cultuur beter in 
beeld gebracht op de website van noordwijk.info. Dit resulteerde in nieuwe en 
geüpdatete pagina's over musea, cultuur en erfgoed die we het hele jaar door in de 
kijker zetten.  

  

https://www.noordwijk.info/
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Een convenant cultuurcommunicatie voor Noordwijk 

De wens van de cultuursector en Noordwijk Marketing om zichtbaar en structureel 
samen te werken heeft geleid tot de totstandkoming van een convenant 
cultuurcommunicatie, dat in september 2024 is ondertekend. 26 organisaties 
onderschrijven dit convenant om nauwer samen te werken op het gebied van 
communicatie. Een van de aandachtspunten in het convenant is de samenwerking 
met andere sectoren zoals o.a. horeca en hoe we hierdoor het toeristisch aanbod 
kunnen versterken. In 2025 wordt gestart met een werkgroep met vertegenwoordiging 
uit de culturele en erfgoedsector, gemeente en Noordwijk Marketing om concrete 
acties uit te werken en input te leveren voor de campagne. 

Space 
De aanwezigheid van ESA ESTEC, Space Expo en de ontwikkeling van de NL Space 
Campus zetten onze gemeente op de kaart als een Europees centrum voor 
ruimtevaart. Noordwijk Marketing ondersteunt dit door het verhaal van Space te 
promoten en zo Noordwijk te positioneren als een dynamische en innovatieve 
gemeente. Het belang van ruimtevaart voor ons dagelijks leven valt niet te 
onderschatten. Dit verhaal willen we op een toegankelijke manier brengen naar 
inwoners en bezoekers. 

• We organiseerden in samenwerking met de gemeente een Space Tour om de 
gemeenteraad en commissieleden van de gemeente Noordwijk kennis te laten 
maken met het verhaal van space in Noordwijk. De directeuren van 
respectievelijk NL Space Campus, SBIC, Noordwijk Marketing, Space Expo en 
ESA ESTEC hebben hun verhaal gedaan.  

• In september heeft het ASE (Association of Space Explorers) congres in 
Noordwijk plaatsgevonden. Noordwijk Marketing ondersteunde het congres en 
droeg bij aan de missie van het congres om ruimtevaart en duurzaamheid bij de 
inwoners van Nederland onder de aandacht brengen. Dit hebben wij gedaan 
door het ontwikkelen van de Augmented Reality Space Bike tour (zie ook 
onderdeel productontwikkeling). Maar ook door ondernemers deel te laten 
nemen aan de Space Week zoals onze partner van Wely die speciale Nl Space 
week en ASE-chocolaatjes heeft laten ontwikkelen.  

• We ontwikkelden onze eigen Noordwijk Ruimtevaart patch, in samenwerking 
met de ontwerper die eerder de patch voor de missie van Andre Kuipers heeft 
ontworpen.  

• Op onze website werden diverse pagina's uitgewerkt voor de Space Bike Tour en 
rond Space als verhaallijn voor toeristische promotie van de bestemming 
Noordwijk. 
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Zakelijke markt (MICE) 
In 2024 is er verder gewerkt aan het versterken van de zakelijke markt en de 
positionering van Noordwijk als congres-en vergaderbestemming. De focus lag op het 
uitbouwen van bestaande samenwerkingen, vergroten van de zichtbaarheid van 
Noordwijk en het ondersteunen bij congres- en vergaderaanvragen voor Noordwijk. 

Het jaar begon met vier strategische sessies samen met onze MICE-partners.  Tijdens 
deze sessies is een gezamenlijke strategie uitgewerkt om Noordwijk beter te 
positioneren op de zakelijke markt en werd een actieplan uitgewerkt om deze 
doelstellingen te bereiken.  

Noordwijk Marketing is aanwezig geweest op verschillende beurzen en netwerkevents, 
waaronder IMEX (Frankfurt), IBTM (Barcelona), Event Summit (Utrecht) en ITB (Berlijn). 
Daarnaast zijn er gerichte marketingcampagnes opgezet via Linkedln onder andere in 
samenwerking met Conferli (een platform voor meeting- en congresplanners).  

Noordwijk Marketing vertegenwoordigd Noordwijk als zakelijke bestemming door 
lidmaatschap bij ICCA (associaties), Conferli (congressen en meetings), Eventbranche 
en NBTC. Via deze netwerken zetten we Noordwijk internationaal op de kaart als een 
aantrekkelijke zakelijke bestemming. 

In totaal zijn er meer dan 20 zakelijke aanvragen binnen gekomen waarbij Noordwijk 
Marketing ondersteuning heeft geboden. 

Duurzaamheid blijft een belangrijk speerpunt binnen de MICE-markt en Noordwijk 
Marketing neemt actief deel aan de duurzaamheidsbijeenkomsten georganiseerd door 
de gemeente. Verder hebben wij samen met Conferli en onze partner Grand hotel Huis 
ter Duin een podcast opgenomen over hun bijdrage aan de Sustainable Development 
Goals.  

Daarnaast is Noordwijk Marketing in 2024 gestart met de realisatie van een aparte 
website voor de zakelijke markt: Meet in Noordwijk. Deze website zal in 2025 verder 
worden uitgebouwd en is te bereiken via www.meetinnoordwijk.nl.   

Ook is er een speciale Travel Trade- pagina ontwikkeld voor reisprofessionals. Hier 
kunnen partners die zich richten op schoolreisjes, groepsarrangementen en generatie 
reizen hun arrangementen plaatsen waardoor Noordwijk als bestemming nog beter 
onder de aandacht wordt gebracht.  

In 2024 was Noordwijk ook de host van het ASE-astronauten congres (zie ook het 
onderdeel Space), een belangrijk internationaal evenement. Samen met de gemeente 
Noordwijk hebben we het congres en diverse ermee samenhangende projecten 
ondersteund en eigen initiatieven ontwikkeld.  Dit alles draagt bij aan de positionering 
van Noordwijk als Space bestemming voor de zakelijke markt.  

https://www.meetinnoordwijk.nl/
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Onze communicatiemiddelen 
Website 
In 2025 herwerkten we onze website www.noordwijk.info. De site kreeg een volledige 
redesign zowel qua lay-out als inhoud. De stijl werd in lijn gebracht met onze 
positionering en merkidentiteit. Op die manier heeft de site een uitstraling die past bij 
het verhaal dat we vertellen. Ook achter de schermen veranderde veel. Het technische 
systeem werd geüpdatet en nieuwe functies zijn toegevoegd. Pagina's werden 
overzichtelijker en toegankelijker gemaakt en de weergave van fiets- en wandelroutes 
kregen een grondige update. 

Inhoudelijk werd heel veel nieuwe content gecreëerd. Er werden blogitems 
toegevoegd om onze verhaallijnen te laden. Landingspagina's voor relevante thema's 
werden aangepast en nieuwe aangemaakt. Zo werden nieuwe seizoenspagina's 
gemaakt en highlights met wervende pagina's in de kijker gezet. We integreerden 
content van influencers om aan te zetten tot het boeken van een verblijf.  

We optimaliseerden de toegankelijkheid van de website door het voeren van een 
toegankelijkheidsonderzoek. Op basis van de bevindingen uit het onderzoek worden 
een aantal verbeteringen uitgevoerd in de loop van 2025. 

Onze vernieuwde website werd gelanceerd op 1 oktober. En de eerste resultaten zijn 
positief. We zagen in de periode oktober – december een stijging van het aantal sessies 
op de site met 34% en 10% meer paginaweergaven. Onze nieuwe pagina's met 
highlights werden in die periode meer dan 28.000 keer bekeken.  

Op de site zetten we ook onze partners in de kijker. Iedere partner heeft een 
locatiepagina en kan deals en arrangementen in de kijker zetten op de site. In 2024 
klikten 130.000 gebruikers door naar externe partners.  

Verder beheert Noordwijk Marketing de website Healthy Life, die werd verrijkt met 
nieuw aanbod en nieuwe content. Deze site bereikte 3.500 gebruikers die goed waren 
voor iets meer dan 7.000 pagina weergaven.  

De site visitduinenbollenstreek.nl wordt mede beheerd door Noordwijk Marketing en 
behaalde in 2024 meer dan 388.000 paginaweergaven. 

Social Media 
Noordwijk Marketing is actief op Instagram, Facebook, TikTok en LinkedIn. Onze 
kanalen halen een mooi bereik. Vooral op Instagram kunnen we mooie groeicijfers 
voorleggen. Zo steeg het aantal volgers in 2024 met meer dan 2.000 tot een totaal van 
bijna 11.000 volgers. Ook op Facebook zagen we een stijging tot 15.600 volgers. Op 
LinkedIn worden we gevolgd door 1.933 profielen. Dat zijn 277 volgers extra ten opzichte 
van eind 2023.  

Onze social media posts werden regelmatig aangevuld met Tag & Win acties. Tijdens 
de 2FOR1 maand hadden we 6 succesvolle Tag & Wins met deelnemende restaurants.  

  

https://www.noordwijk.info/
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Cijfers op social media (stand van zaken 31 december 2024) 

 Facebook Instagram Linkedin 
Totaal aantal volgers 15.600 11.000 1.933 
Stijging in volgers t.o.v. eind ‘23 +709 +2.224 +277 
Impressies 5,96 miljoen 3,64 miljoen 109.000 

Activiteit  349 posts 
• 55 posts 
• 42 reels 
• 3092 stories 

120 posts 

 

Noordwijk Marketing plaatst de Noordwijkse Uitagenda ook door op de facebook 
pagina van Visitduinenbollenstreek wat zorgt voor extra zichtbaarheid voor de 
Noordwijkse evenementen en activiteiten. 

Nieuwsbrieven 
In totaal hebben we in 2024 50 nieuwsbrieven verstuurd. Het afgelopen jaar zijn we 
gestart met nieuwsbrieven per seizoen die we voor het seizoen versturen, zodat de 
ontvanger de tijd heeft om een bezoek te plannen en te boeken. Ook zijn we in 2024 
gestart met nieuwsbrieven per thema.  

In 2024 hebben we sterk ingezet op het verzamelen van nieuwe e-mailadressen door 
middel van On-line campagnes en het aanbieden van verschillende downloads op 
onze site. 

 Aantal abonnees  Groei t.o.v. 2023 
Consumentennieuwsbrief 12.204 +30% 
Duitse Nieuwsbrief 3.407 +20% 
2FOR1 nieuwsbrief 1.87 +120% 

 

Overzicht van onze nieuwsbrieven 
• BtoC 

o Consumentennieuwsbrieven: er zijn 12 nieuwsbrieven (elke maand) 
verstuurd aan 12.000 NL consumenten met een gemiddelde openingsrate 
van 48,1% 

o Seizoensnieuwsbrieven: er zijn 4 nieuwsbrieven verstuurd aan 12.000 NL 
consumenten (gemiddelde openingsrate 49%) en 4 nieuwsbrieven aan 
3400 DE consumenten (gemiddelde openingsrate 43,2%) 

o Rondom de bloemenevenementen het Bloemencorso is er een dedicated 
nieuwsbrief verstuurd aan 10.000 NL consumenten (openingsrate 49%) 
en 3000 DE consumenten (openingsrate 41,4%) 

o Er is 1 speciale cultuurnieuwsbrief verstuurd aan 154 cultuur 
geïnteresseerden met een openingsrate van 54,4% 

o Er zijn 6 speciale culinaire nieuwsbrieven verstuurd aan 1185 
geïnteresseerden, waarbij de openingsrate sterk varieerde (2FOR1 menu's 
gemiddeld 60%, overig18%) 
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o Er is 1 speciale retail nieuwsbrief verstuurd aan 1121 geïnteresseerden met 
een openingsrate van 55,8% 

• Partnernieuwsbrief: in 2024 zijn er 10 partnernieuwsbrieven verstuurd aan 1550 
contactpersonen van partners met een gemiddelde openingsrate van 62,8% 

• Achterban nieuwsbrief: in 2024 zijn er 4 achterban nieuwsbrieven verstuurd 
aan 1470 partners en relaties van Noordwijk Marketing met een gemiddelde 
openingsrate van 46,7% 

• Zakelijke MICE-nieuwsbrief: in 2024 zijn 4 MICE nieuwsbrieven verstuurd aan 
1200 relaties met een gemiddelde openingsrate van 32% 

Drukwerk 
In maart 2024 is het tweejaarlijkse promotionele drukwerk uitgekomen voor 2024 en 
2025. Het magazine Enjoy Noordwijk is verschenen in een oplage van 25.000, de 
plattegrond en de fietskaart in een oplage van elk 60.000 exemplaren. Het 
promotionele drukwerk wordt eens per twee jaar verspreid onder alle partners en 
belangrijke locaties van Noordwijk Marketing en is de gehele periode bij te bestellen bij 
Noordwijk Marketing. Daarnaast is het beschikbaar voor bezoekers in de VVV's in 
Noordwijk en Noordwijkerhout en online te downloaden op www.noordwijk.info.  

De Uitagenda 
De Uitagenda is een van de meest bezochte pagina’s op de website. De agenda wordt 
beheerd door Noordwijk Marketing. We vullen de agenda continu aan en 
geïnteresseerde partners en stakeholders krijgen wekelijks een update via mail met de 
activiteiten voor de komende week. Ook op onze social mediakanalen verwijzen we 
iedere week naar de Uitagenda.  

De agenda wordt ook doorgeplaatst op de site www.visitduinenbollenstreek.nl wat 
extra aandacht oplevert voor de Noordwijkse evenementen. 

In 2024 werden de pagina’s van de Uitagenda meer dan 207.000 keer geraadpleegd. 
Dit levert een grote extra zichtbaarheid voor het evenementen- en culturele aanbod in 
Noordwijk. 

Noordwijk Marketing zorgt niet enkel voor het beheer en de promotie van de 
Uitagenda maar jaagt ook het aanleveren van evenementen aan en ondersteunt bij de 
input zodat het evenementenaanbod zo volledig mogelijk is.  

  

https://www.noordwijk.info/
http://www.visitduinenbollenstreek.nl/
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VVV-inspiratiepunten 
Onze VVV-kantoren doen het goed. In Noordwijkerhout ontvingen we 12.596 bezoekers. 
In Noordwijk mochten we net iets meer dan 27.000 bezoekers verwelkomen. Goed voor 
een totaal van 38.603 bezoekers in 2024. Een stijging in bezoekers van 6% ten opzichte 
van 2023. Steeds meer toeristen én bewoners wisten de weg te vinden naar onze VVV-
locaties voor de beste tips, mooie wandel- en fietsroutes, streekproducten en unieke 
cadeaus.  

De vraag naar persoonlijke adviezen en informatie blijft groeien het hele jaar door. 
Dankzij onze vrijwilligers wordt iedere bezoeker gastvrij ontvangen en voorzien van 
waardevolle tips. Dit persoonlijke contact wordt door de bezoekers sterk gewaardeerd. 

 Bezoekers Noordwijkerhout Bezoekers Noordwijk Totaal 
2023 11.812 24.485 36.297 
2024 12.596 26.007 38.603 

 

 

Naast folders en inspiratie, bieden we ook streekproducten en souvenirs aan. Het 
mooie is dat bezoekers die voor inspiratie komen, vaak ook een leuke herinnering 
meenemen van Noordwijk. Of nog beter: een cadeau voor thuisblijvers, die dan wellicht 
ook geïnspireerd raken om naar Noordwijk te komen. Bezoekers die in eerste instantie 
binnenkomen voor de leuke producten, kunnen we vaak ook enthousiasmeren voor 
activiteiten in de regio. Op deze manier versterken onze producten en informatie elkaar 
en zorgen we voor een complete beleving. 
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Om in 2025 aan deze groeiende vraag te voldoen, streven we ernaar om in het 
hoogseizoen ook op zondag open te zijn. Hiervoor hebben we extra vrijwilligers nodig 
die hun enthousiasme en liefde voor onze dorpen willen delen. 

Vrijwilligerswerking: onze Noordwijk ambassadeurs 

Onze organisatie draait op een betrokken en enthousiast team van 30 vrijwilligers, 
waarvan 28 actief in de VVV’s: 18 in Noordwijk en 9 in Noordwijkerhout. Daarnaast 
zetten twee vrijwilligers zich in voor de etalage en de bloemenprojecten in 
Noordwijkerhout, zoals het bloemenmozaïek tijdens het Bloemencorso en de 
Dahliaweek. 

Gelukkig blijft ons team grotendeels intact, maar om de openingstijden uit te breiden 
en de bezetting minder kwetsbaar te maken, zoeken we nog minimaal 3 extra 
vrijwilligers in Noordwijkerhout en 5 extra in Noordwijk. 

Goed geïnformeerde en gemotiveerde vrijwilligers zijn de sleutel tot een gastvrije en 
professionele VVV. Daarom organiseerden we verschillende trainingen en 
bijeenkomsten om hen te ondersteunen en inspireren. 

• Gastvrijheidstraining / Teambuilding 
Begin van het jaar hadden we onder begeleiding van een trainer een 
teambuildingsdag, wat erg positief werd ontvangen door de vrijwilligers. In 
november hebben we een dergelijke training zelf georganiseerd. Deze training 
stond in het teken van klantbeleving en persoonlijk contact. Vrijwilligers leerden 
hoe ze de vraag achter de vraag kunnen achterhalen en nog beter verbinding 
kunnen maken met bezoekers. Deze teamtraining was een groot succes en 
zullen we vanaf nu standaard twee keer per jaar houden met een afwisselend 
thema. 

• Kassatraining 
Een praktische training waarin vrijwilligers vertrouwd raakten met de kassa’s, 
systemen en procedures. Dit verhoogt niet alleen de efficiëntie, maar ook het 
vertrouwen in de eigen werkzaamheden. De training werd op verzoek van de 
vrijwilligers zelf georganiseerd, wat hun betrokkenheid extra benadrukt. 

• Bedrijfsbezoeken 
Om bezoekers nog beter te kunnen adviseren, brachten onze vrijwilligers 
bezoeken aan relevante bedrijven, zoals bloemenkwekers, bunkers, campings en 
huisjesparken. Dit jaar organiseerden we een terrasjes-fietstocht welke route we 
ook aanbieden in de VVV en op de website, en bezochten we de partners langs 
de route. Verder bezochten we dit jaar onder andere De Tulperij in het Dahlia-
seizoen en het Keukenhof in het voorjaar. 

• Informatieve Vergaderingen 
We organiseren regelmatig vergaderingen waarin we vrijwilligers informeren 
over de lopende campagnes en projecten van Noordwijk Marketing. Hier 
bespreken we extra activiteiten en is er ruimte voor suggesties en 
verbeterpunten. De inbreng van onze vrijwilligers is hierin van grote waarde. Eén 
van de vergaderingen vond plaats bij Veldzicht, waar we een locatiebezoek 
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combineerden met de bijeenkomst. Vergaderingen sluiten we altijd af met een 
borrel, zodat vrijwilligers elkaar ook informeel kunnen spreken. 

• Vrijwilligerswerving 
Het hele jaar door gaan we op zoek naar nieuwe vrijwilligers. Dit jaar waren we 
aanwezig op de vrijwilligersbeurs van de gemeente.  

Beach Shuttle 
We ondersteunden de inzet van de Beach 
Shuttle in communicatie en waren 
betrokken bij verschillende meetings. In 
totaal had de Beach Shuttle 38 rijdagen in 
2024 en vervoerde in totaal 16.818 
passagiers.  Een stijging met meer dan 
5.000 passagiers ten opzichte van 2023. 

We organiseerden op 13 augustus een 
persmoment waarbij de 12.000ste passagier 
van de beach shuttle een goodie bag kreeg 
overhandigd. 

Productontwikkeling en –ondersteuning 
Proeftuin Noordwijk 
Na de lancering van Proeftuin Noordwijk in 2023 dat voortkwam vanuit de Groene 
Cirkel de Tuin van Holland van de provincie Zuid-Holland, is gebleken dat het een 
prestigieus project is dat veel kansen biedt voor een gezonde en duurzame toekomst 
van bodem tot bord. Omdat de provincie Zuid-Holland de energie nu en in de 
toekomst meer zal inzetten aan de aanbodkant, de landbouw, hebben wij het 
pilotproject Proeftuin Noordwijk een concreet vervolg gegeven via de ontwikkeling van 
het kookboek De Noordwijkse Keuken. In juli 2024 is het kookboek gelanceerd met 
recepten door de Noordwijkse chefs van de deelnemende Proeftuin Noordwijk 
restaurants. Waarmee gezond en lekker eten met seizoens- en streekproducten op een 
positieve en toegankelijke manier aan een breed publiek onder de aandacht wordt 
gebracht. En helemaal in lijn is met heilzame badplaats Noordwijk waar het jaarrond 
gezond genieten is.  

Lancering van het kookboek de Noordwijkse Keuken is gebeurd via een inspirerend 
persevent met opvolging door journalisten/influencers via een Proeftuin Noordwijk 
ervaring bij deelnemende restaurants. Dit heeft gezorgd voor lokale, regionale, 
landelijke en culinaire publiciteit. Op onze website is een landingspagina Proeftuin 
Noordwijk en het kookboek ingericht, welke zijn meegenomen in de lopende 
campagne Noordwijk een verademing voor Nederland en België. Rond lancering van 
het kookboek is een social mediacampagne ingezet op Instagram en TikTok met reels 
van de gerechten en de chefs. Het kookboek de Noordwijkse keuken is te koop in de 
VVV's in Noordwijk en Noordwijkerhout en te downloaden op onze website. Eind 2024 
is een winactie opgezet met 4 deelnemende Proeftuin Noordwijk restaurants, waarbij 
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iedereen bij aankoop van een kookboek kans maakte op een van de vier volledig 
verzorgde Proeftuin Noordwijk diners voor 2 personen.  

In 2024 zijn totaal 275 kookboeken verkocht en is het kookboek 643 keer gedownload.  

  

 

Fietsen en wandelen 
Nieuw routes op website en als publicatie 
Om onze positionering van Noordwijk als aantrekkelijke fiets- en wandelbestemming 
inhoud te geven hebben we in 2024 een start gemaakt met de ontwikkeling en 
verbetering van ons fiets- en wandelaanbod. Dit geldt zowel voor ons online als offline 
aanbod van fiets- en wandelroutes. Op deze manier ontwikkelen we een laagdrempelig 
aanbod voor verschillende doelgroepen bezoekers en inwoners van Noordwijk en de 
bredere regio. Op deze manier kunnen we attracties, natuurgebieden en ondernemers 
met elkaar verbinden, is er aandacht voor de verschillende kernen van de gemeente 
Noordwijk en kunnen we via de routes een goede, doelgroepgerichte spreiding 
bevorderen.  

In 2024 is een nieuwe lijn in publicaties van fiets- en wandelroutes geïntroduceerd met 
kaart, bezienswaardigheden en tips voor stops onderweg. Dit heeft geleid tot 5 nieuwe 
fietsroutes: 

• Enjoy the flowers 
• Nationaal Park Hollandse Duinen route naar Scheveningen 
• Gezellige Terrasjes tour 
• Molens en Pontjes route  
• Space Bike Tour 

Er werd in 2024 1 nieuwe wandelroute (Malote-Thalasso wandelroute) ontwikkeld. 

In 2025 werken we verder aan de uitbreiding van onze fiets- en wandelroutes en 
bijbehorende publicaties.  

De Space Bike Tour 
In 2024 ontwikkelden we met steun van de Provincie Zuid Holland en de gemeente 
Noordwijk een Space Bike Tour. Deze fietstocht verbindt verschillende locaties die een 
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link hebben met space. Zo maken we het verhaal van ruimtevaart beleefbaar voor een 
bezoeker aan Noordwijk. 

De fietstocht kreeg een extra belevingslaag met Augmented Reality (AR). Langs het 
traject van de route zijn er verschillende punten waar je met jouw smartphone extra 
informatie krijgt over ruimtevaart. Dit deden we aan de hand van een samenwerking 
met de AR app Wintor en Andre Kuijpers. André Kuipers is de gids tijdens deze unieke 
interactieve fietsroute. Onderweg vertelt hij over zijn verblijf in de ruimte, maar ook over 
de rol van ruimtevaart in het dagelijks leven en de streek. Bij elke stop op de route praat 
André de fietser bij in virtual and augmented reality. Met deze tour ontdek je de ruimte 
vanuit Noordwijk en Noordwijk vanuit de ruimte2. 

Om de route zo toegankelijk mogelijk te maken is er ook een publicatie ontwikkeld 
zodat bezoekers ook met een klassieke fietsbrochure de tocht kunnen doen. 

In het voorjaar van 2025 wordt de Space Bike Tour officieel voorgesteld bij de start van 
het fietsseizoen. 

Aanjagen wellbeing  
In 2025 organiseerden we een actie om het wellbeing aanbod van Noordwijk beter 
bekend te maken bij de inwoners. We organiseerden een wedstrijd waarbij wellbeing 
arrangementen van partners werden aangeboden. We promootten de wedstrijd via 
verschillende lokale media.  

  

 
2 Alle info over de route vind je hier. 

 

https://www.noordwijk.info/nl/zien-doen/fietsen/fietsroutes/1304527428/space-bike-tour
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Stakeholder- en kennisnetwerk 
Noordwijk Marketing werkt samen met een divers aantal partners. Zowel in de private 
als publieke sector. We brengen ondernemers en stakeholders samen en sluiten aan bij 
relevante overleggen op lokaal, regionaal, provinciaal of landelijk niveau. 

We overleggen op regelmatige basis met de Noordwijkse Ondernemers Vereniging en 
de afdeling Noordwijk van de Koninklijke Horeca. Met de voorzitters van beide 
organisaties is er overleg op vaste tijdstippen door het jaar heen.  

We organiseren kennissessies om onze partners te ondersteunen in hun 
marketingwerking en productontwikkeling. 

Noordwijk Marketing onderhoudt nauwe contacten met NBTC, regionale en landelijke 
organisaties en is een ambassadeur voor de bestemming Noordwijk.  

Partnernetwerk 
Partnerwerking 
Noordwijk Marketing wordt deels gefinancierd door partnerbijdragen. In 2024 hadden 
we 389 partners. In 2024 werd ook de BIZ in Noordwijkerhout lid van Noordwijk 
Marketing nadat in vorige jaren ook de BIZ’en in Noordwijk aan Zee en Noordwijk 
Binnen lid waren geworden.  

Partners betalen een bijdrage afhankelijk van de grootte van hun organisatie. In ruil 
hiervoor krijgt iedere partner een pagina op onze website, kunnen ze deals en 
promoties toevoegen en worden ze extra gepromoot via onze campagnes, 
nieuwsbrieven en social media. Partners nemen gratis deel aan partnerevents en 
kennissessies en kunnen kosteloos en onbeperkt het Noordwijk promotionele 
drukwerk inzetten.  

Het partnerevent 
Ons jaarlijkse partnerevent vond in 2024 plaats op 25 maart bij Landgoed Tespelduyn 
en werd bezocht door 130 relaties van Noordwijk Marketing. Traditiegetrouw een 
bijeenkomst vol inspiratie en ontmoetingen. Het inhoudelijke programma bestond uit 
een presentatie van toerismestrateeg Isabel Mosk over trends in toerisme en 
presentaties van Noordwijk Marketing over het merk Noordwijk en de doorvertaling 
daarvan en de presentatie van de nieuwe publicaties. Vervolgens werd de Noordwijk 
Ambassadeur uitgereikt aan de persoon of organisatie die de bestemming Noordwijk 
zichtbaar, onderscheidend, origineel en op een positieve manier op de kaart heeft 
gezet. Deze award ging dit jaar naar Sylvia Pennings van de Tulip Experience 
Amsterdam.  

Gemeente Noordwijk 
Er was in 2024 regelmatig overleg met de gemeente Noordwijk. Er waren overleggen 
met de ambtenaren uit de beleidsdomeinen toerisme, cultuur, economie, 
duurzaamheid, horeca en retail, evenementen. 
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Ook op bestuurlijk niveau is er regelmatig overleg. Zo werd in 2024 overlegd met de 
verantwoordelijke wethouder, Burgemeester en was er een meeting met het voltallige 
College van Burgemeester en Wethouders. 

De gemeente Noordwijk is de belangrijkste financierder van Noordwijk Marketing. Een 
nauwe samenwerking met betrokken ambtenaren en wethouder is voor ons dan ook 
heel belangrijk. 

Kennissessies 
In 2024 organiseerden we twee kennissessies voor partners. Op 18 juni was er een 
Online marketing kennissessie. Tijdens deze sessie maakten we partners wegwijs in het 
gebruik van onze website voor hun onderneming en gingen we dieper in op 
bezoekersprofielen en wat we kunnen leren van onze bezoekersstatistieken. 

Op 9 december was er een sessie over natuurbeleving. Hier bespraken we hoe je als 
toeristische ondernemer aan de slag kunt gaan met natuurbeleving, wat de voordelen 
zijn van natuurinclusief ondernemen en hoe je het aanbod van het Nationaal Park kunt 
integreren in jouw dienstverlening. 

Alle presentaties en info maakten we online beschikbaar voor partners die niet 
aanwezig konden zijn3. Reacties op de sessies waren positief, in 2025 wordt dus een 
vervolg gepland.  

Marketing Board 
Onze marketingstrategie en –acties worden op regelmatige tijdstippen besproken met 
onze partners. Om feedback te krijgen en input te verzamelen op strategische vlak 
werd een marketingboard opgericht. De marketingboard bestaat uit een aantal 
ondernemers uit Noordwijk. Dit jaar kwamen we twee keer samen. Tijdens de 
vergaderingen updaten we partners over onze werking maar nemen we ook tijd om 
samen trends en evoluties met een impact op de bezoekerseconomie te bespreken. 
We nodigen hiervoor ook externe sprekers uit. Zo update NBTC ons op de vergadering 
in december over segmentatie en bezoekersprofielen. 

Overleg retail 
In 2024 organiseerden we verschillende overleggen met de winkelkernen van 
Noordwijk en de gemeente. Tijdens de sessies ontwikkelden we gezamenlijk het 
concept voor de scratch & win campagne en bekeken we verdere mogelijkheden tot 
samenwerking.  

Overleg MICE 
In samenwerking met onze MICE-partners werd een nieuw marketingactieplan 
opgesteld voor de zakelijke markt. Dit deden we in vier participatieve sessies waarbij we 
samen met onze partners tot een gedragen plan kwamen. Zie ook het onderdeel over 
onze werking voor de zakelijke markt. 

 
3 Zie: https://www.noordwijk.info/nl/voor-ondernemers/kennissessies-noordwijk-marketing 
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Overleg met de cultuursector 
In 2024 overlegden we intensief met de cultuursector in Noordwijk naar aanleiding van 
de cultuurcampagne maar ook voor de uitwerking van het convenant 
cultuurcommunicatie. Noordwijk Marketing was ook aanwezig bij het netwerkoverleg 
van de cultuurcoach en bij verschillende overleg met cultuur- en erfgoedsector om de 
werking van Noordwijk Marketing toe te lichten en te zoeken naar gemeenschappelijke 
kansen.  

Nationaal Park Hollands Duin 
De aanwezigheid van het Nationaal Park Hollands Duin in Noordwijk is een grote troef 
en biedt heel wat kansen voor onze bestemming. Noordwijk Marketing is aanwezig op 
de bestuurdersbijeenkomsten van het Nationaal Park. Op het bestuursoverleg van 6 
december gaf de directeur van Noordwijk Marketing een presentatie over 
samenwerking en het belang van een gedeeld verhaal. 

NBTC 
We onderhouden nauwe contacten met het Nederlands Bureau voor Toerisme en 
Congressen (NBTC). We zijn aanwezig op verschillende kennissessies en meetings en 
hebben regelmatig overleg. Zo nodigden we in 2024 het marketingteam van NBTC uit 
in Noordwijk om te bekijken hoe we nauwer kunnen samenwerken en hen beter 
vertrouwd te maken met onze bestemming.  
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Governance & organisatie 
Noordwijk Marketing is een stichting met een directeur-bestuurder en een Raad van 
Toezicht. De Raad van Toezicht is toezichthouder en toetst het algemene beleid en de 
strategie, volgt de uitvoering daarvan en keurt de door externe accountant 
gecontroleerde jaarrekeningen goed. Zij komen minimaal vier keer per jaar bij elkaar 
voor een formele vergadering. 

De rechtspositie en de bevoegdheden van de Raad van Toezicht zijn beschreven in de 
statuten van de stichtingen. Alle toezichtfuncties zijn onbezoldigd. 

Team en organigram 
Noordwijk Marketing stelde 6,3 voltijdsequivalenten te werk (stand van zaken eind 
2024). Door besparingen werd in 2024 de functie van Leisure marketeer niet ingevuld 
maar verdeeld onder de andere werknemers. In februari werd een nieuwe VVV-
medewerker aangeworven ter vervanging van de medewerker die eind 2023 een 
nieuwe baan had aangenomen. De nieuwe functie werd breder ingestoken zodat de 
VVV-medewerker ook een rol krijgt binnen het marketingteam.  In december verliet de
huidige contentmarketeer Noordwijk Marketing. Een vacature werd uitgeschreven en
de positie werd snel ingevuld. De nieuwe contentmarketeer gaat vanaf 1 maart 2025
aan de slag.

Interne organisatie 
In 2024 werd een nieuwe beeldenbank ontwikkeld. Deze beeldenbank bevat alle 
beelden en video's van Noordwijk Marketing en zorgt voor een gebruiksvriendelijk 
beheer van onze beelden. Een selectie van beelden uit de beeldenbank is ook 
toegankelijk voor onze partners die op die manier beelden kunnen gebruiken voor hun 
eigen communicatiekanalen.  
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Financieel 
Financiële terugblik op 2024 
Ons werk wordt grotendeel gefinancierd via subsidies van de gemeente Noordwijk. 
Daarnaast dragen toeristische ondernemers bij via ons partnerprogramma en 
modulaire bijdragen. Onderstaande tabel geeft een overzicht van onze financiële 
situatie op hoofdlijnen.  

Resultaat 2024 
Noordwijk Marketing sloot 2024 af met een positief resultaat van 15.515 Euro. Deze 
wordt toegevoegd aan de algemene reserve. 

 Realisatie 2024 

Baten  

Baten 991.920 

Omzet VVV 77.540 

Bruto omzetresultaat 1.069.460 

  

Lasten  

Inkoopwaarde VVV 44.229 

Lasten uit hoofde van personeelsbeloning 484.462 

Afschrijvingen materiele vaste activa 10.138 

Kantoorkosten 75.497 

Projecten 148.782 

Evenementen kalender & sociale media 3.990 

Communicatie en PR 96.747 

VVV inspiratiecentrum 93.161 

Online marketing 30.714 

Leisure activiteiten 46.594 

MICE en sales 22.538 

Som der lasten 1.012.668 

  

Resultaat 12.563 

Financiële baten en lasten 2.952 

Saldo uit gewone bedrijfsvoering 15.515 

Saldo 15.515 
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Balans op 31 december 2024 
ACTIVA PASSIVA 

Vaste Activa  Stichtingsvermogen  

Materiële vaste activa 40.070 Bestemmingsreserve 102.617 

Financiële vaste activa 19.420   

Vlottende activa  Kortlopende schulden 197.146 

Voorraden 21.517   

Vorderingen 24.992   

Overige vorderingen en 
overlopende activa 

31.833   

Liquide middelen 161.931   
 

Beleid met betrekking tot omvang en functie van het vrij 
besteedbaar vermogen. 
Het beleid is gericht op: 

• De ontvangsten in een boekjaar uit te geven conform opgestelde begroting en 
in overeenstemming met de doelstelling van de stichting.  

• In het kader van de weerstand, het vrij besteedbaar vermogen in de toekomstige 
jaren te gaan vergroten tot maximaal 15% van de totale organisatiekosten op 
jaarbasis om te kunnen anticiperen op kansen en tegenslagen op te kunnen 
vangen. 

Voorkomend vinden ter voorbereiding van projecten in een volgend jaar betalingen 
plaats (voorfinanciering). Als in enig boekjaar een batig saldo ontstaat, dan zal dit saldo 
uiteindelijk worden uitgegeven in lijn met de doelstellingen van de stichting. 

In 2020 is er een bestemmingsreserve aangelegd voor de verhuizing naar en de 
verbouwing van het pand aan de Hoofdstraat 129 (VVV Noordwijk en kantoren 
Noordwijk Marketing). De bestemmingsreserve werd in 2024 na akkoord van de Raad 
van Toezicht opgeheven aangezien de werken afgerond zijn. De resterende 
bestemmingsreserve werd toegevoegd aan de algemene reserve. 

Financiële vooruitblik naar 2025 
De subsidie voor 2025 van de gemeente is volledig beschikt zodat de werking van de 
stichting in 2025 is gegarandeerd. Voor 2026 en verder wordt met de gemeente een 
nieuw financieel kader afgesproken in 2025. Voor Q2 2025 dient een voorstel hiervoor 
opgemaakt door gemeente en Noordwijk Marketing en dient dit te worden 
teruggekoppeld aan de gemeenteraad. Op deze manier hopen we te komen tot een 
nieuwe afspraak voor financiering van de Stichting voor de komende jaren. 
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Plannen voor 2025 
Positionering en verhaallijnen 
Waar staan we voor? Welke verhalen zijn voor Noordwijk belangrijk? Lees het in ons 
positioneringdocument te downloaden via deze link of onderstaande QR-code. 

Marketingplanning 2025 
Het marketing- en partnerplan biedt een overzicht van onze acties en 
campagnes in 2025 voor de leisure en zakelijke markt. En toont hoe we 
partners ondersteunen. 

Het plan is te downloaden via deze link of via de QR- code. 

Contentkalender 2025 
We maakten voor onze partners een contentkalender met een overzicht 
van thema's die we het jaar door in de kijker zetten. De contentkalender is 
te downloaden via deze link of via de QR-code. 

 

Begroting 2025 
Hieronder een vereenvoudigde versie van de begroting voor 2025. 
De begroting voor 2025 is ook te vinden via de QR-code, aan de linker kant 
weergegeven. 
 

Baten Lasten 
Basissubsidie 650.841 Inkoop VVV-

producten 
41.800 

Projectsubsidies 135.000 Huisvesting 96.240 
Partnerbijdrage 128.000 VVV kosten 8.770 
Verkoop VVV 73.000 Marketing acties 131.250 
  Marketing MICE-

acties 
36.055 

  Communicatie en 
pers 

16.500 

  Productontwikkelin
g 

29.100 

  Personeel 525.400 
  Kantoorkosten 101.726 
Totaal 986.841 Totaal 986.841 

https://assets.plaece.nl/kuma-noordwk/uploads/media/67b32eb56c62d/positionering-noordwijk.pdf?token=/uploads/media/67b32eb56c62d/positionering-noordwijk.pdf
https://www.noordwijk.info/uploads/media/67b5989f5bf5e/20250124-marketingplanning-2025.pdf
https://www.noordwijk.info/uploads/media/67b5a37b05534/2025-contentkalender-voor-site.pdf
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Uitdagingen 
2025 wordt een cruciaal jaar voor Noordwijk Marketing. De financiering voor de 
komende jaren staat onder druk door toekomstige besparingen bij de gemeente. 
Hierdoor wordt in 2025 versneld werk gemaakt van de ontwikkeling van een nieuwe 
strategisch kader voor een meerjarenplan en bijhorende financiering voor Noordwijk 
Marketing. De gesprekken hierover zijn eind 2024 opgestart. Er wordt kritisch gekeken 
naar de rol van Noordwijk Marketing als Destinatie Marketing Organisatie (DMO) en 
hoe deze rol er in de toekomst uit zal kunnen zien.  

Tijdens dit traject voeren we intensieve gesprekken met onze stakeholders en bekijken 
we hoe Noordwijk Marketing dient te evolueren gezien de verschillende uitdagingen 
en vraagstukken die er liggen met betrekking tot de bezoekerseconomie in de 
gemeente Noordwijk. 

In de loop van het eerste kwartaal van 2025 wordt een voorstel op hoofdlijnen 
besproken met onze belangrijkste stakeholders. Dit voorstel zal ter validatie aan de 
gemeenteraad worden voorgelegd. In de loop van 2025 wordt dit verder uitgewerkt 
naar een volwaardig strategisch plan dat de werking van Noordwijk Marketing naar de 
toekomst toe moet borgen.  
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Colofon 

Dit verslag is een uitgave van de Stichting Destinatie Noordwijk en Noordwijkerhout. 

Hoofdstraat 129 | 2202 EX Noordwijk 

Info@noordwijk.info 

www.noordwijk.info 

Opmaak en controle jaarrekening: 

Abin accountants, Keyserswey 89, 2201 CX Noordwijk  

mailto:Info@noordwijk.info
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