JURYRAPPORT

NATIONALE CITY- EN
REGIOMARKETING TROFEE &
CITY- EN REGIOMARKETING
INNOVATIE AWARD

De Nationale Citymarketing en Regiomarketing Trofee & de Citymarketing
en Regiomarketing Innovatie Award zijn een initiatief van:

Netwerk
Citymarketing



CITYMARKETING
/ AMERSFOORT




Netwerk
Citymarketing
Nederland

JURYRAPPORT 2026

Om de professionalisering en ontwikkeling van ons vakgebied te bevorderen en samen successen
te vieren, reikt Netwerk Citymarketing Nederland jaarlijks de Nationale City- en Regiomarketing
Trofee uit. Dit is een prestigieuze erkenning binnen ons vakgebied. De winnaar van de Nationale
Trofee dient als aansprekend voorbeeld voor andere steden en regio’s, en draagt bij aan het
bevorderen van de kennisbasis en excellentie binnen ons vakgebied.

Het Netwerk Citymarketing Nederland stimuleert daarnaast de vernieuwing en ontwikkeling van
het vakgebied en heeft daarom sinds 2024 de City- en Regiomarketing Innovatie Award in het
leven geroepen. De focus ligt hierbij op innovaties die onze discipline verrijken en die andere
steden en regio’s kunnen inspireren.

Mede namens Netwerk Citymarketing Nederland wil de jury graag haar dank uitspreken aan alle
betrokkenen die zich hebben ingezet voor het opstellen en onderbouwen van de inzendingen
voor beide awards. Daarnaast verdienen de finalisten lof voor hun energieke en enthousiaste
presentaties en discussies met de jury.

De vakjury

o Geerte Udo — Juryvoorzitter, eigenaar Bureau Udo

o Robert Govers - Founding Chairman International Place Branding Association (IPBA)

o Martin Boisen - Director For the Love of Place / Lecturer University of Groningen

o Karoline Wiegerink - Professor City Hospitality & City Marketing Hotelschool The Hague
o Anneke Jongerius - Placemaker & Gebiedsontwikkelaar AM

o Nik Smit — Directeur Almere City Marketing (en winnaar 2025)

Wanneer juryleden betrokken zijn (geweest) bij één van de nominaties, onthouden zij zich van stemming

en overleg over de betreffende inzending(en).
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DE NATIONALE CITY- EN REGIOMARKETING
TROFEE 2026

Het vakgebied van citymarketing is relatief jong en blijft in ontwikkeling. Strategische en een in-
tegrale brede aanpak van citymarketing vormt steeds meer en steeds sterker de basis. Merkman-
agement en marktbenadering worden ieder jaar professioneler aangevlogen. Net als in andere
sectoren groeit de inzet op het beinvloeden en monitoren van sentiment en imago. Daarmee
samenhangend vormt toetsen en meten van resultaten een toenemend onderdeel van de werk-
wijze. We constateren dat stakeholdermanagement een belangrijke rol speelt én maatwerk is.
Door deze professionalisering wordt het vakgebied serieuzer genomen.

De jury waardeert dat de city- en regiomarketingorganisaties steeds professioneler en
integraler worden. Zij zijn spelers in brede lokale en regionale netwerken die werken aan
versterking van de steden en gebieden. Citymarketing draagt bij aan het creéren van een aantrek-
kelijke stad/regio en het verbeteren van de ‘quality of life’ en ‘quality of place’. De vakorganisaties
richten zich op het betrekken en beinvloeden van een groeiend aantal doelgroepen, naast voor
bezoekersiseraandachtvoortalenten,ondernemersencongressen. Daarnaastisdedoorontwikke-
ling naar defocus op de eigeninwoners een feit geworden. De sociale component binnen de steden
krijgt meer aandacht dan in het verleden. Het gaat veel meer om de sociale impact dan om puur
marketing.

De Nationale City- en Regiomarketing Trofee wordt toegekend aan de gemeente, regio of
organisatie die een voorbeeld is voor andere steden en regio’s. De jury heeft ook dit jaar nad-
rukkelijk gelet op de integrale opzet van de city- of regiomarketing (visie, strategie, organisatie,
activiteitenin2025enimpact).Dejuryiswederomonderdeindrukvanhetniveauvandeinzendingen.
Ze constateert dat het niveau van de inzendingen steeds beter is geworden gedurende
de afgelopen jaren. Was het voorheen nog zo dat de jury verbeterpunten kon aandragen, nu is
die fase voorbij en wil zij vooral grote complimenten geven aan de genomineerden. De jury is
daar zeer verheugd over en realiseert zich dat dit de lat hoog legt voor de indieners. Daarom
is de waardering extra hoog voor de partijen die hebben ingediend. De jury is erg onder de
indruk van alle drie de genomineerden: Citymarketing Amersfoort, Stichting Marketing Tilburg en
Den Bosch Partners.

De jury feliciteert alle genomineerden van harte met hun prestaties. Bovendien moedigt de jury collega’s
in het vakgebied aan om zich te verdiepen in het werk van de genomineerden, omdat dit waardevolle bijdragen levert
aan de vooruitgang en professionalisering van het vakgebied.
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Sinds de start van Citymarketing Amersfoort in 2010 heeft de organisatie een hoofddoelgroep
waar ze alles voor doet: de eigen inwoners. Amersfoort wil het gevoel van een ‘groot dorp’
vasthouden, terwijl de gemeente groeit en de helft van de bevolking van buiten Amersfoort
komt. Hiertoe is de ‘Wij Amersfoort’ campagne ontwikkeld met als insteek dat de fijne stad er
alleen kan zijn als iedereen een steentje bijdraagt. Net als eeuwen geleden toen nieuwkomers
een kei moesten bijdragen aan de Keistad. ‘Wij Amersfoort’ is een fantastische campagne met
multimediale verhalen met name gericht op jongeren.

Citymarketing Amersfoort doet naar eigen zeggen aan ‘circulaire citymarketing’: werkt met
een bescheiden constant budget, doet veel online, heeft een aanjaagfunctie in haar brede
netwerk in de stad, speelt enthousiast en positief in op alle vragen en projecten vanuit het
netwerk en weet zo impact te maken met no-budget campagnes. Voorbeelden daarvan zijn:
de pelgrimstocht plus pelgrimsmarkt - om bewustzijn over erfgoed te ontwikkelen - en het
arrangeren van ontmoeting in het Soesterkwartier doordat oude bewoners nieuwe inwoners
bezoeken. Naast bewoners richt Citymarketing Amersfoort zich samen met partners op studenten
(via introductieprogramma Keistad) en op werknemers (via Bedrijvenplein en Open Bedrijven
Dagen).

Citymarketing Amersfoort heeft volgens de jury een heel goed en mooi verhaal. De jury heeft
veel bewondering voor wat de organisatie allemaal doet en ze waardeert haar creativiteit.
Citymarketing Amersfoort benadert alles vanuit de bewoners. De organisatie reageert creatief
en enthousiast op ideeén vanuit de stad en maakt deze groter en zichtbaar. Juist door deze
manier van werken krijgt de organisatie veel voor elkaar, met een klein team van steeds nieuwe
jonge mensen. Daarbij is het niveau van de uitvoering zo goed, dat de jury iedere stad dit niveau
toewenst.

De jury had graag gehoord hoe de campagnes zijn ingebed in een strategische, geintegreerde (citymarketing) visie, wat

er precies bereikt moet worden en wat de impact is geweest van de activiteiten in 2025.
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De strategie van Marketing Tilburg bestaat uit een aantal pijlers. Het DNA van Tilburg is de meet-
lat. Het DNA van Tilburg: Sociaal x Experiment = Creatie. Marketing Tilburg doet alles op basis van
merkmanagement, ze past het DNA toe in proces én uitvoering. Ze doet alles in co-creatie, onder
het motto ‘samen kleuren we de stad in” en ze meet alles wat ze doet.

Marketing Tilburg werkt met een enorme groep stakeholders. Daarmee werkt ze aan
merkversterking, het etaleren van het vestigingsklimaat en het creéren van trots.
Hoe doet Marketing Tilburg dat? Via het door inwoners en ondernemers laten vertellen van
relevante  en duurzame verhalen en deze online en offline te delen.
Marketing Tilburg creéert daarnaast on-brand campagnes. Afgelopen jaar heeft ze de cam-
pagne gevoerd ‘Jouw frame. Jouw trots., waar iedereen zijn eigen creatieve invulling
aan kon geven en die heeft geresulteerd in honderden inzendingen en een expositie.
Een grote actie was het project Leeuwenmoed met Willem Il.
Een programma tegen eenzaamheid onder de noemer ‘2 is beter dan 1.
Ditjaargeentekst op de voetbalshirts, alleen ‘we’ve got your back’ op de achterkant. Snel wilden 28
bedrijvenintekenenvoor 3 jaar, merchandise leverde aanvullend meer dan een miljoenopen5.000
supporters gaven spontane complimenten. De opbrengst gaat naar maatschappelijk doelen.

De jury constateert dat de Tilburgse aanpak wederom sterk en goed geintegreerd is.
Er wordt gewerkt vanuit strategie, een heldere visie en strakke branding. Met ‘trots op Tilburg’
als kern van de missie. Tilburg creéert mooie verhalen vanuit de Tilburgers zelf en aansprek-
ende campagnes als ‘2 is beter dan 1’ tegen eenzaamheid. De rol van Tilburg Marketing is
goed afgebakend, de gemeente gaat over het wat, de organisatie gaat over het hoe. Haar rol is
bestendigd in het Tilburgse. Hierdoor wordt ze breed betrokken, zoals bij de positionering van
gebiedsontwikkelingen.

Marketing Tilburg was winnaar van de Nationale City- en Regiomarketing Trofee in het jaar 2023.
De jury is onder de indruk dat het Tilburg wederom is gelukt om een heel goed verhaal neer te
zetten over wat zij heeft gedaan en bereikt, dit keer in het jaar 2025. Marketing Tilburg houdt
haar goede niveau vast. Tilburg staat nu al voor langere tijd stevig in de Nederlandse top 3!

De jury waardeert het aansprekende Willem ll-verhaal als sterke illustratie van het Tilburgse
DNA, maar vond dat de presentatie vooral de operationele uitvoering benadrukte en minder de
bredere strategische impact op de stad.

Noot: Martin Boisen heeft zich vanwege betrokkenheid bij het
opstellen van beleid 2,5 jaar geleden onthouden van beoordelen
en stemming.

Netwerk
Citymarketing



Netwerk
Citymarketing
Nederland

DEN
Den Bosch Partners B[]SEH ; --

Den Bosch Partners bestaat sinds vier jaar. Na taaie eerste jaren staat er een solide gezonde
citymarketing organisatie die stevig publiek privaat is verankerd. De organisatie werkt met
een geintegreerde aanpak met alles onder één dak. Er is een merkstrategie ontwikkeld die
voelbaar en zichtbaar wordt. Het merk is de motor (vieren, verbeelden, verbinden). Dit is con-
creet vertaald naar: zin in het leven, zin in Den Bosch.

Den Bosch Partners werkt voor 2026-2029 aan een strategie langs 4 strategielijnen: 1)
zorgzame stad waar iedereen meedoet, gericht op versterken van de identiteit voor bewoners
(via wijktrots, wijkidentiteit en Bossche pas); 2) gastvrije stad waarin beleving bijdraagt aan
leefkwaliteit, gericht op spreiding van bezoekers (via winkelstad, meerdaags cultuurtoerisme,
aanbodontwikkeling, toeristische visie); 3) ondernemende stad die karakter verbindt met
vernieuwing, gericht op ontwikkeling van ondernemers (via binnenstad, economische
profilering, innovatiehubs voor centrale profilering); 4) bruisende stad waar je graag volwassen
wordt, gericht op binding van jongeren (via segmentatie in mentaliteiten, onderwijs-profilering,
platform). Per strategische lijn worden prestatieindicatoren gemeten.

In 2025 hebben zes projecten het grote verschil gemaakt: De Bosche pas, de Tim en Tonnie
campagne, het 1931 Beraad ten behoeve van de economische propositie, Kies Lokaal met 32
‘verkiezingsposters’ van lokale ondernemers, Den Bosch danst (de 3 v’s laden) en het zeer ges-
laagde 3 FM Serious Request.

De jury ziet dat Den Bosch Partners een heel sterk strategisch verhaal heeft. De aanpak is
integraal en consistent. Er wordt sterk vanuit de doelgroepen gedacht. Er is een enorme stap
gezet ten opzichte van vorig jaar. De jury vindt het heel knap hoe goed er is nagedacht over de
strategie tot en met het concreet en emotioneel bereiken van de doelgroepen. Er is ruimte voor
analyse, reflectie en eerlijkheid. Het merk is door de gemeente overgenomen en vervlochten in
alle relevante beleidsstukken. Den Bosch Partners zit vaak en pro-actief als strategisch partner
aan tafel.

Den Bosch Partners staat stevig na vier jaar, zowel strategisch als organisatorisch.
Het is zeer indrukwekkend wat er op zo’n relatief korte tijd werd neergezet.
Met dit jaar de Bosche Pas, Den Bosch danst en 3FM Serious Request als
exceptioneel verhaal. De concurrentie was heel
goed, maar Den Bosch Partners was nog beter.

Daarom is Den Bosch Partners de winnaar van
De Nationale City- en Regiomarketing Trofee
2026.
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CITY- EN REGIOMARKETING INNOVATIE
AWARD 2026

Het Netwerk Citymarketing Nederland stimuleert expliciet de vernieuwing en ontwikkeling van
het vakgebied. De focus bij de Innovatie Award ligt op innovaties die onze discipline verrijken en
die andere steden en regio’s kunnen inspireren.

Vanwege een te beperkt aantal goede inzendingen, reikt de jury in 2026 geen Innovatie Award
uit.

Om te stimuleren dat de vernieuwing van het vakgebied wordt gewaardeerd en anderen in ons
werkveld inspireert, zal de Innovatie Award vanaf 2027 worden gewijzigd in de “City- en Regio-
marketing Inspiratie Award”. Deze award kan zowel voor inspirerende campagnes en projecten
als voor innovaties worden toegekend.

Den Haag, 18 juni 2026
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