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Titel in beeld - oranje

Om de foto aan te passen: 
Rechtermuisklik -> format background -> picture or texture fill -> 
insert -> schaal doormiddel van offset knoppen (houd de afbeelding 
in verhouding!) -> sluit met kruisje rechts bovenin

Welkom in Eindhoven!

© Ernst Wagensveld



Tekst met afbeelding - oranje

Agenda

Å Sharing insights

Å Gathering input

Å Making connections

WhatƐs today about ?

Open WIFI:
Fifth NRE Guests
No password needed



Inhoudsopgave
Om de footer aan te passen: 
Invoegen -> Header en footer -> Aanpassen tekst bij het kopje Footer -> Toepassen

Agenda

Knowledge - and association study
How well do Germans, Belgians and Brits know your ik«®s|^®s~|Õ "|iÒ why would they come?

Paneldiscussion
Wr^®í« r^§§k|s|q s| ®rk markets?

Plenary closing
Looking back- and forth

Break -out 1: Belgium

13.40 -
14.10

14.10 å
14.30

Break -out 2: Germany Break -out 3: UK

Break -out 1: Belgium Break -out 2: Germany Break -out 3: UK

14.40 å
15.10

15.15 å
15.45

15.50 å
16.10



Openingsslide titel

Associatie 
onderzoek 

2026
Een onderzoek naar bekendheid van en 
associaties met Nederlandse provincies 

en steden, motieven voor een bezoek en 
de intentie om te bezoeken.

Juni 2026

@ANP åRick Nederstigt



Inhoudsopgave
Om de footer aan te passen: 
Invoegen -> Header en footer -> Aanpassen tekst bij het kopje Footer -> Toepassen

Methodologie (1)

ÅMethode = online kwantitatief onderzoek door Miles Research & het Dynata panel
Å Inclusief Glocalities -segmenten

ÅDoelgroep = mensen van 18 jaar en ouder die afgelopen 5 jaar één of meer 
meerdaagse internationale (zaken)reizen hebben gemaakt.

Å Herkomstlanden: België (Vlaanderen), Duitsland ( Nordrhein -Westfalen en Niedersachsen ) 
en Verenigd Koninkrijk ( Greater London en South East England)

ÅSteekproef n=3.758 respondenten (zie verdeling op pagina 4)

ÅVeldwerk = uitgevoerd van 19 maart t/m 9 april 2026

ÅOnderwerpen:

Å Bekendheid (top of mind, spontaan, geholpen)

Å Bezoekgedrag en bezoekintentie

Å Motieven om een meerdaagse reis naar het buitenland te maken (algemeen)

Å Spontane en geholpen associaties met bestemmingen (max. 3 bestemmingen)

Å Aanleidingen om bestemmingen te bezoeken (max. 3 bestemmingen)

Å Inspiratie - en informatiebronnen voor een reis naar het buitenland (algemeen)

Associatieonderzoek 2026
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Inhoudsopgave
Om de footer aan te passen: 
Invoegen -> Header en footer -> Aanpassen tekst bij het kopje Footer -> Toepassen

Over Glocalities

ÅNBTC maakt gebruik van Glocalities. Dit model is gebaseerd op waarden en 
levensstijlen en identificeert vijf bezoekersdoelgroepen voor de bestemming 
Nederland: Creatives, Challengers, Achievers, Conservatives en Socializers.

ÅWe hebben persona's gecreëerd op basis van deze segmenten. Deze persona's
helpen bij de segmentatie en geven inzicht in de wensen en behoeften van bezoekers 
aan Nederland. Ga voor meer informatie naar NBTC.nl.

Å In dit rapport worden de resultaten uitgesplitst per Glocalities -segment.

Glocalities -segmenten

Alex -
Achiever

Sophie -
Creative

Ben -
Conservative

Monica -
Challenger

Kim -
Socializer

https://www.nbtc.nl/nl/site/themas/nederland-overal-aantrekkelijk/segmentatiemodel-en-bezoekersprofielen


Inhoudsopgave
Om de footer aan te passen: 
Invoegen -> Header en footer -> Aanpassen tekst bij het kopje Footer -> Toepassen

Steden meegenomen in het onderzoek

19 steden zijn in 
het onderzoek 
uitgevraagd

Den Bosch

Eindhoven

Maastricht

Breda
Venlo

Nijmegen

Arnhem

Middelburg

Dordrecht

Rotterdam

Den Haag

Amsterdam

Almere

Zwolle

Assen

Leeuwarden

Groningen

Utrecht

Noordwijk



Hoofdstuk/Quote oranje
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Algemene resultaten

Å Redenen om buitenlandse 
bestemmingen te bezoeken

Å Inspiratiebronnen voor bestemmingen

Å Informatiebronnen

Å Associaties met Nederland

@Iris van den Broek
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Motieven voor meerdaagse buitenlandse reizen

Q: Welke van de volgende bezoekredenen zijn voor u het meest belangrijk als u een meerdaagse reis naar het buitenland maakt?  

Relatief belangrijk

Á Wandelen
Á Gezellig winkelen / lifestyle -ervaring
Á Fietsen

Á Ontsnappen aan de dagelijkse routine
Á Fietsen
Á Watersport beoefenen

Á Ervaren van kunst, cultuur en musea
Á Ontdekken van historie en erfgoed
Á Mijn horizon verbreden of iets nieuws 

leren

Á Ervaren van kunst, cultuur en musea
Á Mijn horizon verbreden of iets nieuws 

leren
Á Ontdekken van historie en erfgoed

Á Ontsnappen aan de dagelijkse routine
Á Wandelen
Á Romantisch samenzijn met mijn partner

Á Kwaliteitstijd  met vrienden
Á Een festival, concert of evenement 

bezoeken
Á Watersport beoefenen

49%

46%

39%

37%

36%

34%

34%

33%

30%

27%

Een nieuwe stad of bestemming ontdekken

Ontspannen en mentaal opladen

Ontsnappen aan de dagelijkse routine

Ontdekken van historie en erfgoed

Genieten van gastronomie en lokale keuken

Kwaliteitstijd met mijn gezin

Wandelen

Ervaren van kunst, cultuur en musea

Gezellig winkelen / lifestyle-ervaring

Mijn horizon verbreden of iets nieuws leren

Motieven voor meerdaagse buitenlandse reizen - Top 10
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Inspiratiebronnen voor een meerdaagse reis naar het buitenland

Q: Waar krijgt u doorgaans ideeën/inspiratie voor uw volgende vakantie, stedentrip of reisbestemming in het buitenland?

Relatief belangrijk

Á Toeristische website van de 
bestemming / het land

Á Eerdere  ervaringen  / eerder  bezoek
Á Reistijdschrift(en) / magazine(s)

Á Reisblogs en -vlogs
Á Websites met beoordelingen van 

andere reizigers (bv. Tripadvisor )
Á Film of serie

Á Reisprogramma / documentaire op TV
Á Artikel in (nieuws)media of tijdschrift

Á Eerdere  ervaringen  / eerder  bezoek

Á Social media
Á Reisblogs en -vlogs
Á AI (vb. ChatGPT, Gemini, Copilot )

44%

32%

30%

29%

25%

23%

21%

20%

17%

17%

16%

16%

16%

13%

Vriend(in) / familielid / kennis / collega

Eerdere ervaringen / eerder bezoek

Reisprogramma / documentaire op TV

Social media

P~kªs«®s«grk µkf«s®k ´^| ik fk«®k{{s|q ÛÒ

Wkf«s®k« {k® fk~~ªikzs|qk| ´^| ^|ikªkÒ

Website van reisaanbieder

Reisboeken en -gidsen

Artikel in (nieuws)media of tijdschrift

Reistijdschrift(en) / magazine(s)

Reisblogs en -vlogs

Reclame / advertentie

Film of serie

AI (vb. ChatGPT, Gemini, Copilot)

Inspiratiebronnen voor een buitenlandse reis
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Inspiratiebronnen voor een meerdaagse reis naar het buitenland

Leeftijdsgroep

18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65+

Vriend(in) / familielid / 
kennis / collega

19% 22% 27% 30%
40% 44%

Eerdere ervaringen / 
eerder bezoek

14%
21% 22% 27%

39%
45%

Reisprogramma / 
documentaire op TV

47% 44% 43%
31%

19%
8%Social media

AI (vb. ChatGPT, Gemini, 
Copilot )

18%
26%

19%
10% 6% 3%

42% 44% 43% 44% 45% 43%
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Informatiebronnen voor een reis naar het buitenland

Q: Welke van de volgende informatiebronnen gebruikt u of zou u gebruiken om informatie te vinden over een reisbestemming in Nede rland, voorafgaand aan uw vakantie of reis?

Relatief belangrijk

Á Website van een regio/stad

Á Holland.com
Á Artikel in (nieuws)media of tijdschrift

Á Websites met beoordelingen van 
andere reizigers (bv. Tripadvisor )

Á Reisblogs en åvlogs
Á Website van de vervoersmaatschappij

Á Website van een regio/stad
Á Reisprogramma  / documentaire  op TV
Á Reisboeken en -gidsen

Á Zoekmachine  (bv. Google, Bing)
Á Website van een regio/ stad
Á Website van de accommodatie

Á Social media
Á AI (vb. ChatGPT, Gemini, Copilot )
Á Website van de vervoersmaatschappij

42%

33%

31%

25%

24%

24%

23%

21%

20%

17%

16%

15%

15%

14%

12%

9%

Zoekmachine (bv. Google, Bing)

Vªsk|ik| Û p^{szsk Û yk||s««k| Û g~zzkq^í«

Website van een regio/stad

Website van de accommodatie

Wkf«s®k« {k® fk~~ªikzs|qk| ´^| ^|ikªk ªksºsqkª«Ò

Social media

Boekingsplatform

Reisprogramma / documentaire op TV

Reisboeken en -gidsen

Reisbureau / reisaanbieder / touroperator

AI (vb. ChatGPT, Gemini, Copilot)

Reistijdschrift(en) / magazine(s)

Holland.com

Reisblogs en -vlogs

Artikel in (nieuws)media of tijdschrift

Website van de vervoersmaatschappij

Informatiebronnen voorafgaand aan een reis



Tekst 1 kolom - oranje

17

Informatiebronnen voor een reis naar het buitenland

Leeftijdsgroep

18 - 24 25 - 34 35 - 44 45 - 54 55 - 64 65+

Zoekmachine  (bv. Google, 
Bing)

Vrienden  / familie  / 
kennissen / g~zzkq^í«

Website van een regio/stad

Social media

AI (vb. ChatGPT, Gemini, 
Copilot )

34% 31%
43% 45% 45% 45%

29% 27%
36% 37% 32% 35%

17% 22% 24% 30%
36%

43%

36% 37% 38%
24%

15%
6%

23% 26% 22%
16%

9% 6%
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Associaties met Nederland

Q: Welke van de volgende kenmerken vindt u het beste passen bij Nederland? U kunt hier maximaal 5 kenmerken kiezen.

Relatief sterke associaties

Á Arrogant
Á Onbeleefd
Á Zakelijk

Á Samenwerkingsgericht
Á Tolerant
Á Internationaal georiënteerd

Á Onderzoekend
Á Inclusief
Á Informeel

Á Inclusief
Á Pragmatisch/resultaatgericht
Á Informeel 

Á Arrogant
Á Gastvrij

Á Onbeleefd
Á Inventief
Á Ambitieus

51%
48%

37%

27% 25%

21%
18%

15% 15% 15% 14% 13% 12% 12%
10%

Geholpen associaties met Nederland (>10%)



Hoofdstuk/Quote blauw
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Resultaten  
provincies en steden

Å Bekendheid

Å Bezoekintentie

@Jan Bijl Fotografie
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Bekendheid provincies

Q: Welke Nederlandse provincies kunt u noemen?  / In hoeverre bent u bekend met de volgende provincies in Nederland?  Top of mind = als eerste genoemd/ingevuld

* Top of mind bekendheid
Å 24% vulde een stad of regio in.
Å 20% vulde geen (zinnig) 
^|®µ~~ªi s|Ï f´Î ìqkk| sikkí ~p 
een buitenlandse stad/provincie.

Å 4% noemde 'Holland'.

Á Noemden spontaan  gemiddeld 
2,5  provincies

Á Limburg (39%)
Á Zeeland (38%)
Á Noord -Brabant (32%)

Á Noemden  spontaan  gemiddeld 
1,2  provincies

Á Zeeland (21%)
Á Limburg (15%)
Á Utrecht (12%)

Á Kenden  geholpen  10 provincies

Á Kenden  geholpen  8,4 provincies

4%
1%

4% 3% 4%

10%

5% 3%
0%

3%

14%

1%

13%

7%

20%

13%
15%

27%

19%

13%

5%

12%

29%

11%

66%

60%

86%

70%

82%

87%

70%

82%

63%

89%
86%

81%

Bekendheid provincies

Top of mind* Spontaan Geholpen
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Bekendheid steden

Q: Welke Nederlandse steden kunt u noemen?  Top of mind = als eerste genoemd/ingevuld

* Top of mind bekendheid
Å 9% vulde geen (zinnig) antwoord 
s|Ï f´Î ìqkk| sikkí ~p kk| 
buitenlandse stad/provincie.

Å 6% noemde een andere 
Nederlandse stad.

Å 1% vulde een provincie of regio in.

Á Noemden  spontaan  gemiddeld 
3,9  steden

Á Amsterdam (81%)
Á Rotterdam (70%)
Á Den Haag (29%)

Á Noemden spontaan  gemiddeld 
3,0  steden

Á Amsterdam (76%)
Á Rotterdam (42%)
Á Den Haag (29%)

Á Noemden spontaan  gemiddeld 
2,8  steden

Á Amsterdam (88%)
Á Rotterdam (61%)
Á Den Haag (35%)

62%

6%
3%

1% 2% 2%
1% 1% 0% 1% 3%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

82%

57%

31%

19%
16%

23%

4%

11%

4%

10% 8%

2% 2%
1% 2% 1% 1% 1% 1%

Bekendheid steden

Top of mind* Spontaan
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Bekendheid steden

Q: In hoeverre bent u bekend met de volgende steden in Nederland?

Á Kennen gemiddeld 15,8  van 19  
steden

Á Bezochten reeds 5,1  steden
Á Relatief grote bekendheid

Á Breda
Á Eindhoven
Á Middelburg

Á Kennen gemiddeld 13,8  van 19  
steden

Á Bezochten reeds 4,6  steden
Á Relatief grote bekendheid

Á Venlo
Á Arnhem
Á Noordwijk

Á Kennen gemiddeld 10,3  van 19  
steden

Á Bezochten reeds 2,2  steden
Á Relatief grote bekendheid

Á Amsterdam

2%

4%

7%

12%

13%

13%

26%

27%

33%

34%

35%

40%

43%

43%

43%

45%

47%

48%

52%

10%

24%

30%

30%

29%

34%

32%

33%

30%

27%

24%

30%

28%

27%

24%

28%

28%

27%

25%

21%

31%

33%

27%

24%

27%

25%

25%

22%

18%

16%

21%

19%

18%

15%

19%

18%

18%

17%

67%

41%

30%

31%

34%

25%

17%

15%

15%

21%

25%

9%

10%

12%

17%

8%

8%

7%

6%

Amsterdam

Rotterdam

Den Haag

Eindhoven

Maastricht

Utrecht

Arnhem

Groningen

Nijmegen

Breda

Venlo

Zwolle

Den Bosch

Noordwijk

Middelburg

Dordrecht

Leeuwarden

Almere

Assen

Geholpen bekendheid en bezoeken van steden

Ken ik niet Ken ik alleen van naam Ken ik, maar heb ik niet bezocht Ken ik en heb ik bezocht



Inhoudsopgave
Om de footer aan te passen: 
Invoegen -> Header en footer -> Aanpassen tekst bij het kopje Footer -> Toepassen

Utrecht

Visited cities

Relatieve 
voorkeur 
Glocalities -
segmenten

Den Bosch

Eindhoven

Maastricht

Breda

Nijmegen

Arnhem

Middelburg

Dordrecht

Rotterdam

Den Haag

Amsterdam

Almere

Zwolle

Assen

Leeuwarden

Groningen

Noordwijk

Gebaseerd op het % 
Belgen dat de stad 
bezocht heeft

Bijvoorbeeld Creatives:

Á23%  van de Belgische 
Creatives bezocht Den Bosch  
(gemiddeld 18%)

Á21%  van de Belgische 
Creatives bezocht Nijmegen  
(gemiddeld 15%)

Á19%  van de Belgische 
Creatives bezocht Dordrecht  
(gemiddeld 13%)

Á14%  van de Belgische 
Creatives bezocht 
Leeuwarden  (gemiddeld 10%)

Q: To what extent are you familiar with the following cities in the Netherlands? Visited the city

Venlo
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Bezoekintentie steden

Q: In hoeverre zou u in de toekomst een meerdaags bezoek willen brengen aan de volgende steden in Nederland?

Á Top 3 steden qua bezoekintentie
Á Amsterdam (83%)*
Á Maastricht (82%)
Á Rotterdam (77%)

Á Top 3 steden qua bezoekintentie
Á Amsterdam (88%)
Á Rotterdam (80%)
Á Den Haag (80%)

Á Top 3 steden qua bezoekintentie
Á Amsterdam (94%)
Á Middelburg (85%)
Á Rotterdam (84%)

* -k ^|®µ~~ªi~§®sk« ìµ^^ª«grsx|zsxy 
µkzí k| ìºkykª µkzí ~§qk®kzi

35%

40%

44%

42%

42%

44%

40%

42%

40%

43%

43%

40%

41%

43%

42%

44%

41%

42%

41%

54%

40%

36%

35%

32%

31%

31%

31%

27%

27%

27%

26%

24%

22%

22%

21%

21%

21%

21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Amsterdam

Rotterdam

Maastricht

Den Haag

Middelburg

Utrecht

Noordwijk

Eindhoven

Venlo

Breda

Groningen

Arnhem

Nijmegen

Leeuwarden

Den Bosch

Dordrecht

Almere

Assen

Zwolle

Intentie om een meerdaags bezoek te brengen (indien men een stad meer dan alleen van naam kent)

Waarschijnlijk wel Zeker wel



Hoofdstuk/Quote grijs

25

Resultaten 
provincies en steden

Å Spontane associaties

Å Geholpen associaties

Å Aanleidingen om te bezoeken

@Sjoerd Bracke & Cuno de Bruin
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Beschikbare resultaten

26

Beschikbaar voor alle 31 bestemmingen: factsheet met resultaten
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Quick overview - Middelburg

27
Aantal respondenten: 334

Aantal associaties: 790

Aandeel Belgen: 39%

Aandeel Duitsers: 29%

Aandeel Britten: 32%

Funnel

Top of mind bekendheid: 0%

Spontane bekendheid: 2%

Kent van naam: 57%

Heeft kennis van: 33%

Heeft bezocht: 17%

Wil bezoeken (indien bekend): 74%

Top 10 genoemde associaties (clusters)

Cultuur & erfgoed æ 84

Water , zee & strand æ 75

Mooi & aantrekkelijk æ 56

Onbekend / geen associatie æ 55

Gezelligheid & gastvrijheid æ 51

Rust & ontspanning æ 43

Plezier, recreatie & vakantie æ 32

Eten, drinken & gastronomie æ 30

Stedelijkheid & levendigheid æ 27

Winkelen æ 27

Meest onderscheidende associaties

Water, zee & strand æ 75

Rust & ontspanning æ 43

Gezelligheid & gastvrijheid æ 51

Mooi & aantrekkelijk æ 56

Cultuur & erfgoed æ 84

Distinctive assets / hotspots

Lange Jan æ 4

Geholpen kenmerken

Top 5

Gezellig (38%)

Gastvrij (29%)

Mooie natuur (29%)

Lekker eten & drinken (28%)

Authentiek (25%)

Meest onderscheidend (index >120)

Instagrammable / fotogeniek (138)

Gezellig (135)

Authentiek (132)

Iedereen voelt zich welkom (129)

Aanleidingen om te bezoeken

Top 5

Wanneer een lang weekend of feestdagenperiode 

eraan komt (34%)

Wanneer ik een trip met mijn partner wil plannen 

(33%)

Wanneer het mooi weer wordt of een zonnig 

weekend dichterbij komt (32%)

Wanneer ik spontaan zin krijg om een nieuwe stad 

of bestemming te ontdekken (31%)

Wanneer ik met vrienden een weekend weg wil 

plannen (28%)

Meest onderscheidend (index >120)

Wanneer het al langere tijd slecht weer is en ik iets 

leuks wil doen (138)

Wanneer ik iets leuks wil organiseren met mijn 

gezin (138)

Wanneer het mooi weer wordt of een zonnig 

weekend dichterbij komt (131)

Wanneer ik met vrienden een weekend weg wil 

plannen (126)



Tekst 1 kolom - grijs

Bekendheid - Middelburg
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Q: In hoeverre bent u bekend met de volgende steden in Nederland?

17%

42%

24%

15%

27%

12%

23%

55%

38%

42%

58%

73%

65%

23%

28%

26%

30%

32%

30%

28%

27%

25%

26%

22%

16%

19%

21%

17%

22%

15%

17%

15%

18%

14%

17%

17%

15%

9%

12%

40%

13%

28%

40%

25%

42%

32%

4%

19%

16%
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Geholpen associaties - Middelburg

29

Q: Welke van de volgende kenmerken vindt u het beste passen bij Middelburg? U kunt hier maximaal 5 kenmerken kiezen.
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Conclusie - Middelburg

30
Middelburg heeft onder buitenlandse bezoekers een onderscheidend profiel als historische, 
authentieke en sfeervolle stad aan het water. De beeldvorming wordt vooral bepaald door cultuur 
en erfgoed, water en kustbeleving, gezelligheid, rust en ontspanning. Daarnaast wordt Middelburg 
gezien als een aantrekkelijke en gastvrije bestemming met een menselijke schaal en een eigen 
karakter. De Lange Jan fungeert als een herkenbaar, maar nog beperkt verankerd icoon in de 
associaties met de stad.

Tegelijkertijd blijft de bekendheid van Middelburg relatief laag . De stad wordt nauwelijks spontaan 
genoemd als Nederlandse bestemming en is vooral bekend onder Belgische bezoekers. In Duitsland 
en het Verenigd Koninkrijk is de onbekendheid aanzienlijk groter, wat erop wijst dat het imago onder 
degenen die de stad kennen positief is, maar dat het bereik nog beperkt is.

De belangrijkste redenen om Middelburg te bezoeken hangen samen met korte recreatieve 
verblijven : een lang weekend, een trip met de partner, een zonnig weekend of de wens om spontaan 
een nieuwe bestemming te ontdekken. Ook uitstapjes met vrienden en familie sluiten goed aan bij 
het profiel van de stad. Middelburg wordt daarmee vooral gezien als een aantrekkelijke bestemming 
voor een ontspannen korte vakantie, waarbij sfeer, authenticiteit, historie en de nabijheid van water 
belangrijke trekkers zijn.

De grootste kans voor Middelburg ligt daarom niet zozeer in het versterken van het imago, maar in 
het vergroten van de bekendheid . De huidige beeldvorming is positief en onderscheidend; de 
uitdaging is om meer potentiële bezoekers met dit verhaal in aanraking te brengen.

@Ernst Wagensveld
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Vragen?
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Fullscreen afbeelding - oranje

Om de foto aan te passen: 
Rechtermuisklik -> format background -> picture or texture fill -> 
insert -> schaal doormiddel van offset knoppen (houd de afbeelding 
in verhouding!) -> sluit met kruisje rechts bovenin

Paneldiscussion : µr^®í«happening in the markets ?
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(Inter) national travel & spending
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Inflationrate
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2026 vs 2025
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Other factors
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Opportunities
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Questions ?


