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Over dit onderzoek

* Onderzoeksverantwoording
» Steekproefverdeling
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Associatie-onderzoek 2026

* Methode = online kwantitatief onderzoek door Miles Research & panel van Dynata
* Inclusief koppeling met Glocalities-segmenten

* Doelgroep = mensen van 18 jaar en ouder die afgelopen 5 jaar één of meer
meerdaagse internationale (zaken)reizen hebben gemaakt.

« Herkomstlanden: Belgié (Vlaanderen), Duitsland (Nordrhein Westfalen en Niedersachsen)
en Verenigd Koninkrijk (Greater London en South East England)

* Steekproef n=3.758 respondenten (zie verdeling op pagina 6)
* Periode = uitgevoerd van 19 maart t/m 9 april 2026

* Thematiek:
« Bekendheid bestemmingen (top of mind, spontaan, geholpen)
« Bezoekgedrag en -intentie bestemmingen
* Bezoekmotieven voor een meerdaagse buitenlandse reis (algemeen)
« Spontane en geholpen associaties met bestemmingen (max. 3 bestemmingen)
« Aanleidingen voor bezoek aan bestemmingen (max. 3 bestemmingen)
* Inspiratie- en informatiebronnen voor een buitenlandse reis (algemeen)

Onderzoeksverantwoording (1)




Flow vragenlijst
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* Na de doelgroepscreening hebben respondenten eerst een aantal algemene vragen
beantwoord, bijvoorbeeld over de associaties die ze hebben met Nederland.

* Daarnais de spontane bekendheid van provincies (uitgezonderd VK) en steden
uitgevraagd.

* Vervolgens is hen gevraagd in hoeverre ze bekend zijn met de 12 Nederlandse
provincies (uitgezonderd VK) en 19 Nederlandse steden, waarbij vier categorieén
gehanteerd zijn:

= Ken ik niet

= Ken ik alleen van naam

=  Ken ik, maar heb ik nooit bezocht
= Ken ik en heb ik bezocht

= Respondenten uit de twee laatstgenoemde categorieén hebben daarna drie vragen
beantwoord over maximaal drie bestemmingen die ze kennen. Inzichten t.a.v.
bestemmingen zijn dus enkel verzameld onder respondenten die een provincie of
stad meer dan alleen van naam kennen.

Onderzoeksverantwoording (2)
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Glocalities-segmenten

* NBTC maakt gebruik van Glocalities. Dit model is gebaseerd op waarden en
levensstijlen en gaat uit van vijf bezoekersdoelgroepen voor de bestemming
Nederland: de Creatives, Challengers, Achievers, Conservatives en Socializers.

* Wij hebben op basis van deze segmenten bezoekersprofielen (persona's) gecreéerd.
Deze persona's helpen bij segmentatie en geven inzicht in de wensen en behoeften
van de bezoekers aan Nederland. Kijk voor meer info op NBTC.nl.

* In deze rapportage worden resultaten uitgesplitst naar Glocalities-segmenten.

L

Freedom

Creatives
26%

Conservatives Achievers Challengers

10% 9% 23%

Control

Belong blore Alex - Sophie - Ben - Monica - Kim -
Achiever Creative Conservative Challenger Socializer

Over Glocalities



https://www.nbtc.nl/nl/site/themas/nederland-overal-aantrekkelijk/segmentatiemodel-en-bezoekersprofielen

Bekendheid, associaties,
aanleidingen om te bezoeken

* Quick overview

« Bekendheid per herkomstland en provincie

» Bekendheid per herkomstland en Glocalities-segment

* Bezoekintentie per herkomstland en Glocalities-segment
* Spontane associaties

* Geholpen associaties

* Aanleidingen om te bezoeken
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Aantal respondenten: 334
Aantal associaties: 681

Aandeel Belgen: 16%
Aandeel Duitsers: 55%
Aandeel Britten: 29%

Funnel

Top of mind bekendheid: 3%
Spontane bekendheid: 8%

Kent van naam: 65%

Heeft kennis van: 42%

Heeft bezocht: 25%

Wil bezoeken (indien bekend): 67%

Top 10 genoemde associaties (clusters)
Winkelen — 133

Onbekend / geen associatie — 46
Eten, drinken & gastronomie — 42
Cultuur & erfgoed — 38
Bereikbaarheid & ligging — 35
Mooi & aantrekkelijk — 34
Gezelligheid & gastvrijheid — 26
Rust & ontspanning — 25
Stedelijkheid & levendigheid — 24
Natuur & landschap — 22

Quick overview

Meest onderscheidende associaties
Winkelen — 133

Bereikbaarheid & ligging — 35

Eten, drinken & gastronomie — 42
Fietsen — 16

Rust & ontspanning — 25

Distinctive assets / hotspots
Dicht bij de grens / Duitsland — 28
Zwei Brider — 10

Maas — 9

Geholpen kenmerken

Top 5

Goede winkelmogelijkheden (39%)
Gastvrij (33%)

Lekker eten & drinken (32%)
Gezellig (28%)

Levendig (23%)

Meest onderscheidend (index >120)
Goede winkelmogelijkheden (230)
Lekker eten & drinken (131)

Aanleidingen om te bezoeken

Top 5

Wanneer ik spontaan zin krijg om een nieuwe stad
of bestemming te ontdekken (29%)

Wanneer ik een trip met mijn partner wil plannen
(24%)

Wanneer ik met vrienden een weekend weg wil
plannen (24%)

Wanneer een lang weekend of feestdagenperiode
eraan komt (23%)

Wanneer het mooi weer wordt of een zonnig
weekend dichterbij komt (21%)

Meest onderscheidend (index >120)




Bekendheid Venlo
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Bekendheid Venlo
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Bezoekintentie Venlo (indien bekend)
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Toelichting:

De spontane associaties met een stad of provincie zijn geclusterd. Bijvoorbeeld: associaties zoals
‘grachten’, ‘'meren’, zee’ en 'strand’ zijn geclusterd naar ‘Water, zee & strand’. Hieronder zijn de meest
voorkomende clusters te zien en het aantal keren dat associaties in die clusters genoemd zijn.

Om dit in verhouding te zien, kan gekeken worden naar het aantal associaties. Daaraan valt te zien hoe het
aantal genoemde associaties per cluster zich verhoudt tot het totale aantal genoemde associaties.

quk1? genoemde associaties (clusters) \I)Ilvgistlondigs;heidende associaties Ook kan gekeken worden naar de
Winkelen —133 L e SN =22 meest onderscheidende associaties.
Onbekend / geen associatie — 46 Bereikbaarheid & ligging — 35 Dit ziin de clusters di ker dan bii
Eten, drinken & gastronomie — 42 Eten, drinken & gastronomie — 42 itzljn ae clus er§ I vaker dan Ij“
Cultuur & erfgoed — 38 Fiotsen — 16 andere bestemmingen genoemd zijn.
Bereikbaarheid & ligging — 35 Rust & ontspanning — 25
Mooi & aantrekkelijk = 34 e De zogeheten “distinctive assets’ zijn
Gezelligheid & gastvrijheid — 26 Distinctive assets / hotspots . o, .

: : . : vrij unieke associaties die heel
Rust & ontspanning — 25 Dicht bij de grens / Duitsland — 28 ok best . ..
Stedelijkheid & levendigheid — 24 Zwei Brider - 10 specitie VIOOI: e?n es emm(ljng Zljn-en
Natuur & landschap — 22 Maas — 9 een soort ‘anker'vormen in ge

beeldvorming.
Aantal respondenten: 334
Aantal associaties: 681

Q: Als u aan <bestemming>
als reisbestemming denkt,
welke woorden of korte
zinnen komen dan als eerste
bij u op?




Geholpen associaties met Venlo
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Aanleidingen om Venlo te bezoeken

Wanneer ik spontaan zin krijg om een nieuwe stad of bestemming te ontdekken
Wanneer ik een trip met mijn partner wil plannen

Wanneer ik met vrienden een weekend weg wil plannen

Wanneer een lang weekend of feestdagenperiode eraan komt

Wanneer het mooi weer wordt of een zonnig weekend dichterbij komt

Wanneer familie of vrienden voorstellen om samen weg te gaan

Wanneer ik iets leuks wil organiseren met mijn gezin

Wanneer ik door verhalen of aanbevelingen van vrienden, familie of collega’s
geinspireerd raak

Wanneer ik een aantrekkelijke reclame, promotie of reisdeal zie
Wanneer het al langere tijd slecht weer is en ik iets leuks wil doen
Wanneer ik iets te vieren heb (bijv. verjaardag of jubileum)

Wanneer een (school)vakantie eraan komt
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Q: Welke van de
volgende
aanleidingen of
bezoekredenen
vindt u het best
passen bij
<bestemming>?
U kunt hier
maximaal 5 keuzes

I 1 1%

I 4%
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Venlo heeft een opvallend scherp, maar ook smal profiel. De beeldvorming wordt in sterke mate bepaald door
winkelen. Daarnaast spelen eten en drinken, cultuur en erfgoed, bereikbaarheid, schoonheid, gezelligheid, rust en
stedelijkheid een rol. De meest onderscheidende associaties liggen bij winkelen, bereikbaarheid en ligging,
gastronomie, fietsen en rust. De grensligging met Duitsland, Zwei Bruder en de Maas zijn herkenbare ankerpunten.
Geholpen kenmerken als goede winkelmogelijkheden, gastvrij, lekker eten en drinken, gezellig en levendig
bevestigen Venlo als toegankelijke grensstad met een duidelijke retailfunctie.

De bekendheid is gematigd. 65% kent Venlo van naam, 42% heeft kennis van de stad en 25% heeft haar bezocht.
De spontane bekendheid is met 8% beperkt, maar de top-of-mind bekendheid van 3% is voor een kleinere stad niet
verwaarloosbaar. De bezoekintentie onder kenners is met 67% redelijk, maar niet uitzonderlijk. De stad heeft dus
een duidelijke haak, maar moet bewijzen dat een bezoek meer oplevert dan alleen winkelen en grensnabijheid.

De bezoekaanleidingen zijn vooral spontaan een nieuwe stad ontdekken, een trip met de partner, een weekend met
vrienden, een lang weekend en mooi weer. De grootste kans voor Venlo ligt in het verbreden van haar retailimago
zonder de sterke winkelpositie los te laten. Winkelen is de entree, maar verblijfskwaliteit, gastronomie, Maas,
grenscultuur, gastvrijheid en korte fiets- of natuurbeleving moeten het verhaal verdiepen. Anders blijft Venlo vooral
een dagbestemming.
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