Community Card




Wat is de Community Card?

Inspirerende case en voorbeelden

Vragen ronde

Samen aan de slag!
Hoe zou jij de Community Card inzetten?



Even voorstellen

Community Card



‘Tijd voor een gezamelijke aanpak
die niet alleen economische groei

van alle stimuleert, maar bijdraagt aan

recreatie is kwaliteit van leven.’
lokaal. Bron: uitvraag recreatie en toerisme, vng.nl
Bron: Bureau Toerisme
Uit het nieuws
‘Inwoners kennen maar Dit staat
klein deel van het aanbod. van de gelijk aan
Daar ligt een duidelijke toeristische
opdracht voor gemeenten. a‘:sr:leg";;gr‘:l';
Maak recreatie zichtbaar, Nederlander

vindbaar en beleefbaar. uitgegeven. miljard

Bron: Wageningen University & Reseearch S BT s Bl e



https://bureautoerisme.nl/inwoner-is-grootste-toerist-van-eigen-regio/
https://vng.nl/artikelen/resultaten-uitvraag-recreatie-en-toerisme#:~:text=De%20toerisme-%20en%20recreatiesector%20in%20Nederland%20groeit%20sterk%3A,49%20miljoen%20bezoekers%20geregistreerd%20uit%20binnen-%20en%20buitenland.
https://www.leisuremagazine.nl/nieuws/nederlanders-zijn-hun-eigen-toeristen/#:~:text=De%20grootste%20groep%20recreanten%20in%20Nederland%20is%20niet,politieke%20keuzes%20gericht%20op%20%E2%80%98de%20toerist%20van%20buitenaf%E2%80%99.
https://www.nbtc.nl/nl/site/download/download-binnenlandse-markt-nl?disposition=inline
https://www.nbtc.nl/nl/site/download/download-binnenlandse-markt-nl?disposition=inline

Verschillende
doelgroepen




Hier gaan we
vandaag op in

N—

DMQO's Gemeenten

Closed communities Natuurgebieden



Wij doen het anders: geen tegoeden




DMO's

Vrijetijdsaanbod voor

eigen inwoners

Bied je eigen inwoners voordeel
op uitjes, cultuur, sport,

evenementen of lokaal shoppen.

Ze kunnen direct online
aanschaffen.

Doelstelling

Bewoners extra profijt laten
hebben van dezelfde gemakken
als de toerist en tegelijk de
ondernemers ondersteunen.

Lokaal

vrijetijdsaanbod

Exclusief aanbod

rondleidingen en
tours

Toegang tot

evenementen

Voordeel op lokale
producten




flexibele
kortingen in

Wat is het voordeel dalperiodes
voor je ondernemers?

Aanschaf thematische

voordeelbon bijvoorbeeld
afhaal kerstpakket

Last minute Inzetbaar als
deals reserveringstool




Gemeenten

Ondersteuning en voordeel
voor eigen inwoners

Zet de Community Card in als
cadeautje, bijvoorbeeld aan
vrijwilligers of mantelzorgers.
Maar ook gezamelijke
doelstellingen met de DMO
kunnen worden ingevuld.

Doelstelling

Een positieve beloning en
waardering voor je eigen
inwoners makkelijk regelen.

Voordeel voor
inwoners

Eigen activiteiten
reserveren. Denk aan
buurtdag

Sport, health of
fithess aanbod

ondersteuning

speciale doelgroepen




7.0 werkt het

De Community Card kan geintegreerd worden
met je vertrouwde Plaece omgeving en website.

Maar kan ook los hiervan opgezet worden.

Zo werkt het

Met de Community Card krijgt de houder van de kaart
korting_op ‘deals’. Het nummer op de kaart in
combinatie met het emailadres geeft toegang tot het
aanbod. Het opvoeren van een deal in de database
neemt net zoveel tijd in beslag als bijvoorbeeld een
activiteit in Plaece. De deal wordt direct afgerekend.

Boter bij de vis. Hierdoor wordt het storten van een
‘tegoed’ overbodig.

Brabant Partners



Reactie in één zin
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Beheeromgeving _




Beheeromgeving //;




Beheeromgeving




Beheeromgeving

/




Details en status
op klantniveau

Beheeromgeving

—



Voorbeelden

uit de praktijk







living the brand
inwoners trots
maken en activeren

het doel




spreiding
ohdernemers helpen
met hun uitdagingen

het doel




propositie inwoners

e gratis & exclusief
e boordelig eropult
e minimaal 25% korting




propositie ondernemers

°* NO cure no pay
e [Ift mee & kweek goodwill

e 2/4/7 Inzicht bestellingen



spelregels

e aanbod Is ‘beleving’
e minimaal 25% korting
e bepaal zelf tickets & timing















Cijfers na 2
maanden:

8,9

als cijfer door inwoners

‘GGoed voor een
omzet van meer

dan 100.000;- in
het eerste jaar.




Blijvende groei, ook in het tweede jaar

9,3

Cijfers na?2 als cijfer door inwoners

jaar:

8.300+ 40%

‘Totale omzet na
03 al gelijk aan

11.500 18Ok beel 2024



zeljt

CREATING HISTORY

Delft Marketing Afspraken worden op

Koop lokaal campagne

nov 2025 - jan 2026 &-/
Tijdens de feestdagen campagne

Is het mogelijk om een
kortingsvoucher via het platform

aan te schaffen en bij diverse
ondernemers in te leveren tegen

aantrekkelijke kortingen.

dit moment gemaakt

Doelstelling

Bewoners extra laten profiteren
en de lokale ondernemer
ondersteunen.



Noordwijk Marketing Deze gesprekken lopen
Wellbeing pas 6/

Alles wat je verrijkt en gezond
maakt aanbieden aan bewoners.
Sport, lokale horeca en uitjes voor
ultieme ontspanning.

Doelstelling

Bewoners mee laten genieten van
al het fijns dat Noordwijk (als
kuuroord) ook aan toeristen van
buitenaf biedt. Dit als tegenhanger
op bijvoorbeeld gebrek aan
parkeergelegenheid en duurder
aanbod op de piekmomenten.



LZAANJNL

Marketing Zaanstreek Deze gesprekken lopen
Koppeling sociaal domein 6/

Samen met de gemeente
optrekken op het gebied van
burgerparticipatie door voordelig
dagje uit aan te kunnen bieden.

Doelstelling

Strategisch aansluiten op de visie
van gemeente en DMO om samen
op te trekken in de doelstellingen
op burgerparticipatie.



Samen aan

de slag!




Reactie in één woord

Community Card

C%D



Hoe zou jij de Community (
Card inzetten?

In groepjes met
elkaar aan de Slag

Welke ambitie past bij je?




Co-branding Kansen

ot - :
gelijkheid
Datagedreven ondernemers
samenwerken
Spreiding van
Garonde bezoekers
k-euzes voor Dalperiodes
inwoners
opvangen
Lokale Lokaal kopen
trots

stimuleren
IIII? verdien-

model



Hoe zou jij de Community
Card inzetten?

1 Welk aanbod hoort daarbij?




Mobiliteit
aanbod

Duurzame
producten

Cultuur
aanbod

Exclusieve
toegang

Seizoens
producten

Festivals en
evenementen

Feestdagen
pakket

Sport
activtiteiten

Voordelige
uitjes

Lokale
specialiteiten



Hoe zou jij de Community
Card inzetten?

Licht je idee toe!




Waar ben je mee geholpen?



de lancering
van de Eilandpas




advertenties






mailing






Promotieplan?

Nieuwsbrief
template?
Opmaak
Lancering uitingen?
Templates voor Handling &

lancering

verzending?
communicatie? J






