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Strategie en Doelstellingen

Vraag SCMD om de binnenstad meer naar buiten te brengen met name onder een jongere

doelgroep met snelle, frisse hippe content zoals korte reels, Tiktok filmpjes, insta takeovers,
influencers, vloggers, bloggers etc. die continu de tijdlijn vullen.

Enerzijds continuiteit anderzijds uitlichten van locaties en activiteiten tijdens feestdagen en vakanties en
inspelen op actualiteiten.

Doelstellingen

|. Verhogen van de bekendheid van de binnenstad van Delft onder de eerder genoemde doelgroepen.

2. Aantrekken van deze doelgroepen naar de binnenstad van Delft om meer activiteiten te ondernemen.

3. Vergroten van het aantal bezoeken aan boetiekjes, koffiezaakjes, festivals en terrassen in de binnenstad.

4. De gemiddelde besteding in de binnenstad te verhogen (door verlengen verblijfsduur / o.a. door aanbieden
‘totaalproduct’)

5.

(bestaande) Bezoekers vaker laten terugkeren (herhaalbezoek/loyaliteit)

6. Buy local principe voor bewoners van Delft
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Strategie en Doelstellingen

Strategie

|. Creéren van aantrekkelijke content

Samenwerkingen met influencers, vloggers en bloggers
Actieve aanwezigheid op sociale media

Samenwerking met Delftse ondernemers, evenementen, festivals

A

Metingen en Evaluatie
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Strategie en Doelstellingen

Wat samengaat met de marketingstrategie van het SCMD is de vraag van de BOB. De concrete
vraag van de BOB is een website met een volledig overzicht van alle winkels in Delft

Doelstellingen

Imago verbeteren en meer bekendheid genereren winkelen Delft door de website Winkelen.indelft
als online startpunt voor het ontdekken van unieke boetiekjes, alledaagse winkels, markten en
nieuwe winkels in Delft.

|. Aantrekken van bezoekers naar de website door het aanbieden van interessante en boeiende
content, zoals leuke winkelroutes, informatie over lokale winkels en conceptstores.

2. Stimuleren van betrokkenheid en interactie op de website om bezoekers te inspireren om
daadwerkelijk de binnenstad van Delft te verkennen en te winkelen.
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Strategie en Doelstellingen

Doelstellingen

|. Creéren van aantrekkelijke content
Gebruik Sociale Media
Ontwikkelen van routes

Samenwerkingen met Lokale Winkels en Conceptstores
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Metingen en Evaluatie
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Team Hartje Delft
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Website
/

HartjeDelft | In Delft

Winkels met
een verhaal
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Struin door de knusse steegjes en ontdek charmante 4 1 y \
winkels met een verhaal. Bezoek de authentieke markten by
waar lokale ondernemers hun waren aanbieden, van verse
bloemen en biologische producten tot antiek en curiosa.
De Vermeerstraat en de Choorstraat zijn populaire
winkelstraten waar je gegarandeerd iets bijzonders zult
vinden.

Ontdek de verhalen
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https://www.indelft.nl/nl/hartjedelft?ins_rd=d3d3LmhhcnRqZWRlbGZ0Lm5s

We zijn al begonnen!

Delft =

* TikTok: @Hartje Delft
* Nieuw account
* UGC-video’s
* Aantal volgers: 82

Hartje Delft" a

hartjedelft o -

6 1.671 232
/| berichten volgers volgend

@hartjedelft
82 904

Volgers Likes

Hartje Delft

Ontdek alles in #hartjedelft @
@ Leukste boetiekjes

£ Unieke activiteiten

@® Lekkerste foodhotspots
@ Hidden gems

Delft

| sturen

* Instagram: @hartjedelft R
* Account overgenomen
« Combinatie video en foto
* Aantal volgers: 1.671

D " Gevolgd door visitdelft, hannodelft en 135
2l anderen

Volgend v Bericht E-mailadres +2

* Volg ons om op de hoogte te blijven!
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Voorbeelden TikTok

Piadabybike

Views: 5819
Likes: /8
Reacties: 2

Opgeslagen: |8
Doorgestuurd: 54

DELFT
MARKETING

~

Kunsthuis DEIK

Views: |.331
Likes: 62
Reacties: 0

Opgeslagen: 9
Doorgestuurd: 4

Delft woe



Voorbeelden TikTok

Groene Vingers
Jubileum 8 jaar

Views: 2.653
Likes: 75
Reacties: 6

Opgeslagen: 2
Doorgestuurd: 5

FEMME + FRENKIE
USP: Sophia Mae

Views: 9.103
Likes: |83
Reacties: 0

Opgeslagen: 52
Doorgestuurd: 51
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Voorbeelden Instagram

* TikTok video’s
* Afbeeldingen

hartjedelft
San Marco Delft

6- hartjedelft Waan je even in Italié tijdens een diner bij San Marco!
@ Je kunt hier genieten van heerlijke Italizanse delicatessen,
pasta's en échte steenoven pizza's @ Naast het lekkere eten
geniet je hier van de gezellige sfeer en vriendelijke bediening.
Zien we jou snel bij San Marco? @

‘\ hartjedelft
Y Originele audio

e hartjedelft Bij @by_carolien kun je het zonnetje in huis halen
" met de leukste accessoires en prachtige (kunst)bloemen @ ¢
Kom jij binnenkort ook even langs? &

@san.marcodelft

#hartjedelft #delft #pizza #sanmarco #binnenstad #italiaans
#food #restaurant #diner #indelft

4

#hartjedelft #delft #binnenstad #bycarolien #bloemen #shoppen

#accessoires #zonnetje #indelft #winkel fempreneursociety.nl Heerlijk o

5d 1vind-ik-leuk Reageren

L EAvhile .
Floralid | ‘ 4 T by_carolien € & & o

5d. 1vind-ik-leuk Reageren

——  Antwoorden weergeven (1)

@ tinekecreation Héél leuk winkeltje! o

2d. Reageren

Qv W

S a n M a r\ C O @B piadabybike en 8 anderen vinden dit leuk

Grabantse Turfmarkt 23 ©  Een opmerking toevoeger

v Qv W

e'ﬂ@ lefdelft en 32 anderen vinden dit leuk

5 dagen geleden

@ Een opmerking toevoegen..
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Jouw onderneming op Hartje Delft

* Neem contact met ons op
e Denk mee over content
* Hou ons op de hoogte

DELFT
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Online campagne

* Google ads search & demand gen
* Youtube advertenties

* Advertenties via Instagram, Facebook & TikTok

Gesponsord

Hartje Delft

www_hartjedelft.nl/

Beleef Hartje Delft - hier vind je de
leukste Hotspots

Welkom in het bruisende hart van Delft, waar je kunt
shoppen en genieten bij de leukste hotspots. Struin
door de sfeervolle binnenstad, langs boetiekjes, hippe
conceptstores en gezellige cafés.

DELFT
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Ontdek Hartje Delft. Hier vind je de
leukste hotspots, unieke boetiekjes en
gezellige eetplekjes!

Sponsored
® Hartje Delft o [I]

Instagram
visitdelft
Gesponsord

Meer informatie >

Qv N

visitdelft In de historische binnenstad van Deift kunnen
shopliefhebbers hun hart ophalen. Langs de mo... mor2 § CREATING
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Vervolgstappen

* Samenwerking Digiwerkplaats Haaglanden> Tiktok Challenge,
contentcreatie en ondersteuning.

* Contentkalender beschikbaar

* Lancering Shopping route oktober wandelmaand.

* Nieuwe campagne Koop Lokaal die we koppelen aan de binnenstad.

 Billy cups en toilettoegankelijkheid krijgen ook extra aandacht in
oktober mede gekoppeld aan binnenstad.

* Nieuwe blogs, nieuwe content (nieuws), verdere doorontwikkeling
campagne.

* Zoekwoordenonderzoek gestart.

* Samenwerking influencers.

¢ Samenwerking ondernemers met acties, kijkje achter de schermen,
interviews.

* Sfeervideo binnenstad voor winkelen.

* Social media templates inclusief activatieprogramma.
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