
“Toeristische informatie voor de toekomst”
Kennisdag 12 december 2023



Programma
14:00-14:15 – Monitor Gastvrij Fryslân 2028 
Door: Stefan Hartman, NHL Stenden/ETFI

14:15-14:45 – Continu Bezoekersonderzoek Fryslân (CBO)
Door: Roger Davids, Merk Fryslân

14:45-15:00 - Pauze

15.00-15.30 – Leefstijlvinder
Door: Martijn Huijgen – Bureau Ruimte & Vrijetijd 

15:30-15:45 – Digitale Nachtregistratie
Door: Stefan Hartman, NHL Stenden/ETFI

15:45:16:00 – Afsluiting 
16.00-17.00 – Borrel 



Monitor Gastvrij Fryslân 2028



OverhedenOndernemers

DMOs Bezoekers

OrganisatiesBewoners

Waarom kennis & informatie? 

Bedrijven: voor een toekomstbestendige en duurzame sector
Bewoners: voor het profijt van inwoners
Bezoekers: voor een memorabele ervaring 
Bestuur: voor beleid met impact

Bestemming Fryslân: voor leefbaarheid & Brede Welvaart



Hoe komen we aan 
kennis & informatie? 

Bouwen aan de kennisketen

OverhedenOndernemers

DMOs Bezoekers

OrganisatiesBewoners



Kennis & 
informatie

Monitor 
Bezoekers

Monitor 
Bedrijven

Monitor 
Bewoners

Landelijke ontwikkelingen

NBTC
RLI

CELTH
NBTC

LDA
Provincie Fryslân

- Perspectief 2030
- Waardevol Toerisme
- Waardevol Toerisme is werken aan balans
- Leidraad Bestemmingsmanagement
- Nationale Data Strategie
- Beleidsnota Gastvrij Fryslân 2028

Kennis & 
informatie

Monitor 
Bezoekers

Monitor 
Bedrijven

Monitor 
Bewoners

Monitor 
Beleid

Monitor 
Bestemming



Monitor Gastvrij Fryslân 2028

ØOnline beschikbaar: https://gastvrijheidsmonitor.frl/
ØFocus: Bezoekers, bedrijven, bewoners + beleid & bestemming

Diverse databronnen
ØLISA, KvK, Webscraping
ØNBTC continue vakantieonderzoek + CBS 
Vakantieonderzoek (CVO)
ØNBTC: onderzoek inkomend toerisme (OIT), inkomend 
dagbezoek (OID)
ØEurostat (CETOUR)
ØPlanbureau Fryslân: panelonderzoek inwoners Friesland







+ Percentage banen per sector

+ Aantal banen vrijetijdseconomie

+ Deelsector (SBI) per gemeente

+ Aantal ondernemingen

+ Groei banen per sector



Data uit panelonderzoek (2019 en 2023) 
door Planbureau Fryslân



Monitor Gastvrij Fryslân 2028

Een aantal ‘next steps’:

Ø Website homepage -> ‘Staat van bestemming Fryslân’ 
Ø Link met Brede Welvaart 
Ø Borging monitor voor de voor lange termijn
Ø Data (geaggregeerd) uit CBO, DNR



Continu Bezoekersonderzoek Fryslân (CBO)



Continu Bezoekersonderzoek Fryslân

Insteek:
• Wie bezoek uw locatie (en onze provincie)?
• Hoe heeft uw gast zich georiënteerd?
• Hoe ervaart uw gast het bezoek?
• Wat zijn de verschillen met andere locaties?

• Gratis deelnamen voor (250) locaties in Fryslân
• Unieke en innovatieve opzet voor Nederland

Ook mee doen? Ga naar:
https://surveyfriesland.marketresponse.nl (of kom zo even naar me toe:-)
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Continu Bezoekersonderzoek Fryslân

• Opbouw 
• Algemene vragenlijst
• 7 sector-specifieke vragen

• Accommodaties, horeca, evenementen en jachthavens
• Natuurbeheerders, musea en dagrecreatie

• Optie: 5 eigen vragen per locatie

• Data ontsloten op niveau ‘locatie’, ‘sector’, 
‘gemeente’ en ‘provincie’



Bezoekersprofiel: voorbeeld (herkomst) 
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Bezoekersprofiel: voorbeeld (profiel) 
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Bezoekersprofiel: voorbeeld (orientatie) 
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Bezoekersprofiel: voorbeeld (activiteiten) 
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Bezoekersprofiel: voorbeeld (waardering) 
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Bezoekersprofiel: voorbeeld (waardering) 

21Klankbordgroep bijeenkomst  12 december 2023



Continu Bezoekersonderzoek
Planning zomer ‘23- voorjaar ‘24
• Juli: livegang accommodaties + toezending pakketten
• Eind september: livegang overige sectoren
• November: eerste kennissessies (regio’s en branche-

organisaties)
• Februari 2024: start interviews m.m.v. studenten NHL en 

Firda
• Vanaf mei 2024: eerste kennisnetwerken via bestaande 

structuren regio’s, branche-organisaties etc.

Interesse in interviewers of kennisworkshop?
Laat het me weten zometeen of via roger@merkfryslan.nl
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Continu Bezoekersonderzoek, 
ervaring in de praktijk

Open Museum Maand, november 2023

Floriaan Swart, VVV Waterland van Friesland
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Leefstijlvinder



Pauze 
14:45-15:00



Leefstijlvinder

Ø Segmentatiemodel voor bezoekers
Ø Friesland is nu partner in Leefstijlvinder
Ø Alle partijen kunnen ‘autorisatie’ aanvragen
Ø Gratis!

Martijn Huijgen 
Bureau Ruimte & Vrijetijd 



Digitale Nachtregistratie



Digitale Nachtregistratie



Digitale Nachtregistratie

Artikel 438 van het Wetboek van Strafrecht: 
Verschaffers van nachtverblijf zijn verplicht een doorlopend nachtregister bij 

te houden en daarin specifieke gegevens van de gasten te registreren

• Naam
• Datum van aankomst en datum van vertrek (= aantal nachten)
• Aantal gasten 
• Woonplaats en woonland
• Eventueel: hoofdreden van bezoek (business of leisure)



Digitale Nachtregistratie

• CBS statistieken incompleet
• Inzicht in herkomst en bezetting gedurende het gehele jaar
• Digitaliseren, automatiseren 
• Toeristenbelasting
• Handhaving









Invoering van digitale nachtregistratie (DNR)

Ø Keuzes: 
Ø DNR om te voldoen aan de wet of DNR (ook) voor onderzoek-informatie-statistiek (OIS)?
Ø DNR als dienst of DNR als verplichting (via APV)?

Ø Vereist zorgvuldig proces
ØGrote rol voor gemeente  
ØRelatief nieuw proces 
ØAfstemming met diverse (interne) partijen

Fryslân gaat er voor!
Ø Provincie opgave: opdracht aan X-com voor realisatie
Ø Aantal gemeenten zijn koploper
Ø Ons advies: vorm ‘community of practice’



Vragen of suggesties?

Neem contact op met ons:
• Erik de Swart: programma  (edeswart@planbureaufryslan.nl)
• Roger Davids: activatie achterban, kennisnetwerk (roger@merkfryslan.nl)
• Stefan Hartman: onderzoeken (stefan.hartman@nhlstenden.com)
• Bas van der Meulen, datamanagement (bas.van.der.meulen@datafyslan.nl) 
• Carlos de Matos Fernandes, datamanagement (carlos.de.matos.fernandes@datafryslan.nl)
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